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Struéna informace o zpracovani osobnich udajl

pfi sjednavani a zmenach pojisteni

V tomto dokumentu bychom Vas radi stru¢né seznamili s tim, jak nakladame s Vasimi osobnimi Udaji pfi sjednavani a zménach pojisténi.
Podrobnosti naleznete na www.generaliceska.cz v sekci Osobni Udaje, nebo Vam je radi poskytneme na vyzadani ve vSech nasich obchodnich
mistech.

Kdo je spravcem Vasich udajt? Jaké udaje o Vas zpracovavame?
Spravcem Vasich osobnich Gdajli je Generali Ceska pojis- Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

tovna a.s., ICO 452 72 956, se sidlem Spaélena 75/16, Nové — Vase identifikacni a kontaktni udaje (e-mailova ad-
Mésto, 110 00 Praha 1. V ramci souvisejici nabidky si mizZete resa a telefonni Cislo nejsou povinné udaje s vyjimkou
zaroven sjednat produkt spolecnosti Europ Assistance s.r.o., sjednani pojisténi na internetu nebo distanénim zplso-
ICO 252 87 851, se sidlem Na Pankraci 1724/129, Nusle, bem, pokud nam je vSak poskytnete, bude nase komu-
140 00 Praha 4. Pokud tak ucinite, stanou se obé spole¢nosti nikace rychlejsi a efektivné;si),

spoleénymi spravci Vasich osobnich udajd. — sociodemografické udaje (napf. vék, povolani),

— udaje z nasi vzajemné komunikace,
— udaje o vyuzivanych produktech a sluzbach,

ProC zpracovavame Vase osobni udaje a co nas — Gdaje o platebni moralce, bonité a divéryhodnosti,

k tomu opravﬁ uje? — platebni udaje (napf. udaj o zaplaceném nebo dluz-
ném pojistném, Cislo uctu apod.),

® Pro pripravu a uzavieni smlouvy — biometrické udaje obsazené v biometrickém podpisu,

Poskytnuti Gdaji je zcela dobrovolné. Pokud nam v8ak nesdélite udaje — dalsi specifické udaje potrebné k realizaci sjednaného

nezbytné pro sjednani pojisténi, nemdzeme pripravit nabidku pojisténi ani produktu.

s Vami pojistnou smlouvu (pfip. dodatek) uzavfit. Z téchto dlivodd potfebujeme
znat VaSe identifikaCni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, rodné Cislo (datum
narozeni) a adresa bydlisté. V pfipadé fyzické osoby podnikatele potfebujeme znat téz identifikani Cislo, bylo-li pfidéleno.
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MUzZeme Vas také pozadat o poskytnuti dalSich potfebnych Udaji dle charakteru Vami zvoleného produktu. Priklady: Udaje o pojistovaném
majetku Ci vztazich, povolani, pfijmech, rizikovém chovani, provozovanych sportech, znalostech a zkusenostech v oblasti investic.

® Pro pInéni smlouvy

Zpracovavat Vase osobni Udaje musime rovnéz kv(li Fadné spraveé pojistnych smluv véetné jejich zmén, likvidaci pojistnych udalosti, poskytovani
asistenc¢nich sluzeb a nasi vzajemné komunikaci. Zpracovavame i dalsi udaje podle toho, jaké produkty vyuZzivate a jaké osobni Udaje jste nam
sdélili i které jsme zjistili napfiklad pfi likvidaci pojistné udalosti.

® Pro pInéni pravni povinnosti

Nékteré pravni predpisy nam piimo ukladaji povinnost zpracovavat Vase osobni Gidaje a vybrané (daje pfedavat dal$im subjektdm. Jedna se
zejména o predpisy upravujici distribuci poji$téni, pojiStovnictvi ¢i opatfeni proti legalizaci vynosl z trestné ¢innosti a financovani terorismu.
Také jsme povinni poskytnout souginnost soud@im, organdim &innym v trestnim fizeni, spravci dané, Ceské narodni bance jako organu dohledu,
exekutorlim apod.

@ Pro ochranu nasich opravnénych zajma éi opravnénych zajma tieti strany

Osobni Udaje zpracovavame z ddvodu téchto opravnénych zajma:

— vyhodnocovani a fizeni rizik,

— Fizeni kvality poskytovanych sluzeb a vztahl se zakazniky,

— priprava nezavazné nabidky ¢&i kalkulace vyse pojistného, pokud nasledné nedojde k uzavieni smlouvy,

pfiprava, sjednani a plnéni smluv sjednanych ve Vas prospéch,

zajisténi a soupojisténi,

vnitfni administrativni U¢ely (napf. interni evidence, reporting),

ochrana nasich pravnich narokd (napf. pfi vymahani dluzného pojistného nebo jinych nasich pohledavek, dale v ramci soudnich Fizeni &i fizeni

pred organy mimosoudniho feseni spord, pred Ceskou narodni bankou & dal$imi organy verejné moci),

— prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalsiho protipravniho jednani (napf. vyuziti registru platebnich informaci REPI),

— pfimy marketing,

— urceni, vykon nebo obhajoba pravnich narok( (napf. Vas biometricky podpis mlzeme zpracovavat prostfednictvim technologie pro
rozpoznavani biometrickych prvkid v tomto podpisu obsaZenych, jako je rychlost, tlak aj. V pfipadé sporu pak prokazujeme, Ze jste skute¢né
méli v umyslu smlouvu ¢&i jiny dokument podepsat, a Ze podpis je skute¢né Vas).
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Dochazi k automatizovanému rozhodovani?

Ano, nékdy u nas dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

Automatizované rozhodovani je proces, kdy k rozhodnuti dospéjeme vyhradné bez zapojeni lidi. Casto k nému dochazi pravé tehdy, kdyz s nami
komunikujete na internetu. Uplatfiujeme jej hlavné pfi vypracovani nabidky pojiSténi a pfi procesu online sjednani pojistné smlouvy. Funguje
to tak, Ze nas online sjednavaci program na zakladé Vami zadanych Udajd a dal$ich dostupnych informaci vyhodnoti, za jakych podminek Vas
pojistime. Sou¢asné vypocita pojistné, pfipadné pojistnou ¢astku. Tyto procesy sméfuji ke zvySeni rychlosti a jednoduchosti sjednani a spravy
pojisténi a celkové ke zlepSeni nasich sluzeb.

Nechcete, abychom Vase osobni tudaje pFi sjednani pojisténi takto zpracovavali?
Pak misto online sjednavaci vyuzijte nase obchodni mista, kde s Vami podminky sjednani pojisténi radi projedname osobné.

Mohu zadat prezkoumani ¢lovékem?
Ano, v pfipadé automatizovaného rozhodovani, véetné profilovani, mizete pozadat o jeho prezkoumani ¢lovékem.

Komu Vase osobni udaje predavame?

Vase Udaje pfedavame v odlvodnénych pfipadech a pouze v nezbytném rozsahu témto kategoriim piijemcd:

@ nasim zajistitelim a soupojistitelim,

® jinym pojistovnam za uc¢elem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dal$iho protipravniho jednani,

@ nasim smluvnim partnerdim, napf. jinym spoleénostem ze skupiny Generali v ramci outsourcingu, distributorlim, asistenénim sluzbam,
samostatnym likvidatorGm pojistnych udalosti, Iékafdim, znalciim, smluvnim servisim, poskytovateldm postovnich sluzeb, callcentrdim,
advokatim,

@ jinym subjektim, pokud nam pravni predpisy ukladaji povinnost tGdaje pfedat nebo je to nutné pro ochranu nasich opravnénych zajma
(napt. soudtim, exekutortim, Policii CR, Ceské kancelafi pojistiteld),

zv o

® v omezeném rozsahu akcionartim v ramci reportingu.

Predavame osobni udaje i do zahranici?
V odlvodnénych pfipadech a v nezbytné nutném rozsahu mdzeme Vase osobni Udaje pfedat i do zahranici, v ramci Evropské unie nebo mimo
ni. MUZe se to tykat také Udaji o zdravotnim stavu.
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Jak dlouho budou Vase udaje u nas ulozeny?

Jednali jsme o nabidce pojisténi, ale ke sjednani pojisténi nedoslo?
Vase osobni Udaje budeme uchovavat do konce druhého kalendarniho roku od nasi posledni komunikace.

Sjednali jsme pojisténi?

Vase osobni Gidaje zpracovavame po dobu trvani pojistné smlouvy a také po dobu trvani soudnich spord a jinych fizeni. Po ukonceni smlouvy,
soudniho sporu ¢i jiného Fizeni uchovavame Vase osobni Udaje po dobu trvani promli¢eci Ihity, kdy je mozné uplatnit jakykoliv narok z ukoncené
smlouvy. Uchovavame je maximalné 15 let a déle po dobu 1 roku po marném uplynuti promiceci |hity jakéhokoliv ndroku s ohledem na
ochranu nasich pravnich narokl. Kromé toho zpracovavame Vase osobni Udaje téZ v pfipadé pokracujiciho nebo opakovaného finanéniho
plnéni z uzavirené smlouvy (napf. pfi vyplaceni pojistného plnéni formou renty).

Pokud nam to uklada pravni pfedpis, archivujeme po zakonem stanovenou dobu dokumenty, v nichZ jsou obsazeny Vase udaje.

Jaka mate prava v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja?

Mate pravo na pfistup k osobnim Gdajim, které o Vas zpracovavame, pravo na opravu nepiesnych ¢i nedplnych Gdaji a pravo podat
stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajli, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz. Za uritych podminek mate déle pravo na
vymaz osobnich Gdajl, které se Vas tykaji, nebo na omezeni jejich zpracovani a na prenositelnost svych dajl. Mate pravo kdykoli bezplatné
vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich tdajd, které provadime z dlvodU nasich opravnénych zajmd, véetné profilovani, nebo za
ucelem pfimého marketingu. Mate také pravo na prezkoumani automatizovaného rozhodnuti, které pro Vas mélo podstatné disledky.

Jak muzete kontaktovat naseho povérence pro ochranu osobnich udaju?

Naseho povérence pro ochranu osobnich Gdaji mizete se svymi zadostmi a dotazy kontaktovat na adrese: Generali Ceska pojistovna a.s.,
Na Pankraci 1720/123, 140 00 Praha 4, dpo@generaliceska.cz.
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Predsmluvni informace

P1-CH-02/2022

Co se v tomto dokumentu dozvite?

V tomto dokumentu najdete:

@ informace o nas,

® zakladni informace o cestovnim pojisténi,
® uzite€né rady.

smlouvé. Podrobnosti najdete ve VSeobecnych pojistnych podminkach pro cestovni pojisténi VPP-CH-02/2022 (dale jen ,Pojistné
podminky*). Prectéte si prosim peclivé Pojistné podminky. Zjistite v nich, pro jaké pfipady Ize Vasi cestu pojistit, kdy a komu poskytneme
pojistné pInéni a jakym zplsobem ur¢ime jeho vysi. Pojistné podminky také stanovi piipady, kdy pojistné plnéni neposkytneme, kdy mizeme
pojistné pInéni snizit nebo odmitnout, jaké mate povinnosti, kdy pojisténi zanika a dalsi.

Kdo jsme?

Jsme Generali Ceska pojistovna a.s. Mame sidlo na adrese Spaélena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1. Nase ICO je: 452 72 956
a DIC: CZ699001273. Spolednost je zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisovd znacka B 1464. Provozujeme
pojiStovaci a zajiStovaci ¢innost. Jsme ¢lenem Skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin, vedeném IVASS, pod Cislem
026. Zprava o nasi solventnosti a financni situaci je dostupna na http://www.generaliceska.cz/vyrocni-zpravy.
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Jak se s nami muzete spoijit?

Aktudlni kontaktni idaje naleznete na nasich internetovych strankach www.generaliceska.cz.

Nase klientska linka ma telefonni éislo +420 241 114 114, linka je zpoplatnéna dle aktualniho ceniku Vaseho operatora. Cislo nasi datové
schranky je: v93dkf5. Jednat spolu budeme v ¢eském jazyce. V Ceském jazyce od nas obdrzite i Pojistnou smlouvu a smluvni dokumentaci.

Kdo zajistuje nase asistencni sluzby?

Asistencni sluzby pro Vas zajistujeme prostfednictvim asistencni centraly, kterou je Europ Assistance s.r.o. Ma sidlo na adrese Na Pankraci
1724/129, Nusle, 140 00 Praha 4. Jeji ICO je: 252 87 851. Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova
znacka C 87094.

Jak se mizete spojit s nasi asisten¢ni centralou?

Asistenéni centrala ma telefonni &islo +420 221 586 675, linka je zpoplatnéna dle aktudlniho ceniku Vaseho operatora. Pisemné ji mizete
kontaktovat e-mailem na adrese operations@europ-assistance.cz nebo na adrese jejiho sidla.

Cim se pojisténi Fidi?

Pojisténi se Fidi uzavienou Pojistnou smlouvou, Pojistnymi podminkami, Sazebnikem administrativnich poplatk( a pfip. dal$imi dokumenty
uvedenymi v Pojistné smlouvé podle sjednaného pojisténi, napf. Ocefiovacimi tabulkami. Pojisténi se fidi Ceskym pravnim fadem, predevSim
zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem (dale jen ,,zakonik®).

Jak |ze sjednat pojisténi?

Nejprve zjistime Vase pozadavky a potfeby, vyhodnotime je a poskytneme Vam potrebné informace. Potom od nas dostanete nabidku Pojistné
smlouvy a dalsi smluvni dokumentaci. Pojisténi sjednate tak, Ze s nami podepiSete Pojistnou smlouvu nebo tak, Ze véas pfijmete nasi nabidku
Pojistné smlouvy. Pozor, ve vSech pfipadech Pojistnou smlouvu uzaviete vyluéné jen véasnym zaplacenim stanoveného Pojistného, najdete
to v Pojistné smlouvé.

Priklad: Pokud pojisténi sjednavate on-line na naSich internetovych strankach, posleme Vam nabidku Pojistné smlouvy a veSkerou smluvni
dokumentaci e-mailem. Nemusite nic tisknout a podepisovat, Pojistnou smlouvu uzaviete véasnym zaplacenim stanoveného Pojistného.
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Od kdy pojiténi bézi?
Pojisténi vznika okamzikem, ktery je uveden v Pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi, pokud jste véas uhradili Pojistné stanovené
v Pojistné smlouvé.

Jak dlouho pojisténi trva?

Pojisténi si vzdy sjednate na dobu uréitou konkrétné uréenou v Pojistné smlouvé, maximalné vSak na dobu jednoho roku. Je mozné sjednat
si pojisténi také jako ro¢ni pojisténi s opakovanymi vyjezdy mimo uzemi Ceské republiky. Doba trvani pojisténi a pripadné maximaini délka
jednoho vyjezdu mimo uzemi Ceské republiky jsou uvedeny v Pojistné smlouvé.

Pojisténi se uzavira prfed nastoupenim na cestu, na niz se ma vztahovat. Jak poji§téni zanika, se doctete nize.

Lze pojisténi sjednat i béhem cesty a uplatni se ¢ekaci doba?

Ano, pojisténi si mlzete sjednat i béhem jiz nastoupené cesty, a to za predpokladu, Ze v dobé jeho sjednani jste nevédéli nebo nemohli védét,
Ze jiz nastala nebo nastane $kodni udalost.

Pozor, v pfipadé, Ze VaSe nove sjednané pojisténi bezprostfedné ¢asoveé nenavazuje na cestovni pojisténi, které u nas mate sjednané, uplatnime
éekaci dobu v délce trvani 3 dnid od data sjednani pojisténi, za Skodni udalost, ktera vznikne v ¢ekaci dobé, nemate narok na poskytnuti
pojistného plnéni.

Kde plati pojisténi?

Cestovni pojisténi se vztahuje pouze na pojistné udalosti, které nastaly na lizemi statd, pro néz byla sjednana Gzemni platnost pojisténi, neni-li
v Pojistnych podminkach pro jednotlivé druhy pojisténi &i v Pojistné smlouveé stanoveno jinak.

Cestovni pojisténi si mizete sjednat s Gizemni platnosti: Evropa, Svét nebo Ceska republika.

— Evropa: do této oblasti jsou zafazeny nasledujici: evropské staty a Uzemi: Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina,
Bulharsko, Cerna Hora, Dansko (+ Faerské ostrovy), Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Itdlie, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko,
Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko (+ Svalbard), Polsko,
Portugalsko (+ Azory, Madeira), Rakousko, Rumunsko, Rusko po pohoii Ural, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Spanéisko
(+ Kanarské ostrovy, Baledrské ostrovy), Svédsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina (s vyjimkou Krymu), Vatikan, Velka Britanie (+ Man, Gibraltar,
Normandské ostrovy); a ddle nasledujici staty: Alzirsko, Arménie, Azerbéjdién, Egypt, Gruzie, Izrael, Jordansko, Libanon, Libye, Maroko,
Tunisko.
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- Svét: do této oblasti jsou zafazeny vSechny staty s vyjimkou Ceské republiky, Korejské lidové-demokratické republiky (Severni Korea),
Krymu (krymsky region), Iranu, Syrie, Venezuely.

Mate ¢eské obéanstvi a k tomu obéanstvi jiného statu, popf. trvaly pobyt na tizemi jiného statu nebo jste drzitelem Resident Card nebo
Green Card?

Vénuijte pozornost odst. 1 a 2, &l. 8 Uzemni rozsah poji$téni, Pojistné podminky pro pojisténi Ié¢ebnych vyloh, asistence, repatriace, zasahu
horské sluzby, pfivolani opatrovnika nebo profesionalniho socidlniho pracovnika nebo psychologa, B. Specificka ¢ast, Pojistnych podminek.

Jste cizi statni pFislusnik? )
Vénujte pozornost odst. 3, ¢l. 8 Uzemni rozsah pojisténi, Pojistné podminky pro pojisténi léCebnych vyloh, asistence, repatriace, zasahu horské
sluzby, pfivolani opatrovnika nebo profesionalniho socialniho pracovnika nebo psychologa, B. Specificka ¢ast, Pojistnych podminek.

Maji na vase pojisténi vliv mezinarodni Ci jiné sankce?

Ano, existuji staty, vaci kterym jsou uplathovany mezinarodni a jiné sankce, tam Vas pojisténi nechrani. Podrobnosti najdete na
http://www.generaliceska.cz/sankce-zemi-osob. Seznam se miZze v pribéhu platnosti Pojistné smlouvy ménit.

Kdy a jak platit za pojisténi?

Za sjednané pojisténi nam zaplatite dohodnutou ¢astku, tzv. Pojistné. Jeho vySe je uvedena v Pojistné smlouvé. Jedna se o jednorazovou

platbu, ktera je stanovena na celou dobu trvani poji§téni. V Pojistné smlouvé také najdete, kdy mate Pojistné platit. Pojistné mizete platit
pfevodem z bankovniho Uctu, postovni poukazkou nebo platebni kartou.

Jak je to s danémi?

Pojistné je osvobozeno od dané z pfidané hodnoty. Také vétsina pInéni, ktera poskytuje pojiStovna z pojisténi majetku a pojisténi odpoveédnosti
za $kodu, je od dani osvobozena. Existuji véak vyjimky, ty jsou stanoveny v zakoné ¢&. 586/1992 Sb., o danich z pfijmd. V pfipadé nejasnosti se
prosim poradte s dafiovym poradcem. Pravni pfedpisy se také mohou v budoucnu zménit a zavést nové darfiové povinnosti.
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Musite nad ramec Pojistného platit poplatky nebo jiné platby?

Mame pravo pozadovat poplatky za Ukony a sluzby uvedené v Sazebniku administrativnich poplatkl. Poplatky se mohou v ¢ase ménit. Aktualni
znéni Sazebniku administrativnich poplatk( najdete na nasich internetovych strankach. Nic dal§iho nam za pojisténi neplatite.

Jak pojisténi zanika?

Pojisténi zanika nejéastéji v nasleduijicich pfipadech:

@ uplyne pojistna doba (tj. doba, na kterou bylo pojisténi sjednano);

uzaviete s nami dohodu o zaniku pojisténi;

pokud odmitneme poskytnout pojistné plnéni, podrobnosti jsou uvedeny v Pojistnych podminkach;

z diivodu vypovédi. Pojisténi mohou vypovédét smluvni strany (pojistnik a pojistovna) v pfipadech stanovenych zakonikem ¢&i domluvenych

v Pojistnych podminkach. Napf. Ize podat vypovéd do dvou mésicli od uzavieni Pojistné smlouvy, nebo do tfi mésicl po oznameni pojistné

udalosti. Podrobné jsou informace o vypovédi popsany v Pojistnych podminkéach;

o kdyz odstoupime od Pojistné smlouvy. Pokud na nase pisemné dotazy odpovite nepravdivé &i neupliné a tyto informace jsou vyznamné
pro nase rozhodnuti, zda a za jakych podminek Vas pojistime, miZzeme od Pojistné smlouvy odstoupit, tim se Pojistna smlouva zrusi od
pocatku. Toto pravo mame tehdy, pokud bychom pfi pravdivém a uplném zodpovézeni Pojistnou smlouvu neuzavreli. Pokud jsme mezitim
vyplatili pojistné plnéni, mame pravo na jeho vraceni v ¢asti pfesahujici zaplacené pojistné. Také mame pravo zapocist si naklady spojené se
vznikem a spravou pojistént;

@ kdyz odstoupite od Pojistné smlouvy (tim se Pojistna smlouvu zrusi od poéatku).

Od Pojistné smlouvy miZete odstoupit:
a jestlize odpovime pfi jednani o uzavreni Pojistné smlouvy na Vase pisemné dotazy nepravdivé Ci neuplng;
b pokud jsme si museli byt védomi nesrovnalosti mezi nabizenym poji§ténim a Vasimi pozadavky a neupozornili jsme Vas na to.
V obou pfipadech Vam do 1 mésice vratime pojistné, které jste nam zaplatili, odecteme od néj vSak to, co jsme z pojisténi jiz plnili.
Od Pojistné smlouvy uzaviené tzv. na dalku (napf. on-line) mizete déle odstoupit:
a bez udani divodu do 14 dnl
— ode dne uzavreni Pojistné smlouvy;
— od sdéleni Pojistnych podminek, pokud k tomu doslo na Vasi Zadost azZ po uzavreni Pojistné smlouvy;
- pokud jste spotiebitel a povinné prfedsmluvni Udaje podle zakoniku Vam sdélime az po uzavieni Pojistné smlouvy, miZete od Pojistné
smlouvy odstoupit do 14 dnd ode dne, kdy jsme Vam je sdélili;
b pokud jste spotrebitel a poskytli jsme Vam klamavé Gdaje, miZete od Pojistné smlouvy odstoupit do 3 mésicl ode dne, kdy jste se o tom
dozvédél nebo dozvédét mél a mohl.
V téchto pfipadech Vam vratime nejpozdéji do 30 dnl Pojistné, které jste nam zaplatili, ode¢teme od néj vSak to, co jsme z pojisténi jiz
plnili. Pokud jsme vyplatili vice, nez kolik ¢ini Pojistné, mame pravo na vraceni ¢astky pojistného plnéni, ktera presahuje vysi zaplaceného
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Pojistného. NemUzZete v8ak odstoupit od smlouvy o cestovnim poji§téni nebo o pojisténi zavazadel nebo o podobném kratkodobém pojisténi
s pojistnou dobou krats$i nez jeden mésic.

Formula¥ pro odstoupeni naleznete na nasich pobockach nebo o néj mUzete pozadat pojistovaciho zprostiedkovatele. Odstoupeni od Pojistné
smlouvy se doru€uje pisemné na adresu: Generali Ceska pojistovna a.s., P. O. BOX 305, 659 05 Brno. Pokud nevyuzijete prava odstoupit od
Pojistné smlouvy ve stanovené Ih(té, bude Pojistna smlouva dél pokrac¢ovat.

Existuji dal$i dlivody zaniku pojisténi?
Pojisténi mlze zaniknout také z dalSich dlvodd, které jsou uvedeny v Pojistné smlouvé, v Pojistnych podminkach, v zakoniku.

Budete-li mit ke vzniku, zmé&né nebo zaniku pojisténi néjaké dotazy, mizete zavolat na klientskou linku +420 241 114 114. Radi Vam
vSe vysvétlime, poradime spravny postup i jaké dokumenty je potieba dolozit.

Co se stane, kdyz porusSite své povinnosti?

Pokud nezaplatite v€as Pojistné, Vase pojisténi nevznikne. V pfipadé poruseni dalSich povinnosti stanovenych Vam v zakoniku, v Pojistné
smlouvé &i v Pojistnych podminkach, mizeme podle okolnosti snizit nebo odmitnout pojistné pinéni, pozadovat vraceni nebo nahradu
vyplaceného pojistného pinéni. Poruseni povinnosti mizZe v nékterych pripadech vést k dal§im sankcim i k zaniku pojisténi.

Co délat, kdyz nebudete s nécim spokojeni?

Pomozte nam se neustdle zlepSovat. KdyZ nebudete s né¢im spokojeni, dejte nam to prosim védét:
— osobné prostrednictvim pojistovaciho zprostfedkovatele nebo na naSich pobockach;

— on-line na internetové strance https://www.generaliceska.cz/podnety;

— telefonicky na Cisle klientské linky +420 241 114 114;

— e-mailem na adresu stiznosti@generaliceska.cz;

- pisemné na adresu Generali Ceska pojistovna a.s., P. 0. BOX 305, 659 05 Brno.

Pokud nebudete spokojeni s vyfizenim stiznosti, m(izete kontaktovat naSeho ombudsmana:
Kancelar ombudsmana, @enerali Ceska pojistovna a.s., P. 0. BOX 305, 659 05 Brno.
Stiznost mizete poslat i Ceské narodni bance, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, ktera na nas dohlizi (www.cnb.cz).
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Kdo reSi spory z pojisteni?

Spory z pojisténi rozhoduiji pfislusné soudy Ceské republiky. Spottebitelé mohou spory z nezivotniho pojisténi fesit i mimosoudné:
® obratit se na Ceskou obchodni inspekei (www.coi.cz);

@ obratit se na Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven z. u. (www.ombudsmancap.cz);

® vyuzit pro feseni sporl z pojisténi sjednanych on-line Platformu zfizenou Evropskou komisi (www.ec.europa.eu/consumers/odr);
Podrobnosti o mimosoudnim feSeni najdete na vySe uvedenych internetovych strankach.

Udaje o zprostredkovateli

Je mozné, Ze pfi sjednavani pojisténi budete jednat s nasim pojistovacim zprostfedkovatelem, ktery nas zastupuje. Ten Vam poskytne dalsi
povinné Udaje o své osobé.

Jaka je odména pro nase pracovniky?
Nasi pracovnici od nas dostavaji odménu za to, Ze Vam pomohou se sjednanim pojisténi. Vy jim za to nic neplatite.

Jak dlouho plati poskytnuté informace?

Informace poskytnuté v tomto dokumentu nejsou predem Casové nijak omezeny. Mlze vSak dojit ke zméné pravnich predpisd, kvdli které
nékteré informace prestanou byt aktualni.

Co Vam nasSe cestovni pojisténi mize nabidnout?

V ramci cestovniho pojisténi nabizime Sirokou pojistnou ochranu proti nahodilym udalostem, které nastanou v dobé trvani pojisténi.
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Pro cesty do zahrani¢i Vam nabizime 3 zakladni bali€ky cestovniho pojisténi: EXCLUSIVE, STANDARD, START a samostatné pojisténi storna

cesty.
Rozsah pojisténi EXCLUSIVE STANDARD START
pojisténi Ié¢ebnych vyloh, asistence, repatriace, zasahu horské sluzby, pfivolani opatrovni-
RO L ; ANO ANO ANO
ka nebo profesionalniho socialniho pracovnika nebo psychologa
pojisténi denniho odSkodného za vyjmenované urazy
pojisténi trvalych nasledkl urazu ANO ANO
pojisténi pro pfipad smrti Urazem
pojisténi osobnich véci a zavazadel ANO ANO
pojisténi odpovédnosti v bézném obcanském zivoté ANO ANO
pojisténi pobytu v nemocnici ANO
pojisténi nadstandardnich asistencnich a pravnich sluzeb ANO
Pro cesty po Ceské republice Vam nabizime 2 zakladni bali¢ky: EXCLUSIVE a STANDARD.
Rozsah pojisténi EXCLUSIVE STANDARD
pojisténi denniho odSkodného za vyjmenované urazy
pojisténi trvalych nasledkd dGrazu ANO ANO
pojisténi pro pfipad smrti Urazem
pojisténi osobnich véci a zavazadel ANO ANO
pojisténi odpovédnosti v bézném obcanském Zzivoté ANO
pojisténi storna cesty ANO
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Nabizime celou fadu zajimavych poji§téni, o které si mizete rozsitit zakladni balicky EXCLUSIVE, STANDARD, START. Tato poji$téni nelze
sjednat samostatnég, ale jen jako dopliikova k zakladnimu balic¢ku.

BlizSi charakteristiku a podminky pro jednotliva pojisténi naleznete v Pojistnych podminkach.

Horni hranice pojistného pInéni je ur€ena bud pojistnou ¢astkou nebo limitem pojistného pInéni, coz najdete v pojistné smlouvé. Pojistné pinéni
poskytneme maximalné do vyse sjednaného limitu pojistného pinéni nebo pojistné ¢astky. Pojistné pinéni poskytneme v rozsahu a zplsobem
stanovenym v Pojistné smlouvé a Pojistnych podminkach. Mate-li u poji§téni storna cesty sjednanu spolulcast (tedy ¢astku, kterou se na
Skodni udalosti podilite Vy), pak o tuto ¢astku snizime vysledné pojistné pInéni.

Existuji situace, na které se pojisténi nevztahuje?

Prestoze Vas nase pojisténi chrani pfed mnoha nepfijemnymi udalostmi, existuji situace, na které se pojisténi nevztahuje. Takovym situacim se
fika vyluky z pojisténi. V pripadé vyluky z pojisténi neposkytujeme pojistné plnéni.

Vénujte jim nalezitou pozornost a peclivé si je prostudujte. Jen v takovém pripadé budete presné védét, v jakych situacich se na nas
mtuizete spolehnout.

Budete béhem své cesty sportovat nebo se vénovat rizikové aktivité?

Pokud planujete béhem své cesty sportovat nebo se vénovat jiné rizikové aktivité, vénujte pozornost nasi Tabulce rozdéleni sportd, kterou
najdete na konci Pojistnych podminek. Pokud jste sport, ktery budete provozovat, v tabulce nenasli, kontaktujte nas. O stupni rizikovosti sportt
rozhodujeme my.

Mame pro Vas nékolik uzite¢nych rad

® Nezapomerite si sebou spolu s ostatnimi doklady vzit kartiCku cestovniho pojisténi, na karti¢ce je mimo jiné uvedena doba trvani pojisténi,
Cislo pojistné smlouvy a prokazujete se s ni ve zdravotnickém zafizeni, pokud potfebujete poskytnout Iékaiské oSetreni.

® Ulozte si telefonni Cislo na asistenéni centralu, pokud byste zrovna cestovni karticku nemeéli u sebe, at hned vite, kde Vam pomohou.

@ Zaregistrujte se pred cestou do zahraniéi do systému Ministerstva zahraniénich véci CR DROZD, at dostanete e-mailem nebo SMS véas
varovani pred hrozicim nebezpecim.
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Jak nahlasit Skodni udalost?

Skodni udalost nahlaste ihned, jakmile Vam to okolnosti dovoli.

Pro nahlaseni $kodni udalosti z pojisténi Ié€ebnych vyloh, asistence, repatriace, zasahu horskeé sluzby, pfivolani opatrovnika nebo profesional-
niho socialniho pracovnika nebo psychologa; pojisténi pobytu v nemocnici; pojisténi nadstandardnich asisten¢nich a pravnich sluzeb; pojisténi
preruseni nastoupené cesty kontaktujte asistencni centralu na telefonnim &isle: +420 221 586 675.

Pro nahlaseni $kodni udalosti z pojisténi denniho odSkodného za vyjmenované Urazy, pojisténi trvalych nasledkd urazu, pojisténi pro pripad
smrti Urazem; pojisténi osobnich véci a zavazadel; pojidténi odpovédnosti v bézném obcanském Zivoté; pojisténi spolutiGasti na véci pljcené;
pojisténi storna cesty; pojisténi veterinarni Ié€by kontaktuje nas na klientské lince: +420 241 114 114.

Jaké doklady budete potrebovat k nahlaSeni Skodni udalosti a jak postupovat najdete v Pojistnych podminkach u jednotlivych pojisténi.
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VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO CESTOVNI POJISTENI VPP-CH-02/2022

A. OBECNA CAST

CELEISEE Uvodni ustanoveni

1

Cestovni pojisténi sjednava jako pojistitel Generali Ceska pojistovna a.s., se sidlem
Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO 452 72956, zapsana v obchod-
nim rejstriku u Méstského soudu v Praze, spisova zn. B 1464, ¢len Skupiny Gene-
rali, zapsané v italském registru pojiStovacich skupin, vedeném IVASS, pod Cislem
026 (ddle jen ,pojistovna®) a osoba, ktera s pojistovnou uzavrela pojistnou smlouvu
(dale jen ,pojistnik®). Sjednané pojisténi se fidi pojistnou smlouvou, témito pojistny-
mi podminkami, sazebnikem administrativnich poplatkd, zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcanskym zékonikem (ddle jen ,obcansky zakonik®) a ostatnimi obecné zavaz-
nymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Tyto V&eobecné pojistné podminky pro
cestovni pojisténi VPP-CH-02/2022 jsou ucinné od 17. 09. 2022.

Ujednani pojistné smlouvy maiji prednost pred ustanovenimi pojistnych podminek.
Pojistné podminky rozdélujeme na obecnou a specifickou ¢ast. Specificka ¢ast po-
jistnych podminek ma prednost pred jejich obecnou Casti. Pojistné podminky maji
prednost pred ustanovenimi pravnich predpist. Nejsou-li néktera prava a povinnos-
ti UGastnikd pojisténi, jakoz i pojmy upraveny v pojistné smlouvé nebo v pojistnych
podminkach, Fidi se ob&anskym zakonikem.

Tyto pojistné podminky stanovi prava a povinnosti Ucastnikéim pojisténi. Udastni-
kem pojisténi je pojistovna, pojistnik, pojistény a kazda dalsi osoba, které z pojisténi
vznikne pravo nebo povinnost.

Pojistnou smlouvou se pojistovna zavazuje vaci pojistnikovi poskytnout jemu nebo
jiné opravnéné osobé pojistné plnéni, nastane-li nahodila udalost kryta pojisténim
(j. pojistna udalost), a pojistnik se zavazuje zaplatit pojistovne pojistné.

Pojistnik, ktery je podnikatelem, jedna s odbornou znalosti, péci a obezietné a ne-
uplatni se pro néj ochranna ustanoveni stanovena pro smlouvy uzavirané adheznim
zpUsobem.

Pojisténi Ize sjednat maximalné na dobu jednoho roku. Také Ize sjednat roéni po-
jisténi s opakovanymi vyjezdy mimo tzemi Ceské republiky. Délka jednoho vyjezdu
se pocita od okamziku prekrogent statni hranice Ceské republiky. Maximalni mozna
délka jednoho vyjezdu mimo tizemi Ceské republiky je uvedena v pojistné smiouvé.

4.00.090 09.2023 v03

10

Limity pojistného plnéni, pojistné ¢astky pro jednotliva pojisténi a vySe spoluticasti
pojisténého pro pojisténi storna cesty jsou uvedeny v pojistné smlouve.

Pojisténi lécebnych vyloh, asistence, repatriace, zdsahu horské sluzby, privolani
opatrovnika nebo profesionalniho socidlniho pracovnika nebo psychologa; pojis-
téni pobytu v nemocnici; pojisténi osobnich véci a zavazadel; pojisténi odpovéd-
nosti v bézném obcanském Zivoté; pojisténi spoluticasti na véci pljcené; pojistent
nadstandardnich asisten¢nich a pravnich sluzeb; pojisténi storna cesty; pojisténi
preruseni nastoupené cesty; pojisténi veterinarni 1éCby se sjednava jako pojisté-
ni $kodové. Skodové pojisténi je pojisténi, jehoz Udelem je vyrovnat $kodu, kterd
vznikne opravnéné osobé a na kterou se pojisténi vztahuje. Skodu pojistovna uhrad
maximalné do vyse limitu pojistného plnéni stanoveného v pojistné smlouve, popr.
v pojistnych podminkach.

Pojisténi denniho oddkodného za vyjmenované Urazy, pojisténi trvalych nasledkd
Urazu a pojisteni pro pfipad smrti Urazem se sjednava jako pojisténi obnosoveé. Ob-
nosoveé pojisténi je pojisténi, jehoz Ucelem je poskytnuti jednorazového pojistného
plnéni do vyse pojistné astky stanovené v pojistné smlouvé bez ohledu na rozsah
vzniklé Skodly.

Asistenéni centrdla, kterd je povérenym zastupcem pojistovny, poskytuje pomoc
pojisténym v zahrani¢i v naléhavych situaci. Na asistenéni centralu se mize pojis-
tény obratit kdykoliv v pfipadé problémd souvisejicich s pojisténim nebo pojistnou
udalostf.

Clanek 2 Uzemni rozsah pojisténi

1

Pojidténi se vztahuje pouze na pojistné udalosti, které nastaly na Uzemi statd, pro
néz byla sjednana uzemni platnost pojisténi, neni-li v téchto pojistnych podminkach
pro jednotlivé druhy pojisténi i v pojistné smlouve stanoveno jinak.

Uzemni rozsah pojisténi je specifikovan v pojistné smlouvé a pro tdely pojistént je
rozdélen na nasleduijici tfi oblasti:

a Ceska republika;
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b Evropa: do této oblasti nepati Ceska republika a jsou tam fazeny nasleduijici
evropské staty a Uzemi: Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosnha
a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Dansko (+ Faerskeé ostrovy), Estonsko,
Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Itélie, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko,
Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Moldavsko,
Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko (+ Svalbard), Polsko, Portugalsko
(+ Azory, Madeira), Rakousko, Rumunsko, Rusko po pohofi Ural, Recko,
San Marino, Slovensko, Slovinsko, Srbsko, épanélsko (+ Kanarské ostrovy,
Baledrské ostrovy), Svédsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina (s vyjimkou Krymu),
Vatikan, Velka Britanie (+ Man, Gibraltar, Normandskeé ostrovy); a déle nasleduijici
staty: Alzirsko, Arménie, Azerbéjdién, Egypt, Gruzie, Izrael, Jordansko, Libanon,
Libye, Maroko, Tunisko;

¢ Svét: do této oblasti patif viechny staty kromé Ceské republiky, Korejské lidové-
demokratické republiky (Severni Korea), Krymu (krymsky region), iranu, Syrie,
Venezuely.

OEUEIEI Rozsah pojisténi

1

Pojisténi je uréeno k pojistné ochrané pojisténych pri jejich cestach a pobytu mimo

jejich bydlisté. Rozsah pojisténi je dan variantou pojisténi sjednanou v pojistné

smlouve.

Pojisténi se vztahuje pouze na pojistné udalosti, které vzniknou v pojistné dobé.

V ramci pojisténi' s Uzemnim rozsahem Evropa a Svét Ize sjednat nasleduijici pojistént:

a pojisteni lécebnych vyloh, asistence, repatriace, zasahu horské sluzby, pfivolani
opatrovnika nebo profesionalniho sociélniho pracovnika nebo psychologa;

b pojisténi denniho oddkodného za vyjmenované Urazy, pojisténi trvalych nasledkd
Urazu a pojisténi pro pfipad smrti Urazem;

¢ pojisteni pobytu v nemocnici;

d pojisteni osobnich véci a zavazadel;

e pojisteni odpovednosti v béZzném obcanském Zivote;

f pojisténi spoluticasti na véci pljcené;

g pojisteni nadstandardnich asistencnich a pravnich sluzeb;

h pojisténi storna cesty;

i pojisténi preruseni nastoupené cesty;

j pojisténi veterinarni 1écby.

V rdmai pojisténi s tizemnim rozsahem Ceska republika Ize sjednat nasledujici po-

jistént:
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a pojisténi denniho odskodného za vyjmenované Urazy, pojisténi trvalych nasledk
Urazu a pojisténi pro pripad smrti Urazem;

b pojisténi osobnich véci a zavazadel;

c pojisténi odpovednosti v bézném ob&anském Zivote;

d pojidténi spolutiasti na véci pljceng;

e pojisténi storna cesty.

Clanek 4 [ Neeppm

1

Zakladnim typem cesty sjednavanym v rdmci pojistné smlouvy je: turisticka, pracov-
ni a sportovni cesta. Déle je moZno v pojistné smlouvé pripojistit typ cesty organi-
zovany sport nebo rizikova cesta.

Turistickou, pracovni a sportovni cestou se rozumi bézna turisticka a poznavaci
cesta nebo pobyt, studijni pobyt, rekreaéni (ne organizovany) sport, provozovani
béznych pracovnich ¢innosti véetné charitativni a dobrovolné Cinnosti a staze.
Organizovanym sportem se rozumi sport provozovany pfi organizovanych souté-
zich amatérskych &i profesionalnich sportovel pofadanych jakoukoliv organizaci
a veskera pfiprava k této ¢innosti. Organizovanym sportem nenf ani pfi spinéni vyse
uvedenych podminek rizikovy sport, ktery je fazen pod rizikovou cestu dle Tabulky
rozdéleni sportd, ktera je soucasti téchto pojistnych podminek.

Rizikovou cestou se rozumi rizikové sporty a dalsi aktivity definované v Tabulce
rozdéleni sportl, ktera je soucasti téchto pojistnych podminek, provozované indi-
vidudlné i organizované (skupinove, zavodné nebo v ramci tréninku na amatérské
i profesionalni trovni).

O stupni rizikovosti sportd a ¢innosti rozhoduje pojistovna na zakladé Tabulky roz-
déleni sportd, kterd je soucasti téchto pojistnych podminek. Pokud sport neni uve-
den v Tabulce rozdéleni sportd, o jeho rizikovosti rozhoduje pojistovna.

Clanek 5 Vznik pojisténi a jeho trvani, pojistna doba a éekaci doba

1

2

Pojisténi vznika na zékladé uzaviené pojistné smlouvy nebo prijetim nabidky pojis-
tovny na uzavreni pojistné smlouvy (ddle jen ,nabidka“), ktera musf byt pojistnikem
prijata ve IhGté a zplsobem uvedenym v nabidce.

Ve vSech pfipadech je podminkou vzniku pojisténi véasné uhrazeni stanove-
ného pojistného ve spravné vysi, na spravny tcet a pod spravnym variabilnim
symbolem, ktery stanovila pojistovna v pojistné smlouvé nebo v nabidce. Je-li
pojistné hrazeno prostrednictvim poskytovatele platebnich sluzeb, povazuje se po-
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(3]

jistné za uhrazené jiz okamzikem prokazatelného poukazani stanoveného pojistné-

ho na ucet pojistovny. Pojisténi nevznika, pokud neni v€éas uhrazeno stanovené

pojistné.

Pojisténi vznika dnem uvedenym v pojistné smiouve jako pocatek pojisteni a konci

dnem uvedenym v pojistné smlouve jako konec pojistént (tj. pojistna doba), s vyjim-

kami specifikovanymi nize:

a pojisténi storna cesty vznika okamzikem uzavieni pojistné smiouvy (tj. uhrazenim
stanoveného pojistného dle odst. 2 tohoto ¢lanku) a kon¢i nastoupenim na cestu
nebo zrusenim dané cesty pojisténym;

b pojisténi preruseni nastoupené cesty vznikd okamzikem nastoupeni cesty do
cilové destinace cesty, nejdfive vSak dnem uvedenym v pojistné smlouvé jako
pocatek pojistént;

c pojisténi spolutiasti na véci pljcené vznika okamzikem nastoupeni cesty do
cilové destinace cesty, nejdfive vSak dnem uvedenym v pojistné smlouvé jako
pocatek pojistént;

d pojisténi osobnich véci a zavazadel vznika okamZzikem nastoupeni cesty do
cilové destinace cesty, nejdfive vSak dnem uvedenym v pojistné smlouvé jako
pocatek pojisténi.

Pojisténi se sjednava na dobu urcitou uvedenou v pojistné smlouve.
Pojisténi se uzavira pred nastoupenim na cestu, na niz se ma vztahovat.
Pojisténi Ize sjednat i béhem jiz nastoupené cesty, a to za predpokladu, Ze pojistnik
nebo pojistény v dobé uzavieni pojistné smlouvy nevédél nebo nemohl védet, ze
pojistna udalost jiz nastala nebo nastane. V pfipade, Zze nové sjednané pojisteni
bezprostfedné asove nenavazuje na cestovni pojisténi siednané u nasi pojistovny,
uplatni pojistovna ¢ekaci dobu v délce trvani 3 dnli od data sjednani pojisténi. Na-
stane-li béhem Gekaci doby udalost, ktera by jinak byla pojistnou udalosti, narok na
pojistné plnéni nevznikne.

Platnost pojisténi se automaticky a bezplatné prodiuzuje na dobu nezbytné nutnou

k ndvratu pojisténého do Ceské republiky ve stejném rozsahu, v jakém bylo pojisténi

sjednéno, pokud se pojistény nemdize vratit do Ceské republiky v plivodné planova-

ném terminu z dlivodu:

a zasahu vy3si moci (pojistény nemuze odcestovat z mista pobytu v zahrani¢i nebo
nem(ize pokradovat v cesté zpét do Ceské republiky z diivodu stévky dopravce;
teroristického Utoku; Zivelni udalosti);

b jeho hospitalizace.

Pojisténi storna cesty Ize sjednat samostatné (s vyjimkou Uzemniho rozsahu Ceska

republika), tzn. bez sjednani s dalSim pojisténim.
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9 Pokud je pojisténi storna cesty sjednano s dal$im pojisténim (minimalné s pojisténim

léGebnych vyloh, asistence, repatriace, zadsahu horské sluzby, privolani opatrovnika
nebo profesionalniho socialniho pracovnika nebo psychologa) musi byt toto pojistent
sjednano na celou dobu pobytu v zahranici. V opa¢ném pripadé pojisténi nevznika
a pojistnik ma pravo na vraceni zaplaceného pojistného za pojisténi storna cesty.

10 Pokud je pojisténi storna cesty sjednano pro tzemni rozsah Ceska republika, musf

1

1

byt sjiednano na celou dobu cesty. V opa¢ném pripadé pojisténi nevznika a pojistnik
ma pravo na vraceni zaplaceného pojistného za pojisténi storna cesty.

WIELEISER Zanik pojisténi
Pojisténi zanika uplynutim pojistné doby a to i v pfipadé umrti pojistnika v pojistné
dobé.

Daéle pojisténi zanika zejména:

a dohodou smluvnich stran;

b vypovédi pojisténi pojisStovnou nebo pojistnikem zejména:

b.a dorucenou druhé smiuvni strané do 2 mésicl ode dne uzavieni pojistné
smlouvy; dnem doruceni vypovedi pocina bézet vypovédni doba 8 dni,
jejimz uplynutim pojisténi zanika;

b.b dorucenou druhé smiuvni strané do 3 mésicli ode dne doru¢eni oznameni
vzniku pojistné udalosti; dnem doruceni vypoveédi pocina bézet vypovedni
doba 1 mésic, jejimz uplynutim pojisténi zanika;

¢ z dalSich divodd uvedenych v ob&anském zakoniku nebo pojistné smlouve.
Pojisténi dale zanika odstoupenim od smlouvy v pfipadé, ze doslo k poruseni
smlouvy podstatnym zplsobem. Pojisténi zanikne dnem doruceni odstoupeni dru-
hé smluvni strané. Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje zejména nesplnéni
pokynl pojistovny nebo asistencni centraly, které byly Ucastniku pojisténi pfi sjed-
navani nebo béhem pojistné doby ulozeny a ddle poruseni povinnosti stanovenych
v pojistnych podminkach nebo dohodnutych v pojistné smlouve.

Clanek 7 Pojistné

Pojistovna ma pravo na pojistné za celou pojistnou dobu. V pfipadg, Ze je v pfi-
slusnych pravnich predpisech nebo v pojistnych podminkéach stanoveno jinak, ma
pojistovna pravo na pojistné i po zaniku pojistént.

2 Pojistné se sjednava jako jednorazové, tzn. Ze je stanovené za celou pojistnou

dobu.
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Pojistné se plati v tuzemské méné a je splatné dnem uzavieni pojistné smlouvy,
neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

VWySe pojistného je uvedena v pojistné smlouve. Paojistné je stanoveno pojistovnou
za pouziti pojistné sazby, ktera je kalkulovéana na zékladé pojistné-matematickych
metod, zohledfiuje zejména jednotliva pojistnd nebezpeci, pojistné riziko, vécny,
Casovy a Uzemni rozsah pojisténi, vysi pojistné ¢astky nebo limitu pojistného plnéni,
vysi spolutiasti, Skodni prlibéh zaloZeny na statistickych Udajich pojistovny, druh,
zpUsob a rozsah pojisténé Cinnosti ¢i vztahu a pripadné dalsi okolnosti, a to tak,
aby bylo zabezpeceno trvalé spinéni zavazkl pojistovny. Pro Gcely zarazeni pojis-
téného do vékové kategorie, pojistovna zohledriuje jeho vék k datu sjednani pojis-
téni. Byla-li v dUsledku nespravné uvedeného data narozeni pojisténého stanovena
chybné vyse pojistného, ma pojistovna pravo na pojistné ve vysi, ktera by ji spravné
nélezelo, pokud by bylo datum narozeni uvedeno spravné.

Pojistnik je povinen uhradit pojistné na bankovni Ucet a s variabilnim symbolem
uréenym pojistovnou v nabidce. Ma se za to, Ze pojistné uhrazené pod spravnym
variabilnim symbolem ur¢enym pojistovnou bylo uhrazeno pojistnikem &i s jeho
schvélenim jinou osobou. Pojistné uhrazené bez uvedeni variabiiniho symbolu ur-
¢eného pojistovnou nebo na jiny Ucet pojistovny neni uhrazeno fadné a v takovém
pripadé pojisténi nevznikne.

Zanikne-li pojisténi pred dnem uvedenym v pojistné smlouve jako poc&atek pojistént,
pojistovna pojistnikovi vrati zaplacené pojistné. Pokud je sjednané pojisténi storna
cesty, ndlezi pojistovné za toto pojisténi pomérna ¢ast pojistného za obdobi od jeho
vzniku do dne jeho zaniku. To neplati v pfipade, Ze je z pojisténi storna cesty hraze-
na pojistna udalost, v takovém pfipadé nalezi pojistovné celé uhrazené pojistne.
Zanikne-li pojisténi v pribéhu pojistné doby, pojistovna pojistnikovi vrati pomérnou
¢ast pojistného. To neplati v pripade, Ze je hrazena pojistna uddlost, v takovém
pripadé nalezi pojistovné celé uhrazené pojistné. V pripadé zaniku pojisténi z divo-
du zéniku pojistného zéjmu ndlezi pojistné pojistovné az do doby, kdy se o zéniku
pojistného zajmu dozvédéla.

CENEE Poplatky

Pojistovna je opravnéna pozadovat po UCastnicich pojisténi poplatky za udkony

a sluzby, které jsou zejména:

a spojené s cinnostmi pojistovny konanymi nad ramec jejich povinnosti stanovenych
pravnimi predpisy, témito pojistnymi podminkami nebo pojistnou smlouvou;
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b vyvolané porusenim povinnosti ze strany nékterého z Ucastnikd pojistént;

¢ provadény z podnétu Ucastnika pojisténti, v jeho prospéch nebo na jeho zadost.
VySe a prehled poplatkl jsou uvedeny v Sazebniku administrativnich poplatk( (déle
jen ,Sazebnik®), se kterym byl pojistnik seznamen pred uzavienim pojistné smiouvy.
Poplatek je splatny dnem provedenim tkonu ¢i sluzby pojistovnou, neni-li ve vyzvé
pojistovny uvedeno jinak.

Pojistovna mlze Sazebnik ménit. Takovou zménu oznami vhodnym zplsobem
na svych internetovych strankach. V pripadé zmény Sazebniku je rozhodna vyse
poplatku podle Sazebniku platného ke dni provedeni zpoplatfiovaného ukonu &i
sluzby. Aktualni znéni Sazebniku je soucasné dostupné k nahlédnuti v obchodnich
mistech pojistovny.

WELEISI Obecné vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na pripady, kdy Skodni udalost:

a byla zplsobena vrozenou vadou, nemoci nebo Urazem, jejiz pricina nastala pred
pocatkem pojistent;

b byla zplsobena hrubou nedbalosti nebo Umysinym jednanim pojisténého,
pojistnika nebo dalsi osoby z jejich podnétu, pricemz na urover Umysliu je
postaveno lehkovazné jednani nebo opomenuti, pfi kterém musel byt vznik
Skodni udalosti predpokladan anebo ocekavan;

c nastala v souvislosti s nastoupenim na cestu v dobé, kdy je Ministerstvem za-
hraniénich véci Ceské republiky nebo obdobnou instituci doporudeno neces-
tovat do dané oblasti, s vyjimkou Skodni udalosti, ktera nastala v souvislosti
s COVID-19 v oblastech, kam Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky
doporucuje necestovat nebo cesty odloZit;

d nastala v souvislosti s nastoupenim na cestu nebo setrvanim pojisténého déle
nez 14 dni v oblasti v dobé, kdy je Ministerstvem zahraniénich véci Ceské repub-
liky nebo obdobnou instituci zakézano cestovat do dané oblasti (napr. Minister-
stvo zahraniénich véci Ceské republiky nebo obdobna instituce zakaze z diivodu
COVID-19 cestu do urcité zemé);

e nastala v souvislosti se setrvanim pojisténého déle nez 14 dni v oblasti, do které
je Ministerstvem zahraniénich véci Ceské republiky nebo obdobnou  instituct
béhem jeho pobytu doporuc¢eno necestovat, s vyjimkou Skodni udélosti, ktera
nastala v souvislosti s COVID-19 v oblastech, kam Ministerstvo zahrani¢nich
véci Ceské republiky doporuduje necestovat nebo cesty odlozit. Doba 14 dnf
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zadina bézet od vyhlageni nedoporudeni na webowvych strankach MzV CR nebo
obdobné instituce, s vyjimkou pfipadd, kdy tato oblast nem(ze byt pojisténym
opusténa z objektivnich pficin;

f nastala pfi pobytu na Uzemi statu, ve kterém pojistény pobyva neopravnéné
VvV rozporu s prislusnymi pravnimi predpisy daného statu (napf. nema platné
povoleni k pobytu, vizum apod.);

g nastala v disledku zésahu statni nebo Uredni moci;

h byla zplsobena porudenim pravnich predpist platnych v dané zemi, a to
i vytrznosti, kterou pojistény vyvolal, nebo v souvislosti s trestnou ¢innosti, kterou
spachal;

i nastala v souvislosti s teroristickym Utokem, s vyjimkou Skodni udélosti z pojisténi
léCebnych vyloh, asistence maximainé vSak do vyse limitu pojistného pinéni
3 000 000 K¢;

j nastala v souvislosti s vdle¢nou udalosti nebo obc&anskou vélkou, vale¢nym
stavem, vyhlaSenou ¢i nevyhlaSenou valkou, akcemi ciziho nepritele, invazi,
vojenskym pucéem nebo nasilnym uchopenim moci, povstanim, revoluci,
obc&anskymi nepokoiji &i vzpourou;

k byla zplsobena provozovanim organizovaného sportu, neni-li v pojistné smlouvé
sjednany typ cesty organizovany sport;

I byla zplsobena provozovanim rizikovych sportll a ¢innosti, neni-li v pojistné
smlouveé sjednany typ cesty rizikova cesta;

m nastala v disledku nedodrZeni bezpecnostnich a mistnich predpist zavaznych
pro provozovany typ &innosti (napf. nedodrzeni povinné vybavy, vykonavani
¢innosti bez platného opravnéni pro danou cinnost — fidiCské opravnéni,
opravnéni pro sportovni potapéni nebo jachting apod.);

n nastala pfi pobytu v nadmorskeé vysce nad 6 000 m.n.m;

o nastala pfi vypravé do mist s extrémnimi klimatickymi nebo pfirodnimi
podminkami (napf. Ucast na vypravach: do pralesa, do pousté bez pravodce, do
arktickych nebo Fidce osidlenych oblasti; na expedicich; na polarnich vypravach;
na priizkumu jeskyni apod.);

p nastala pfi plavbé mimo oblast pobreznich vod (tj. pasmo vod, které priléha
k pevniné a k vnitfnim vodam statu, ze kterého pojistény vyplouva a je uréeno
déle uvedenym zplsobem; vnéjsi hranice vSak vzdy ¢ini nejvyse 12 namornich mil
— linie pobfeznich vod jsou zakresleny na Uredné uznavanych namornich mapach
a vnéjsi hranice pobrezniho more/vod je statni hranici statu; Sife pobrezniho
more/vod mize byt jednostranné definovana statem, musi vSak respektovat
maximalni vnéjsi hranici 12 namornich mil), neni-li v pojistné smiouvé sjednano
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pojisténi rizikové cesty. V pripadé sjednani pojisténi rizikové cesty se pojisténi
nevztahuje na plavbu, ktera presahuje maximalni vzdalenost 27 namornich mil
od pevniny;

nastala v souvislosti s vykonem vojenského povolani nebo ¢lena policejni nebo
zachranné slozky; tato vyluka se nevztahuje na vykon administrativni &innosti,
ktera byla dlivodem cesty;

nastala v souvislosti s vykonem leteckého povolani; tato vyluka se nevztahuje na
povolani pilota nebo ¢lena posadky dopravniho letadla letecké spole¢nosti, ktera
prepravuje osoby nebo naklad;

nastala v souvislosti s pozitim alkoholu nebo aplikaci omamnych nebo
psychotropnich latek;

nastala v dUsledku pokusu o sebevrazdu, sebevrazdou nebo védomym
poskozenim zdravi pojisténého;

nastala v souvislosti s jadernou reakci &i radioaktivitou, Unikem jaderné energie Ci
zérenim z radioaktivniho paliva nebo odpadd, jadernymi reaktory;

u roéniho pojisténi s opakovanymi vyjezdy nebyla prokézana dolozenim dokladu
o wjezdu mimo Uzemi Ceské republiky, ze kterého je patrné, ze nedoslo
k prekroceni maximalni délky jednoho vyjezdu;

nastala v ¢ekaci dobé dle odst. 6, ¢l. 5 Vznik pojiSténi a jeho trvani, pojistna doba
a Cekaci doba, A. Obecna &ast téchto pojistnych podminek;

nastala na Uzemi statu, pro ktery nebyla sjednana Uzemni platnost pojisténi
a/nebo skodni uddlosti nastalé z pojisténi IéCebnych vyloh, asistence, repatriace,
zdsahu horské sluzby, privolani opatrovnika nebo profesionalniho sociélniho
pracovnika nebo psychologa na Uzemi statu, na ktery se pojisténi nevztahuje
die &l. 8 Uzemni rozsah pojisténi, Pojistné podminky pro pojisténi 1éebnych
vyloh, asistence, repatriace, zdsahu horské sluzby, privolani opatrovnika nebo
profesionalniho socidlniho pracovnika nebo psychologa, B. Specificka ¢ast
téchto pojistnych podminek.

Pojisténi se nevztahuje a z pojisténi nevznika pravo na jakékoliv plnéni ¢i narok,
pokud by se tak pojistovna dostala do rozporu:

a
b

se sankcemi, zékazy ¢i omezenimi danymi rezolucemi OSN ¢i

se sankcemi obchodnimi, ekonomickymi ¢i finanénimi danymi pravnimi &i jinymi
predpisy Ceské republiky, Evropské unie, Spojenych stétéi americkych (USA)
nebo dalsich prfislusnych lokalnich jurisdikci.

Vice informaci véetné odkazd na seznamy sankcionovanych zemi ¢i osob naleznete
na webovych strankach http://www.generaliceska.cz/sankce-zemi-osob.
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WELEISVE Prava a povinnosti z pojisténi a nasledky jejich poruseni

1 Pravdiva sdéleni pfi sjednani pojistné smlouvy

Zajemce o pojisténti, pojistnik a pojistény jsou pii jednani o uzavieni pojistné smlouvy
povinni odpovédét pravdivé a Uplné na pisemné dotazy pojistovny tykajici se sjed-
navaného pojisténi a povinni sdélit pojistovné v pisemné formé vSechny podstatné
okolnosti, které jsou jim znamy a které maji vyznam pro rozhodnuti pojistovny, jak
ohodnoti pojistné riziko, zda je pojisti a za jakych podminek. Okolnosti, na které se

pojistovna vyslovné ptala, se za podstatné povazuji vzdy.

2 Povinnosti ve vztahu k pojistnému riziku a dal$i povinnosti v priibéhu pojistné

doby

a Zméni-li se okolnosti, které byly uvedeny ve smlouve nebo na které se pojistovna

tédzala tak podstatné, ze zvysuji pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti

z vyslovné ujednaného pojistného nebezpedi, zvysi se pojistné riziko. Pro

posouzeni vysSe pojistného rizika jsou rozhodné mimo jiné:

a.a pojisténa c¢innost (napf. vykon sportovni ¢innosti), jeji rozsah a zmény,
pojisténé pravni vztahy;

a.b typ cesty pojisténého (napf. z turistické/pracovni/sportovni cesty na typ cest
organizovany sport nebo rizikova cesta).

Pojistnik a pojistény jsou povinni oznamit pojistovné bez zbyte¢ného odkladu

zménu osobnich Udajli a veskerych skutecnosti vyznamnych pro dorucovani

a komunikaci.

Pojistnik a pojistény jsou povinni oznamit pojistovné bez zbyte¢ného odkladu

zmeénu pojistného rizika.

V pfipadé, Ze se v pojistné dobé pojistné riziko podstatné zvysi, ma pojistovna

za podminek upravenych v ob&anském zakoniku pravo navrhnout novou vysi

pojistného nebo pojisténi vypovedeét.

Po uzavieni pojistné smlouvy nesmi pojistnik nebo pojistény bez souhlasu

pojistovny zadnym zplsobem zvySovat riziko a nesmi pripustit jeno zvySeni tieti

osobou. Dozvi-li se pojistnik nebo pojistény, ze bez jeho védomi nebo Vviile bylo

pojistné riziko zvySeno, musi tuto skutecnost bez zbytecného odkladu pisemné

oznamit pojistovne.

Pojistnik je povinen na Zadost pojistovny prokazat svij pojistny zajem.

Pojistnik a pojistény jsou povinni umoznit pojistovné nebo pojistovnou

povéfenym osobam: ovéfeni spravnosti a Uplnosti podkladd rozhodnych

pro vypocet pojistného; za timto Ucelem jsou povinni zpfistupnit pojistovné

veskerou prislusnou dokumentaci a umoznit pofrizeni jejich kopif; v pripadech

20 | VPP-CH-02/2022

k

a

b

a za podminek stanovenych pojistnymi podminkami nebo pojistnou smlouvou
jsou déale povinni predlozit pojistovné doklad o skute¢né vysi rozhodnych udajd,
a to i v pribéhu pojistné doby, ve Ihité 1 mésice ode dne doruceni Zadosti
pojistovny.

Pojistény je povinen pfi vykonu ¢innosti uvedenych v odst. 2, 3, 4 ¢l. 4 Typy cest,
A. Obecna ¢ast téchto pojistnych podminek dodrzovat vSechny bezpecnostni
a mistni predpisy a zaroven vlastnit pro vykon téchto ¢innosti prislusné platné
opravnéni jako napf. opravnéni pro fizeni motorového vozidla, opravnéni pro
sportovni potapéni nebo jachting apod.

Pojistnik je povinen informovat pojisténého o sjednani pojisténi v jeho prospéch
a seznamit ho s obsahem pojistné smlouvy a dalsi smluvni dokumentace.
Pojistnik je povinen oznamit pojistovné bez zbytecného odkladu umrti pojistené
osoby uvedené v pojistné smlouve.

Pojistény nebo opravnéna osoba jsou povinni oznamit pojistovné bez zbyte¢ného
odkladu Umrti pojistnika uvedeného v pojistné smlouve.

3 Prevencéni povinnosti a povinnosti v pfipadé pojistné udalosti

Pojistény je povinen dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména:

a.a nesmi poruSovat povinnosti sméfujici ke zmensSeni nebezpedi nebo k jeho
odvréaceni, které jsou mu ulozeny pravnimi predpisy nebo na jejich zékladé,
bezpecnostnimi a technickymi normami anebo které mu byly uloZeny
pojistovnou, ani strpét podobna jednani tfetich osob;

a.b nesmi zanedbavat péci o své zdravi nedodrzenim Iékarské péce (napf.
doporucena vysetreni, povinna ockovani pred cestou do zemi, do které
je dle Svétové zdravotnické organizace (WHO) ockovani povinné) nebo
odmitnutim Iékarské péce pfi ohrozeni zivota Ci zdravi;

a.c radné se starat o majetek, k jehoz viastnictvi, drzbé, sprave, uZiti, pouzivani
a jinému nakladani s majetkem se pojisténi vztahuje, udrzovat jej v dobrém
technickém stavu, provadét pravidelné predepsané revize, neuzivat jej
k jinym neZ stanovenym uceldm nebo jinak nez stanovenym zplsobem,
a neprodlené odstranit kazdou zavadu nebo nebezpeci, o kterém se
dozvédél a které by mohlo mit viiv na vznik pojistné udalosti;

a.d pokud hrozi 8koda nebo jina Ujma, k jejimu odvraceni zakro¢it zplsobem
priméfenym okolnostem.

V pripadé vzniku Skodni uddlosti je pojistény povinen:

b.a bez zbyte¢ného odkladu tuto skuteCnost ozndmit pojistovné nebo
asistencni centrale, podat pravdivé, UpIné a nezkreslené vysvétleni vzniku
a rozsahu nésledkl takové udalosti, o pravech tretich osob a o jakémkoliv
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b.b

vicendsobném pojisténi, prediozit pojistovné nebo asistencni centréle
nezbytné doklady a doklady, které si pojistovna nebo asistencni centréla
vyzada (napr. doklad o Setfeni provedeném policii nebo jinymi vySetfovacimi
organy, fotograficky &i filmovy zdznam, protokol z ubytovaciho zafizeni,
aj.), a to neprodlené poté, co se o $kodé dozvédél s vyjimkou stavd, kdy
ze zévaznych ddvodl tuto povinnost splnit nemohl, a to véetné fadné
vyplnéného formulare Oznameni o skodni udélosti.

Pro oznameni Skodni udalosti z pojisténi lécebnych vyloh, asistence,
repatriace, zasahu horskeé sluzby, privolani opatrovnika nebo profesionalniho
socidlniho pracovnika nebo psychologa; pojisténi pobytu v nemocnici;
pojisténi nadstandardnich asistenénich a pravnich sluzeb; pojisténi preruseni
nastoupené cesty pojistény nebo jind osoba za pojisténého kontaktuje
asistencni centralu.

Pro oznameni Skodni udalosti z pojisténi denniho odskodného za
vyjmenované Urazy, pojisténi trvalych nasledk( Urazu, pojisténi pro pripad
smrti Urazem; pojisténi osobnich véci a zavazadel; pojisténi odpovédnosti
v b&Zném obcanském Zivoté; pojisténi spoluticasti na véci pljcené; pojisténi
storna cesty; pojisténi veterinarni 1éCby pojistény nebo jina osoba za
pojisténého kontaktuje pojistovnu;

bez zbyteéného odkladu vyhledat lékarskou pomoc, svédomité dodrzovat
rady |ékare a stanoveny léCebny rezim a vyloucit veskera jednani, ktera brani
uzdraven;

ucinit veskera opatreni tak, aby minimalizoval rozsah a nasledky Skodni
udélosti a postupovat podle pokynl pojistovny a asistencni centraly,
a pokud to okolnosti umoznuji, tyto pokyny si vyzadat;

na vlastni naklady zajistit diikazy o vzniku, pfi¢ing, rozsahu a nasledcich
Skodni udalosti a vysi vzniklé Skody &i Ujmy a poskytnout je pojistovné;
umoznit pojistovné nebo asistenéni centrale Setfeni nezbytna pro posouzeni
naroku na pojistné plnéni, zejména umoznit prohlidku poskozené véci,
umoznit pfezkoumani zdravotniho stavu pojisténého na zakladé informaci
vyzédanych se souhlasem pojisténého/pojistnika od zdravotnickych zafizeni,
zdravotnich pojidtoven ¢i dalich subjektl, které mohou predloZit podklady
relevantni pro prfezkoumani zdravotniho stavu pojisténého, za timto ucelem
jsou povinni predlozit zdravotni dokumentaci anebo sdélit jména a adresy
lékart, u nichz se pojistény I&Cil/byl v pédi, a dale umoznit prozkoumat
priciny a rozsah Skody &i Ujmy pro stanoveni vySe pojistného pinéni;
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b.f
b.g
b.h

b.i

b.j
b.k

b.l

podrobit se lékarskému vySetieni k prezkoumani zdravotniho stavu na
zadost pojistovny u lékare uréeného pojistovnou;

na zadost pojistovny nebo asistencni centraly predlozit vypis z UCtu pacienta
prislusné zdravotni pojistovny;

nést naklady na kontrolni vySetfeni (v pfipadé opétovného posouzeni)
v pfipade, Ze toto pojistény pozaduije;

v souvislosti s Setfenim $kodni udalosti umoznit nahlizeni do soudnich,
policejnich a pripadné daldich Urednich spisti a déle je pojistény povinen na
zakladé pisemné zadosti pojistovny nebo asistenéni centraly zaprotokolovat
nebo pisemné sdélit a predlozit vSechny potfebné informace a dokumenty
(pojistovna ma pravo zhotovovat z nich kopie &i vypisy);

zmochnit oSetfujiciho Iékare nebo zdravotnické zarizeni k poskytnuti informaci
pojistovné nebo asistenéni centréle o zdravotnim stavu pojisténého;

sdélit, zda mél pro stejné pojistné nebezpedi na stejné obdobi sjednano
pojisténi u jiné pojistovny;

predlozit policejni protokol, pokud Skodni udélost nastala v souvislosti
s dopravni nehodou nebo trestnym &inem;

b.mna Zadost pojistovny nebo asistencni centraly zajistit na viastni naklady

b.p

Uredné oveéreny preklad do Geského jazyka lékarskych zprav, policejniho
protokolu nebo jiného dokladu potfebného k Setfeni Skodni udalosti;
neménit stav zplsobeny Skodnou udalosti, zejména zdrzet se oprav
poskozeného majetku nebo odstrafovani zbytkd zni¢eného majetku,
dokud s tim pojistovna neprojevi souhlas; je-li ujednana doba, dokdy se
ma pojistovna vyjadfit, zanika tato povinnost uplynutim této doby; nebyla-
li tato doba ujednana, zanikd tato povinnost, nevyjadfi-li se pojistovna
v dobé pfiméfené okolnostem, uplynutim 15 dnd od oznameni pojistné
udalosti pojistovne, pokud bylo potfeba z bezpecnostnich, hygienickych,
ekologickych nebo jinych zévaznych divodd s opravou majetku nebo
s odstranénim jeho zbytk( zadit dfive; v téchto pfipadech je povinen
zabezpeCit dostateCné dikazy o rozsahu poskozeni, napr. Setfenim
provedenym policii nebo jinymi vySetfovacimi organy, fotografickym &i
filmovym zéznamem;

oznamit bez zbyte¢ného odkladu organdm &innym v trestnim, spravnim
nebo prestupkovém fizeni, popr. hasi¢skému zachrannému sboru vznik
udalosti, ktera nastala za okolnosti nasvédéuijicich spachani trestného ¢inu
nebo prestupku;

plnit oznamovaci povinnosti uloZzené obecné zavaznymi pravnimi predpisy;
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b.q postupovat tak, aby pojistovna mohla viéi jinému uplatnit pravo na nahradu

b.s

Skody nebo jiné obdobné pravo, které v souvislosti s pojistnou udalosti
vzniklo;

u roéniho pojisténi s opakovanymi vyjezdy dolozit doklad o vyjezdu, ze
kterého je patrné, Ze pojistény k datu vzniku Skodni udélosti nepresahl
maximalni moznou délku jednoho vyjezdu mimo Uzemi Ceské republiky,
kteréa je uvedena v pojistné smlouve;

na zadost asistencni centrdly nebo pojistovny doloZit povoleni, které ho
opravfiuje k pobytu na Uzemi statu, ve kterém doslo ke Skodni udalosti.

4 Nasledky poruseni povinnosti
a V pripadé poruseni povinnosti k pravdivym sdélenim &i jinych povinnosti pred
sjednanim smlouvy a pfi jejich zménach:

a.a

a.b

a.c

maji pojistovna i pojistnik pravo odstoupit od pojistné smlouvy za podminek
stanovenych v ob¢anském zakoniku; odstoupenim od smlouvy se pojistna
smlouva od pocatku rusi; odstoupi-li pojistnik od smlouvy, nahradi mu
pojistovna do jednoho mésice ode dne, kdy se odstoupeni stane Ucinnym,
zaplacené pojistné; snizené o to, co jiz pripadné z pojisténi pinila; odstoupil-li
od smlouvy pojistovna, ma pravo také na naklady spojené se vznikem
a spravou pojistént; pausaini vysi téchto nakladd nebo zplsob jejich vypodtu
muze pojistovna urdit v Sazebniku administrativnich poplatk(; odstoupi-li
pojistovna od smlouvy a ziskal-li jiz U€astnik pojisténi pojistné pInéni, nahradi
v téZe InGté pojistovné to, co ze zaplaceného pojistného pinéni presahuje
zaplacené pojistné;

ma pojistovna pravo snizit pojistné pinéni, bylo-li v dlsledku poruseni
povinnosti pojistnika nebo pojisténého pii jednani o uzavieni smlouvy nebo
0 jeji zméné ujednano nizsi pojistné, a to o takovou &ast, jaky je pomer
pojistného, které obdrzela, k pojistnému, které méla obdrzet;

ma pojistovna pravo odmitnout pojistné plnéni, byla-li pri¢inou pojistné
udalosti skutecnost, o které se dozvédéla aZ po vzniku pojistné udalosti
a kterou nemohla zjistit pfi sjednavani pojisténi nebo jeho zmény v disledku
zavinéné nepravdivé nebo nelpiné zodpovézenych pisemnych dotaz(i
pojistnikem nebo pojisténym, pokud by pfi znalosti této skute¢nosti pfi
uzavirani smlouvy tuto smlouvu neuzavrela nebo pokud by ji uzaviela za

b.a vypovédét pojisténi bez vypovédni doby; vypovi-li pojistovna pojistént,

naleZi ji pojistné az do konce pojistného obdobi, v némz pojisténi zaniklo;
jednorazoveé pojistné nalezi pojistovné v tomto pripade celé;

b.b nastala-li po zvySeni rizika pojistna udalost, snizit pojistné plnéni imérné

k tomu, jaky je pomér pojistného, které obdrzela, k pojistnému, které by
meéla obdrzet, kdyby se byla o zvySeni pojistného rizika z oznameni véas
dozvédéla.

c V piipadé poruseni prevencnich povinnosti a povinnosti v pfipadé vzniku pojistné
udalosti ma pojistovna pravo:

c.a

c.b

c.c

snizit pojistné pInéni, pokud pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba porusi
povinnosti stanovené pravnimi predpisy nebo ulozené pojistnou smlouvou,
nesplini pokyny pojistovny nebo asistenéni centraly a takové poruseni nebo
nesplnéni pokynt mélo podstatny viiv na vznik pojistné udalosti, jeji prabéh
nebo na zvétdeni rozsahu jejich nasledkl nebo na zjidténi nebo uréeni vyse
pojistného pInéni nebo na ztizeni nebo znemoznéni provést viastni Setfeni
pojistovny zejména ke zjisténi opravnénosti naroku na pojistné plnéni nebo
rozsahu Skody, a to Umérné tomu, jaky vliv mélo uvedené poruseni na rozsah
povinnosti pojistovny poskytnout pojistné plnént;

odmitnout pInéni z pojistné smlouvy, jestlize opravnénd osoba uvede pfi
uplathovani prava na plnéni z pojisténi védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené Udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné tdaje
tykajici se této udalosti zamici; odmitnutim pojistného pinéni z téchto divod
pojisténi nezanika;

na nahradu nékladd nebo $kody, pokud v dlsledku poruseni nékteré
z povinnosti pojistnikem, pojisténym nebo opravnénou osobou vznikne
pojistovné Skoda nebo pojistovna zbyte¢né vynaloZi naklady; pojistovna
ma pravo na nahradu téchto nakladd nebo Skody proti osobé, ktera Skodu
zpUsobila nebo vynaloZeni nakladl vyvolala.

WELEISRI Setfeni pojistné udalosti

1

Pojistovna je povinna zahéjit Setfeni Skodni udélosti bez zbyteéného odkladu po ozna-
meni toho, kdo se poklada za opravnénou osobu a s nastalou udalosti spojuje poza-

jinych podminek; odmitnutim pojistného plnéni pojisténi zanika.
b V pfipadé poruseni povinnosti oznamit zvySeni pojistného rizika ma pojistovna 2
pravo:

davek na pajistné plnéni, nebo osoby, ktera ma na pojistném pinéni pravni zajem.

V pfipadé, Ze vysledky Setfeni prokdZi, Zze osoba, ktera uplatnila pravo na pojistné
plnéni, neni opravnénou osobou, sdéli ji pojistovna tuto skutecnost, jakmile je z vy-
sledk( Setreni ziejma.
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Opravnéna osoba je povinna pojistovné pred vyplatou pojistného plnéni prokéazat,
Ze ma pravo na pojistné pinéni.

Pokud nemUize byt Setfeni skonceno do 3 mésict od oznameni Skodni udalosti, je
pojistovna povinna sdélit opravnéné osobé divody, pro které nelze Setfeni ukondit;
na zadost sdéli pojistovna divody v pisemné formé.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dnd od ukonceni Setfeni nutného ke zjisténi exis-
tence a rozsahu povinnosti pojistovny pinit. Setfent je skoneno, jakmile pojistovna
sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.

V pripadé skody na véci je pojistovna opravnéna udélovat pojisténému a opravné-
né osobé pokyny k napravé takové Skody, véetné uréeni zplisobu a mista opravy.
Zvy$ené naklady s tim spojené nese pojistovna. V piipadé nespinéni téchto pokynd
je pojistovna povinna vyplatit pojistné plnéni pouze v takové vysi, v jaké by byla
povinna plnit v pfipadé spinéni jejich pokyn(.

LS PR pojistné pinéni

1

Pravo na pojistné plnéni ma opravnéna osoba. Opravnénou osobou je pojistény,
pokud pojistné podminky nestanovi jinak.

Pojistné pInéni je omezeno horni hranici, které je uvedena v pojistné smlouvé. Déle je
omezeno vysi spolulcasti (u pojisténi storna cesty) a Eekaci dobou dle odst. 6, ¢l. 5
Vznik pojisténi a jeho trvani, pojistna doba a Cekaci doba, A. Obecna &ast téchto
pojistnych podminek.

Horni hranice pojistného plnéni je u Skodovych pojisténi vymezena limitem pojistné-
ho plnéni a u obnosovych pojisténi je stanovena pojistnou ¢astkou. Limit pojistného
plnéni a pojistnou ¢astku uréuje pojistnik na viastni odpovédnost. Stanovi je tak,
aby odpovidaly pojistné hodnoté (tj. nejvy$si mozné majetkové Umé, ktera mize
v disledku pojistné udalosti nastat) v dobé uzavieni pojistné smiouvy.

Pokud je na jedné pojistné smlouvée sjednano pojisténi pro vice pojisténych osob,
uvedeny limit pojistného pInéni nebo pojistna ¢astka se vztahuje na kazdou pojisté-
nou osobu zviast.

Pojistné pInéni je splatné v tuzemské méné, nedohodnou-li se smiuvni strany jinak.
Pro Ucely stanoveni vyse pojistného pinéni se pouZije pro prepocet cizi meény kur-
zovni listek Ceské nérodni banky platny ke dni vzniku pojistné udalosti.

Pojistovna nehradi naklady spojené s uplatnénim pohledavky na pojistné pinéni
nebo na zachranovaci naklady.

Opravnéna osoba miize postoupit pohledavku na pojistné pinéni pouze se schva-
lenim pojistovny.
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WEUEISER Zachraiovaci naklady

1

Pojistovna nahradi pojistnikovi, pojisténému nebo jiné opravnéné osobé:

a zachranovaci naklady, kterymi jsou Ucelné vynalozené naklady na odvraceni
bezprostiedné hrozici pojistné udalosti, na zmirmnéni nasledkd jiz nastalé pojistné
udalosti, na odklizeni pojisténého majetku poskozeného pojistnou udalosti nebo
jeho zbytkl, pokud je povinnost toto ucinit z hygienickych, ekologickych i
bezpecnostnich divodl ulozena zakonem nebo organem statni spravy;

b Skodu utrpénou v souvislosti s témito cinnostmi.

Pojistovna nahradi zachrariovaci néklady a skodu utrpénou v souvislosti s ¢innost-

mi uvedenymi v odst. 1 tohoto ¢lanku maximalné do vyse 10 000 K&. V pripadé

zachrany Zivota a zdravi osob nahradi pojistovna zachrafovaci naklady a utrpénou

Skodu v souvislosti s témito ¢innostmi az do vySe 30 % z horni hranice pojistného

plnéni, kterd je sjednana pro pojistné nebezpedi, ze kterého hrozil vznik pojistné

udalosti, nebo pojistna udalost nastala. Pojistovna je povinna uhradit veskeré na-
klady vynaloZené na jeji pokyn nebo s jejim schvalenim.

Pojistovna neni povinna hradit zachrarfiovaci naklady, pokud jsou hrazeny statem

nebo jinym organem na zakladé jinych pravnich predpisu.

Clanek 14 TN prav z pojisténi

1

Poskytnutim pojistného pinéni prechazi ve smyslu obcanského zakoniku na pojis-
tovnu pravo na nahradu $kody nebo jiné obdobné pravo, které vzniklo v souvislosti
s hrozici nebo nastalou pojistnou udalosti osobé, ktera ma pravo na pojistné plnéni,
pojisténému nebo osobé, ktera vynaloZila zachrariovaci néklady. Tato pohledavka
prechazi na pojistovnu az do vyse poskytnutého pojistného pinéni.

Na pojistovnu déle prechazi pravo pojisténého z vefejného zdravotniho pojisténi na
Uhradu ¢astky odpovidajici nakladiim na neodkladnou zdravotni pédi, jejiz potreba
nastala béhem pobytu pojisténého v cizing, neni-li ujednano jinak.

CEWESER Forma jednani

1

Pojistna smlouva musi mit pisemnou formu.

Pravni jednani sméfuijici k zaniku pojisténi musi byt uc¢inéna v pisemné formé.
Pisemna forma je vzdy vyZzadovana v pfipadé zmény korespondenéni adresy a kon-
taktniho spojent.
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4 Pokud sito pojistovna vyzadd, musi byt oznameni ¢i jednani, pro které neni pisem-

na forma vyZzadovdana, dodate¢né doplnéna v pisemné formé. K jednani & ozna-
meni, ktera nebudou na vyzvu pojistovny ve stanovené Ih(ité doplnéna v pisemné
formé, se neprihlizi.
Pisemna forma je dodrzena zejména tehdy, je-li oznameni &i jednani viastnoruéné
podepsano jednajici osobou, zaslano elektronickou postou se zaru€enym elektro-
nickym podpisem.

Clanek 16 Doruéovani pisemnosti

1

Pisemnosti mohou byt doru¢ovany zejména:

a osobnim predanim;

b prostrednictvim verejné datové sité do datové schranky;

c s vyuzitim provozovatele postovnich sluZzeb na postovni adresu uvedenou
Vv pojistné smlouve nebo prokazatelné sdélenou Ucastnikem pojisténi po uzavieni
pojistné smlouvy nebo na v souladu s pravnimi predpisy zjisténou adresu, na
které se Uc¢astnik pojisteni zdrzuje;

d prostrednictvim elektronické posty na elektronickou adresu uvedenou v pojistné
smlouvé nebo prokazatelné sdélenou Ucastnikem pojisténi po uzavieni pojistné
smlouvy;

e prostfednictvim internetové aplikace pojistovny.

Pisemnost doru¢ovana na elektronickou adresu je doru¢ena dnem, kdy byla doru-

¢ena do e-mailové schranky adresata; v pochybnostech se ma za to, Ze je doruce-

na dnem jejiho odeslani odesilatelem.

Pisemnost odeslana s vyuZitim provozovatele postovnich sluzeb je doru¢ena dnem,

kdy byla doru¢ena adresatovi; v pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze dosla 3. pra-

covni den po odeslani; byla-li vSak odeslana na adresu v jiném state, pak 15. pra-
covni den po odeslani. Neni-li uiednano jinak, urcuje druh takové pisemnosti (napr.
obycejna zasilka, doporucena zasilka apod.) odesilatel.

Zmari-li védomé adresat doruceni, plati, Zze jednani ¢i oznameni fadné doslo. O ve-

domé zmareni se jedna zejména v pfipadé, kdy adresat:

a neoznami véas zmeénu skute¢nosti vyznamnych pro dorucovani (zejména zménu
prijmeni, zménu postovni nebo elektronické adresy atp.);

b neprevezme v Ulozni dobé pisemnost;

¢ neoznaci dostate¢né postovni schranku;

d odmitne pisemnost prevzit.
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WELEIS A Zprosténi migenlivosti, zmocnéni

1

Pojistnik / pojistény pro pfipad vzniku Skodni udalosti:

a zprostuje povinnosti micenlivosti vSechny organy vefejné moci (napt. policii,
organy &inné v trestnim fizeni, hasi¢sky zachranny sbor, organy socidlniho
zabezpeceni) a tfeti osoby (napf. zdravotni a dalsi pojistovny) a

b zmocnuije pojistovnu, aby od nich pfi Setfeni pojistné udélosti zjiStovala nezbytné
Udaje, véetné moznosti nahlizet do véech spisll a pofizovat z nich vypisy a opisy.

2 Pokud dojde k Ujmé na zdravi, pak dale pojistnik / pojistény:

a souhlasi, aby pojistovna ve smyslu § 2828 obcanského zékoniku, pri Setfeni
pojistnych udalosti poZzadovala Udaje o zdravotnim stavu, zjistovala zdravotni
stav a pfipadné pficinu smrti;

b zprostuje v souladu se zékonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, Iékare
a dalsi poskytovatele zdravotnich sluzeb mi¢enlivosti ve vztahu k pojistovné, a to
v rozsahu, v jakém je pojistovna opravnéna je zjistovat dle prfedchoziho odstavce
a ddle v rozsahu, v jakém je poskytovatel zdravotnich sluzeb musi sdélovat
pacientovi podle tohoto zakona;

c sezavazuje informovat pojistovnu o oSetfujicich Iékafich a dalsich poskytovatelich
zdravotnich sluzeb, a Ze zajisti a preda pozadované lékarské zpravy a dalsi
zdravotnickou dokumentaci.

3 \Wyse uvedena zprosténi a zmocnéni udéluje pojistnik i ve vztahu ke dfive sjednanym

pojisténim a vztahuji se i na dobu po smrti pojistnika / pojisténého nebo po zaniku
pojistnika, je-li pravnickou osobou.

EUEISEN Rozhodné pravo

1

Pojistna smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se Fidi pravnim
radem Ceské republiky, at jiz bude tento vztah posouzen z jakéhokoli pravniho
titulu.

2 Pro spory vyplyvajici z pojistné smlouvy &i s ni souvisejici jsou prislusné soudy Ces-

ké republiky.

3V piipadé neZivotniho pojisténi maji spotrebitelé moznost fesit spor mimosoudné

pred Ceskou obchodni inspeke! (www.coi.cz). Spotiebitelé mohou u pojisténi sjed-
nanych on-line vyuzit pro feseni spotrebitelskych sporl on-line platformu na inter-
netové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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NS N Vyklad pojmii

Pro Ucely sjednavaného pojisténi plati tento vyklad pojma.

1

10

1

Asistenc¢ni centralou je spolecnost Europ Assistance s.r.o., poskytuijici asistenéni

sluzby na zékladé smilouvy s pojistovnou.

Asistenéni sluzba je pomoc pojisténym v tisnovych situacich béhem cestovani.

Akutni onemocnéni je ndhly stav, ktery pfimo ohrozuje zdravi nebo Zivot pojisténé-

ho, nezavisle na vdli pojidténého, a vyZzaduje nutné a neodkladné Iékarské oSetieni.

Cilova destinace cesty je mésto nebo letovisko uvedené na cestovni smlouvé Ci

zavazné objednavce ubytovani nebo letence nebo jizdence pojisténého.

Hruba nedbalost je konani ¢i opomenuti, pfi kterém musel byt vznik skody nebo

jiné ujmy predpokladan nebo ocekavan a pojisteny musel vedeét, ze pfi takovém

jednani nebo opomenuti $koda nebo jina Ujma nastane nebo mdZe nastat, ale bez
priméfenych dlvodd spoléhal, ze nenastane, pripadné byl s jejim vznikem srozu-
meén nebo mu jeji vznik byl Ihostejny.

Chronické onemocnéni je onemocnéni existujici ke dni pocatku pojisténi. Pojisté-

ny kvdli nému byl béhem 12 mésict pred odjezdem na cestu léCen, hospitalizovan,

zménil se jeho plvodni zdravotni stav nebo zptsob léceni.

Kradez vloupanim je vniknuti do uzavieného prostoru Isti, nedovolenym prekona-

nim uzamceni nebo prekonanim jiné jistici prekazky s pouzitim sily.

Loupez je udalost, pfi které se pachatel zmocnil pojisténé véci zplsobem, pfi némz

pouzil proti pojisténému nasili nebo pohriizky bezprostredniho nasili.

Odcizenim pojisténé véci je kradez, pri které pachatel prokazatelné prekonal

prekazky nebo opatfeni chranici pojisténou veéc pred odcizenim; odcizenim se pro

Ucely téchto pojistnych podminek nerozumi kradez za pouziti padélanych KIica.

Osobami majetkové propojenymi jsou:

a spolecnici pojisténého a jejich blizké osoby;

b pravnické osoby, ve kterych jsou pojistény nebo osoby jemu blizké spole¢niky,
CSleny, statutarnimi organy nebo ¢leny statutarnich nebo jinych organd;

c pravnické osoby, v nichz maji pojistény nebo osoby jemu blizké podil; v tom
pfipadé jsou majetkové propojenou osobou v tom rozsahu, ktery odpovida vysi
jejich procentudiniho podilu.

Osobou blizkou jsou pfibuzni v fadé pfimé (zejména rodice, prarodice, déti, vnou-

Cata), sourozenci a manzel/ka nebo partner/ka podle zakona upravujiciho registro-

vané partnerstvi; jiné osoby v pomeéru rodinném nebo obdobném se pokladaji za

osoby sobé navzajem blizké, pokud by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha
dlvodné pocitovala jako Ujmu viastni, méa se za to, Ze osobami blizkymi jsou i osoby
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seSvagrené (Svagr, Svagrovd, tchan, tchyné, zet, snacha) nebo osoby, které spolu
trvale Ziji ve spole¢né domacnosti.

Pojistnik je osoba, ktera s pojistovnou uzavrela pojistnou smlouvu a zavazala se
uhradit jednorazové pojistné uvedené v pojistné smlouve.

Pojistnym zajmem je opravnéna potieba ochrany pred nasledky pojistné udalosti.
Pojisténym je osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek nebo odpovédnost nebo jinou
hodnotu pojistného zajmu se vztahuje pojistént.

Poskozenym je ten, komu byla zplsobena $koda nebo Ujma a ma pravo na jeji
nahradu.

Ro¢ni pojisténi s opakovanymi vyjezdy je pojisténi sjednané na pojistnou dobu
jednoho roku s moznosti opakovanych vyjezdd mimo tzemi Ceské republiky. Délka
jednoho vyjezdu se podita od okamziku prekrodent statni hranice Ceské republiky.
Maximalni mozna délka jednoho wjezdu mimo tizemi Ceské republiky je uvedena
Vv pojistné smlouve.

Spolutcast je Castka, kterou se pojistény podili na pinéni z kazdé pojistné udalosti
a kterou pojistovna odecte od pfiznaného pojistného pinén.

Skodni udalosti je udalost, ze které vznikla &koda nebo Ujma a kterd by mohla byt
ddvodem vzniku prava na pojistné pinéni.

Teroristickym utokem je planované, promyslené a politicky, socidlng, ideologicky
nebo naboZensky motivované nasili, zamérené proti nezigastnénym osobam.
Ugastnikem pojisténi je pojistovna a pojistnik jakozto smiuvni strany a déle pojis-
tény a kazda dalsi osoba, které z pojisténi vzniklo pravo nebo povinnost.

Ujma zahrnuje $kodu na jméni a nemajetkovou Ujmu, pfidéemz nemajetkovou Gjmou
je Ujma zpUsobena zasahem do pravni sféry poskozeného, ktery se nedotyka piimo
jeho majetkovych prav.

Ujmou na zdravi je pro Udely nahrady vzniklé Ujmy i ndhrada vytrpéné bolesti
a ztizeni spoleCenského uplatnéni a dale téZ dusevni Utrapy zplsobené osobam
blizkym, které je pojistény povinen nahradit v souladu s ustanovenim § 2959 Ob-
Ganského zakoniku; za nahradu Ujmy na zdravi se ddle povazuje i ztrata na vydélku,
kterou je pojistény povinen nahradit v souladu s ustanovenim § 2962 a nasl. Ob-
Ganského zakoniku upravujicimi penézité davky.

Uzivanim véci je situace, kdy pojistény s véci po pravu naklada nebo mize nakla-
dat a vyuZiva nebo mize vyuzivat jeji uzitné vlastnosti.

Zivelni udalost je nigivé plisoben pirodnich sil. Jde o pozar, vybuch, primy uder
blesku, vichfici o sile vétru min. 75 km/h, povoden, zaplavu, krupobiti, sesuv pady,
zficeni skal nebo zemin, pad lavin, stromd nebo stozard, vulkanickou ¢innost, ze-
métreseni o sile min. 6. stupnd mezinarodni Mercalliho stupnice.
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B. SPECIFICKA CAST

POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI LECEBNYCH VYLOH, ASISTENCE, REPATRIACE,
ZASAHU HORSKE SLUZBY, PRIVOLANi OPATROVNIKA NEBO PROFESIONALNIHO
SOCIALNIHO PRACOVNIKA NEBO PSYCHOLOGA

Clanek 1 Uvodni ustanoveni a rozsah pojisténi

1 Pojisténi se sjednava pro piipad nutnosti Uhrady nezbytnych nékladd z pojisténi
léGebnych vyloh, které vzniknou v zahrani¢i v pojistné dobé, véetné potreby asis-
tence, pro piipad vzniku nakladd na repatriaci a na zajisténi zasahu horské sluzby
v zahranici, a pro pripad vzniku nakladl na privolani opatrovnika nebo profesional-
niho sociélniho pracovnika nebo psychologa do zahranici.

2 Zanezbytné naklady na oSetfeni se povazuiji pouze naklady vynaloZzené na nezbyt-
nou pécdi souvisejici s Urazem nebo akutnim onemocnénim véetné diagnostickych
postupd, které s nimi bezprostfedné souviseji, jsou lékafem predepsané a pojistov-
nou nebo asistencni centralou schvalené.

3V tomto pojisténi je zahrnuto:

a pojisteni lécebnych vyloh;

b asistence;

c repatriace;

d zésah horské sluzby;

e privolani opatrovnika nebo profesiondiniho socidlniho pracovnika nebo psychologa.

WELEIA pojisténi Ié&ebnych vyloh
Rozsah pojisténi
Pojisténi se vztahuje pouze na nutné a neodkladné 1éCeni stabilizujici stav pojisténého
natolik, Ze je schopen v cesté pokragovat nebo byt repatriovan zpét do Ceské republiky.

Pojistna udalost

Pojistnou uddlosti je Uraz nebo akutni onemocnéni pojisténého, ke kterému doslo v za-
hrani¢i v pojistné dobé a které vyzaduje nutné a neodkladné IéCeni v zahranici.
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Pojistné plnéni

1

Kromé podminek pro vyplatu pojistného plnéni uvedenych v ¢l. 12 Pojistné pinéni,
A. Obecna Cast téchto pojistnych podminek dale plati, Ze pojistovna uhradi nezbyt-
né naklady na osetreni pojisténého, kterému se byl nucen béhem pojistné doby
podrobit v disledku pojistné udalosti, maximalné véak do vyse sjednaného limitu
pojistného plnéni, ktery je uveden v pojistné smlouve.

V pfipadé pojistné udélosti pojistovna uhradi nezbytné naklady vynaloZzené na:

a lékarské osetrent (tj. vySetfeni a oSetieni véetné pouzitého materialu a diagnos-
tickych prostredkd v rozsahu pfimérfeném nebo obvyklém danému onemocnéni
nebo Urazu);

b pobyt v nemocnici (tj. léceni, zakroky a operace, jejichZ provedeni s ohledem na
zdravotni stav pojisténého nebylo mozné odlozit do doby jeho ndvratu do Ceské
republiky);

c vySetfeni indikovana oSetfujicim Iékafem jako nezbytna pro uréeni ndlezu nebo
[éceni nemoci;

d Iéky predepsané lékarem v souvislosti s akutnim onemocnénim nebo Urazem;

e opatrovnika, ktery s pojisténym zdstane nebo za nim piijede a bude o n&j peco-
vat do doby, nez bude pojistény schopen repatriace;

f opodstatnénou a z Iékarského hlediska nutnou prepravu do nejblizsiho zdravot-
nického zafizent;

g prepravu pojisténého do jiného zdravotnického zafizeni, pokud stavajici zarize-
ni, v némz se pojistény nachazi, nezajistuje lékarskou péci, jakou vyzaduje jeho
zdravotni stav;

h opodstatnénou prepravu a pobyt v hyperbarické komore, ktery je z lékarského
hlediska nezbytny.

Naklady na nemocniéni a ambulantni oSetreni uhradi jménem pojisténého zahranic-

ni partner pojistovny prostfednictvim asistencni centraly.
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4 Ve vyjimecnych pfipadech, kdy na pojisténém byla pozadovana uhrada nékladd na
|ékarskou péci v hotovosti, uhradi tyto naklady pojistovna pojisténému, za predpo-
kladu, ze naklady v konkrétni vysSi pojisténému schvalila asistenéni centrala, toto
neplati pro celkové naklady za oSetreni do ¢astky 5 000 K¢&.

5 \Veskeré poplatky spojené se zasilanim pojistného plnéni pojisténému do zahranici
se odeditaji od pojistného plnéni.

Clanek 3  JFNSITSs

Rozsah pojisténi

Asisten¢ni centrala poskytuje pomoc pojisténym béhem cestovani:

a pri ambulantnim oSetfent;

b pfi hospitalizaci;

C pri repatriaci pojisténého;

d pii repatriaci télesnych pozUstatkd pojisténého;

e pfi privolani opatrovnika nebo profesionalniho socidlniho pracovnika nebo psychologa.

Pojistna udalost
Pojistnou udalosti je diivodna Zadost pojisténého o pomoc v tisnové situaci béhem jeho
zahrani¢ni cesty.

Pojistné pInéni

Kromé podminek pro vyplatu pojistného pinéni uvedenych v ¢&l. 12 Pojistné plnéni,
A. Obecna ¢ast téchto pojistnych podminek dale plati, Ze asistencni centrala zajisti za
pojisténého predani platebnich zaruk poskytovateli sluzeb nebo provede platbu primo,
je-li pojistna udalost fadné a véas oznamena a pojistné plnéni je opravnéné v souladu
s témito pojistnymi podminkami a pojistnou smlouvou, maximalné vsak do vyse sjedna-
ného limitu pojistného pinént.

CEVEE Repatriace

Rozsah pojisténi

1 Pojisténi se vztahuje na naklady za nutnou repatriaci pojisténého nebo jeho té-
lesnych pozlistatkil ze zahraniéi do Ceské republiky nebo na Uhradu nakladd na
pohfeb nebo kremaci pojisténého v zahrani¢i v dasledku pojistné udélosti.
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Repatriace je pfevoz pojisténého ze zahraniéi do Ceské republiky, neni-li ze zdra-
votnich divodd mozné pouzit plivodné planovany dopravni prostfedek; repatriaci je
téZ prevoz télesnych pozCstatkd pojisténého zpét do Ceské republiky.

2 O nutnosti, moznosti a zpUsobu repatriace vzdy rozhoduje asistenéni centrala.

Pojistna udalost

Pojistnou udélosti je neschopnost pojisténého ze zdravotnich divodd, které nastaly
v préibéhu pojistné doby v zahrani&i, odcestovat zpét do Ceské republiky piivodné
planovanym dopravnim prostfedkem, nebo umrti pojisténé osoby v zahrani¢i v po-
jistné dobé.

Pojistné pInéni

1 Kromé podminek pro vyplatu pojistného plnéni uvedenych v ¢l. 12 Pojistné plnént,
A. Obecna ¢ast téchto pojistnych podminek dale plati, Ze pojistovna uhradi ndklady za:
a prevoz pojisténého do mista bydliste, pripadné spadoveého zdravotnického za-

tizeni v Ceské republice, po ukondeni nezbytné hospitalizace, vydetreni nebo
oSetreni v zahrani&i. V pfipadé, Ze po ukon&eni oSetieni neni mozné ihned zajistit
prevoz pojisténého, pak pojistovna uhradi nezbytné naklady na ubytovani a stra-
vu do doby zajisténi prevozu do Ceské republiky;

b prevoz télesnych pozstatkd pojisténého, ktery zemiel v zahranici, do Ceské
republiky nebo naklady na pohfeb v zahrani¢i nebo kremaci v zahrani¢i a na
prepravu urny do Ceské republiky.

2 Pojistovna uhradi néklady za repatriaci, kterou organizovala prostrednictvim své asi-
stencni centraly, maximalné vSak do vyse sjednaného limitu pojistného plnéni.

3 V pripadé&, Ze repatriaci po predchozim schvaleni asistencni centralou hradil pojis-
tény nebo jina osoba, jsou ndklady na repatriaci hrazeny osobé, ktera naklady vy-
naloZila jen do takoveé vyse, kterou asistencni centrala pfedem schvalila, maximalné
vak do vyse sjednaného limitu pojistného plnéni.

4V pfipadé umrti pojisténého, uhradi asistencni centrala naklady na pohfeb nebo
kremaci v zahrani¢i osobé, ktera naklady vynalozila jen do takové vyse, kterou asis-
tenéni centréla predem schvdlila, maximainé vSak do vyse sjednaného limitu pojist-
ného pInéni.
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OEUEIEN Zasah horské sluzby

Rozsah pojisténi
Pojisténi se vztahuje na néklady souvisejici s pozemnim ¢&i leteckym zésahem horské
sluzby v pojistné dobé v disledku pojistné udalosti.

Pojistna udalost

Pojistnou uddlosti je nenadala krizova situace, ktera je vyvolana:

a ztratou orientace pojisténého v terénu &i jeho uviznutim v terénu (tj. situace, kdy se
k pojiténému neni mozno dostat jinym zplsobem nez zasahem horské sluzby pro-
stfednictvim vrtulniku);

b nemoznosti pokracovat v chlzi z ddvodu Urazu ¢i akutniho onemocnéni pojisténého
nebo sesuvu pldy véetné sesuvu Ci zficeni laviny, skal a zemin, ¢i z divodu nahlé
zmeény pocasi, ktera mu znemozniuje pokradovat v cesté (napfr. vanice, vichrice, bou-
fe, snéhova boure);

¢ smrti pojisténého.

Pojistné pInéni

Kromé podminek pro vyplatu pojistného pInéni uvedenych v ¢l. 12 Pojistné pinéni,
A. Obecna &ast téchto pojistnych podminek dale plati, Ze pojiStovna uhradi pouze
naklady vynaloZzené na patraci a vyhledavaci akce (technicky zasah) horské nebo jiné
zéchranné sluzby v oblasti jeji plisobnosti, maximainé vsak do vyse sjednaného limitu
pojistného plnéni.

Privolani opatrovnika nebo profesionalniho socialniho
pracovnika nebo psychologa
Rozsah pojisténi
1 Pojisténi se vztahuje na privolani opatrovnika nebo profesiondlniho socialniho pra-
covnika nebo psychologa (déle jen ,opatrovnika®) v disledku pojistné udalosti v po-
jistné dobé. Opatrovnikem je osoba, které v pripadé pojistné udalosti setrva s po-
jisténym na misté nebo prijede za pojisténym; bude o néj pecovat béhem pobytu
v zahrani&i a/nebo doprovodi pojisténého ze zahranisi do Ceské republiky.
Jedna se 0 nezbytné Ucelné vynaloZzené naklady:
a na dopravu opatrovnika do zahrani¢i; naklady na dopravu se rozumi néklady na
jizdenku &i letenku ekonomické tridy z Ceské republiky do mista pojistné udalosti
v zahranic¢i a zpét;
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b na ubytovani a stravu opatrovnika v zahranici;
¢ piimo souvisejici s pred&asnym nebo pozdgjsim navratem opatrovnika do Ceské
republiky.
2 O nutnosti, moZnosti a zpUsobu organizace privolani opatrovnika vzdy rozhoduje
asisten¢ni centrala.

Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je:

a hospitalizace pojisténého v nemocnicnim zarizeni, pokud doba predpokladaného po-
bytu v tomto zafizeni je delsi nez 5 dni, a to jen v pfipadé, je-li pojistény v zahranici
bez rodinného pfislusnika;

b vazné onemocnéni, Uraz &i umrti dospélé osoby, ktera cestuje spolu s nezletilou pojis-
ténou osobou, pro které zlistane nezletila pojisténa osoba v zahraniéi bez doprovodu
rodinného prislusnika, zakonného zastupce ¢i jiné povérené osoby;

c vazné onemocneéni, Uraz i hospitalizace pojisténého, pro které je nutné uspisit Ci
odsunout ptivodné planovany navrat zpét do Ceské republiky.

Vaznym onemocnénim nebo Urazem je zdvazné nahlé onemocnéni nebo uraz, které

svou povahou, intenzitou a zavaznosti vede k plné ztraté sobéstacnosti pojisteného,

vyzaduije zpravidla nemocniéni Ié¢eni a po jeho skonceni pokracuje lé¢ba ambulantné.

Plnou ztratou sobéstacnosti je situace, kdy dand osoba neni schopna sama, bez po-

moci druhé osoby, provadét vétsinu Ukont bézného Zivota nepfetrzité 24 hodin denné.

Pojistné plnéni

Kromé podminek pro vyplatu pojistného plnéni uvedenych v ¢l. 12 Pojistné plnéni, A.
Obecna ¢ést téchto pojistnych podminek déle plati, Ze pojistovna uhradi nezbytné nutné
ucelné vynaloZzené naklady na opatrovnika opravnéné osobeé, ktera tyto naklady vynalo-
Zila, maximalné vSak do vyse sjednaného limitu pojistného plnéni.

CEUES AN Limity pojistného plnéni

1 Zakladni limit pojistného plnéni je omezen limity pinéni dle tohoto ¢lanku.

2 Akutni zubni oSetfeni je hrazeno maximalng do limitu pojistného plnéni v celkové
vysSi 20 000 K&, pro jednu pojisténou osobu v ramci pojistné doby jedné pojistné
smlouvy. Akutni zubni oSetfeni je nahla nesnesitelna bolest zubd, jejiz oSetreni ne-
snese odklad a je nutny Iékarsky zakrok béhem cesty.
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3 Jednotlivé limity pojistného plnéni:

léCebné vylohy (zakladni limit)

5000 000 K¢ /25 000 000 K&/

100 000 000 K¢ limit je stanoven v pojistné

smlouve

osSetreni v nemocnici nebo
ambulantni oSetfeni

do vyse zakladniho limitu lé¢ebnych vyloh
stanoveného v pojistné smlouvé

oSetfeni v nemocnici nebo ambu-
lantni oSetfeni nebo repatriace
souvisejici s teroristickym Utokem

3000 000 K&

hospitalizace

do vySe zakladniho limitu lé¢ebnych vyloh
stanoveného v pojistné smlouvé

prevoz do vySe zakladniho limitu IéCebnych vyloh
stanoveného v pojistné smlouvé
repatriace do vySe zakladniho limitu lé¢ebnych vyloh

stanoveného v pojistné smlouve

oSetfeni v nemocnici nebo ambu-
lantni o$etfeni nebo repatriace
souvisejici s onemocnéni COVID-19

do vyse zakladniho limitu Iécebnych vyloh
stanoveného v pojistné smlouvé

akutni zubni oSetfeni

20 000 K& v ramci pojistné doby smlouvy

privolani opatrovnika/profesionalniho

socidlniho pracovnika/psychologa — | 50 000 K&
doprava, ubytovani, strava
zasah horské sluzby 500 000 K&

WEWEIST Uzemni rozsah pojisténi

1 Pokud je v dobé pojistné udalosti pojisteny Ceskym ob&anem a zaroven drzitelem
Resident Card nebo Green Card v jiném stéaté, pak se pojisténi nevztahuje na tzemi
statu, ke kterému se Resident Card nebo Green Card vztahuje.

2 Pokud je v dobé pojistné udalosti pojistény eskym ob&anem a zaroven statnim pri-
slusnikem jiného statu, pak se pojisténi nevztahuje na tzemi statu, jehoz je pojistény
statnim prislusnikem nebo kde ma trvaly pobyt.

3 Pokud je v dobé pojistné udalosti pojistény cizim statnim prislusnikem bez ceského
ob&anstvi U¢astnikem vefejného zdravotniho pojisténi v Ceské republice nepretrzité
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po dobu alespor 6 mésict, pak se pojisténi vztahuje i na Uzemi statu, jehoZ je po-
jistény statnim prislusnikem nebo kde ma trvaly pobyt.

CEUEEI Vluky z poijisténi

Kromé obecnych wyluk z pojisténi v &l. 9 Obecné vyluky z pojisténi, A. Obecna Cast

téchto pojistnych podminek se toto pojisténi dale nevztahuje na néklady:

a za lécbu souvisejici s oSetfenim Urazu, ktery existoval pred po&atkem pojisténi

nebo s onemocnénim, které existovalo pred pocatkem pojistént, a to véetné léc-

by ¢i operace chronického onemocnént;

souvisejici s lékafem stanovenou zdravotni nezpUsobilosti k uskute¢néni zahra-

ni¢ni cesty;

¢ za vySetfeni — véetné laboratorniho a ultrazvukového — ke zjisténi téhotenstvi, za
interrupci, za jakékoliv komplikace po 26. tydnu téhotenstvi; za vySetreni a 1éCbu
neplodnosti; za umélé oplodnéni; za kontrolni Ci preventivni prohlidku v dobé té-
hotenstvi; za porod,;

d za vySetreni indikované odbornym lékarem, které nebylo predem schvéaleno po-
jistovnou nebo asistencni centralou (napf. pocitacova tomografie, ultrazvukova
vySetreni, endoskopie, neakutni chirurgické zakroky, nestandardni laboratorni
vySetreni krve);

e neakutni zubni oSetfeni (tj. oSetfeni, které snese odklad a neni nutny Iékarsky
zakrok béhem cesty, nejedna se o nahlou nesnesitelnou bolest zubU);

f za uUkony provedené mimo zdravotnické zafizeni, které neprovadi Iékaf nebo
zdravotni sestra majici k Ukonu kvalifikaci nebo za léeni, které neni védecky
nebo Iékarsky uznavané;

g za preventivni lékarskou péci véetné ockovani, za estetické zakroky;

h za fyzioterapii, lazefiskou IéCbou, chiropraktické vykony, nadstandardni péci;

za zakoupeni ¢i zhotoveni a opravy protéz, bryli, kontaktnich ¢ocek nebo naslou-

chacich piistrojd;

T

— x -

za zakoupeni podpUrnych Iékd, homeopatik nebo vitaminovych preparatd;

za lé¢bu nakazlivé pohlavni nemoci a nemoci zplisobenych nakazenim virem HIV;
za lé¢bu dusevni poruchy nebo poruchy chovani pojisténého (diagnézy FOO az
F99 podle mezinarodni statistické klasifikace nemoci);

za léCbu souvisejici se zdravotnimi potizemi, které jsou zplisobeny nedodrzenim
povinného ockovani pred cestou do zemi, do které je dle Svétové zdravotnické
organizace (WHO) ockovani povinné.
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2 Pojisténi se ddle nevztahuje na naklady:

a za oSetfeni Ci pozdejsi repatriaci v pripadé, kdy pojistény odmitl z jakéhokoliv
dlivodu asistenéni centrélou organizovanou repatriaci do Ceské republiky, ktera
byla lékarfem asistenéni centraly uznana jako mozné;

b za repatriaci, pokud byla organizovana pojistenym ¢i jinymi osobami bez prede-
Slého vyslovného schvaleni pojistovny nebo jeho asistencni centraly;

c za oSetreni ¢i pozdéjsi repatriaci v pripadé, pokud se pojistény nepodrobi na za-
dost pojistovny lékarské prohlidce nebo neumozni-li pojistény pojistovné navazat
kontakt mezi jeho oSetfujicim Iékafem a Iékafem pojistovny.

CELESIN  povinnosti pojisténého a opravnénych osob

Kromé povinnosti uvedenych v ¢l. 10 Prava a povinnosti z pojisténi a nasledky jejich
poruseni, A. Obecna ¢ast téchto pojistnych podminek je opravnéna osoba k uplatnéni
prava na pojistné plnéni povinna:

a v pfipadé hospitalizace vzdy prfimo nebo zprostiedkovang, jakmile ji to jeji zdravotni
stav dovoluje, kontaktovat asistenéni centrélu a tuto udalost oznamit;

b v pfipadé doporuceni naroéného vysetreni (napf. pocitacova tomografie, ultrazvukoveé
vySetfeni, endoskopické vysetreni, neakutni chirurgické zakroky, nestandardni labo-
ratorni vySetfeni télnich tekutin) oSetfujicim & odbornym lékarfem, si nechat uhradu
naklad(l za toto vySetieni predem schvalit od asistencni centraly;

c v pripadé repatriace nebo nutnosti privolani opatrovnika toto vzdy predem nahlésit
a nechat si schvalit od asisten¢ni centraly a postupovat podle jejich pokynd;

d v pfipadé zasahu horské sluzby dodrzovat pokyny horskeé sluzby, fidit se vystraznymi,
informac¢nimi a jinymi opatfenimi, ktera souviseji s bezpecnosti osob v horské oblasti.
Chovat se tak, aby neohrozila viastni Zivot, zdravi a majetek anebo Zivot, zdravi a ma-
jetek jinych osob;

e dolozit veSkeré dokumenty nezbytné k Setfeni Skodni udalosti, které si pojistovna
nebo asistencni centrala vyzada.

POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENiI DENNIHO ODSKODNEHO ZA VYJMENOVANE URAZY,
PRO POJISTENI TRVALYCH NASLEDKU URAZU A PRO POJISTENI PRO PRIPAD SMRTI URAZEM

Clanek 1 Uvodni ustanoveni a rozsah pojisténi

Pojisténi se sjednava pro pfipad denniho odskodného za vyjmenované Urazy (vztahuje

se pouze na Urazy vyjmenované v Tabulce denniho odskodného za dobu lé€eni vyjme-

novanych drazt TDOV), pro pfipad trvalych nasledkd drazu a pro pripad smrti trazem,

pokud k Urazu doslo v pojistné dobé.

Urazem je neodekdvané a nahlé plisobeni zevnich sil nebo viastni télesné sily nezavisle

na vili pojisténého nebo neocekavané a neprerusené plisobeni vysokych nebo nizkych

zevnich teplot, plynd, par, zareni, elektrického proudu a jedd (s vyjimkou jedd mikrobi-

alnich a latek imunotoxickych), kterym bylo pojisténému zptsobeno poskozeni zdravi

nebo smrt a déle se téz za Uraz povazuji:

a utonuti a tonutf;

b télesna poskozeni zplsobena popalenim, bleskem, elektrickym proudem, plyny nebo
péarami, poZzitim jedovatych nebo leptavych latek s vyjimkou pfipadd, kdy se Gcinky
dostavily postupné;
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¢ vymknuti koncetin, stejné jako natrzeni nebo odtrzeni ¢asti kondetin a svalll na pateri,
Slach, vaziva a pouzder kloubd v disledku nahlé odchylky od bézného pohybu.

Clanek 2 Denni od$kodné za vyjmenované Grazy

Rozsah pojisténi

Pojisténi se vztahuje pouze na urazy vyjmenované v Tabulce denniho odskodného za
dobu léGeni vyjmenovanych traz( (TDOV, déle jen ,Tabulka TDOV*), ke kterym dojde
v pojistné dobé.

Pojistna udalost

Pojistnou udélosti je Uraz pojisténého, ktery utrpi v pojistné dobé. Pojisténé urazy jsou
specifikované v Tabulce TDOV, ktera je soucasti téchto pojistnych podminek.
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Pojistné pInéni

Kromé podminek pro vyplatu pojistného pinéni uvedenych v ¢l. 12 Pojistné plnéni,

A. Obecna ¢ast téchto pojistnych podminek dale plati:

a v pripadé pojistné udélosti vyplati pojistovna pojisténému pojistné plnéni a jeho vyse
je dana soucinem sjednané pojistné ¢astky pro toto pojisténi a poctem dnd uvede-
nych v Tabulce TDOV pro uvedeny Uraz;

b pojistna ¢astka se vztahuje na jednu pojistnou udalost a pocet pojistnych udélosti
v rdmci jedné cesty neni omezen;

¢ pokud pfi jedné pojistné udalosti dojde k vice Urazdm na rliznych ¢astech téla pojiste-
ného, pak pojistovna poskytne pojistné plnéni za Uraz, ktery mél nejdelsi dobu lécent
dle Tabulky TDOV. Doba léceni jednotlivych Urazl v ramci jedné pojistné udalosti se
nescita;

d skutecna doba Ié¢eni Urazu neni pro stanoveni vy$e pojistného pinéni rozhodujici.
Pojistovna vzdy vyplati pojistné pinéni odpovidajici poctu dni uvedenych pro dany
Uraz v Tabulce TDOV. Pojistovna nezohledriuje, zda je doba IéCeni Urazu kratSi/delsi
nez pocet dnd uvedeny v Tabulce TDOV.

CELREIEI Trvalé nasledky urazu

Rozsah pojisténi

Pojisténi se vztahuje na trvalé nasledky Urazu, které vzniknou v dsledku pojistné uda-
losti, ktera nastala v pojistné dobé. Trvalymi nasledky Urazu jsou takové nasledky Urazu,
u nichz jiz neni mozné zlepseni, tj. trvalé ovlivnéni télesnych a dusevnich funkci.

Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je Uraz pojidténénho, ktery utrpi v pojistné dobé a v jehoz ddsledku
vznikly pojisténému trvalé nasledky. Podminkou je, Ze se trvalé nasledky Urazu projevily
nejpozdeji do 1 roku ode dne Urazu.

Pojistné pInéni

Kromé& podminek pro vyplatu pojistného pinéni uvedenych v ¢l. 12 Pojistné pinén,

A. Obecna ¢ast téchto pojistnych podminek dale plati:

a v pfipadé pojistné udalosti pojistovna vyplati pojisténému pojistné plnéni odpovidajici
jeho stupni invalidity. Stupném invalidity se rozumi rozsah trvalych nasledkd, jehoz
vySe se uréuje v procentech; maximalni stuperi invalidity je dan Tabulkou hodnoceni
stupné invalidity pro trvalé nasledky udrazu (TTNU, dale jen ,Tabulka TTNU"), ktera
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je soucasti téchto pojistnych podminek; stuperi invalidity v procentech urcuje Iékar

pojistovny. Pojistné pInéni se stanovi procentem z pojistné ¢astky sjednané v pojistné

smlouvé pro pojisténi trvalych nasledkd Urazu;

pojistna castka se vztahuje na jednu pojistnou uddlost a pocet pojistnych udalosti

v rémci jedné cesty neni omezen;

procentualni ohodnoceni za jednotliva télesna poskozeni v ramci jednoho Urazu se

séitaji maximalné do vyse 100 %. Trvalé nasledky po jednom nebo vice Urazech téze

kongetiny, organu, smyslu nebo jejich &asti, pojistovna hodnoti jako celek. Maximalni

stupen invalidity je dan Tabulkou TTNU;

stupen invalidity v procentech urCuje Iékar pojistovny. Nelze-li stanovit stupen invali-

dity podle Tabulky TTNU nebo neni-li poskozeny organ uveden v Tabulce TTNU, sta-

novi se stupen invalidity Iékafskym posudkem s ohledem na miru omezeni funk&nosti

poskozeného organu;

narok na vyplatu pojistného plnéni vznika po uplynuti 1 roku ode dne Urazu, dale plati:

e.a pojistné pInéni pfed uplynutim 1 roku je mozné poskytnout v pfipadé, bude-li
zfejmy alespon minimalni rozsah trvalych nasledkd. V takovém pripadé je pojist-
né plnéni poskytnuto formou zalohy;

e.b pokud nelze jednoznacné stanovit stupen invalidity po 1 roce, provede lékar po-
jistovny prezkoumani stupné invalidity nejpozdéji do 3 let ode dne Urazu;

V pfipadé, kdy je mozné nejpozdsji ve I(ité 3 let ode dne Urazu jednoznacné stanovit

stupen invalidity, pojistovna pojisténému vyplati pojistné plnént;

V pfipadé, kdy neni mozné nejpozdéji ve Ihité 3 let ode dne Urazu jednoznacéné sta-

novit stupen invalidity, pojistovna stanovi stupen invalidity odpovidajici zdravotnimu

stavu pojisténého na konci této Ihaty a vyplati pojisténému pojistné pinéni. K rozsahu

nasledkd Urazu, které nastanou po uplynuti 3 let ode dne Urazu, se nepfihlizi;

byl-li pojistény stizen télesnou nebo smyslovou nemoci &i vadou jiz pred Urazem

a zhorsi-li se stav postizeného organu nasledkem Urazu, urci se stupen predchozi

invalidity z dosavadni vady obdobné, jak je uvedeno v pism. ¢ tohoto ¢lanku a o takto

zjistény rozsah predchozi invalidity se snizi pojistné plnéni;

zemre-li pojistény:

g.a do 1 roku ode dne Urazu na nasledky tohoto Urazu, nevznika narok na pojistné
plnéni za trvalé nasledky urazu;

g.b do 1 roku ode dne Urazu z d@vodd, které nejsou v pficinné souvislosti s timto Ura-
zem, vyplati pojistovna pojistné plnéni ve vysi, ktera odpovida predpokladanému
stupni invalidity, stanovenému podle posledniho Iékarského posudku;

VPP-CH-02/2022 | 31 Ll



g.c po uplynuti 1 roku ode dne Urazu, vyplati pojistovna pojistné plnéni ve vysi, ktera
odpovida predpokladanému stupni invalidity, stanovenému podle posledniho Ié-
karského posudku.

Prévo na pojistné plnéni nabyvaji tyto osoby:

a manzel/manzelka pojisténého;

b neni-li ho/ji, déti pojisténého;

¢ neni-li jich, rodic¢e pojisténého;

d neni-li ani téchto osob, dédici pojisténého.

Obmysleny, kterému ma smrti pojisténého vzniknout pravo na pojistné plnéni, tohoto
prava nenabude, zpUsobil-li pojisténému smrt Umyslnym trestnym ¢inem, pro ktery byl
soudem pravomocné odsouzen.

Clanek 4 Smrt Grazem

Rozsah pojisténi
Pojisténi se vztahuje na smrt pojisténého nasledkem uUrazu, ke kterému dojde v pojistné
dobé.

Pojistna udalost
Pojistnou udalosti je Uraz pojisteného, ktery utrpi v pojistné dobé a na jehoz nasledky
pojistény zemrel do 1 roku ode dne Urazu.

Pojistné pInéni

Kromé podminek pro vyplatu pojistného plnéni uvedenych v ¢l. 12 Pojistné pinéni,
A. Obecna ¢ast téchto pojistnych podminek déle plati, Ze v pripadé pojistné udalosti
vyplati pojistovna pojistné plnéni ve vysi pojistné astky uvedené v pojistné smlouve.
Neni-li v dobé pojistné udalosti, kterou je smrt pojisténeho, uréen obmysleny nebo ne-
nabude-li préavo na pojistné plnéni, nabyvaji tohoto prava tyto osoby:

a manzel/manzelka pojisténého;

b neni-li ho/ji, déti pojisténého;

¢ neni-li jich, rodi¢e pojisténého;

d neni-li ani téchto osob, dédici pojisténého.

Obmysleny, kterému ma smrti pojisténého vzniknout pravo na pojistné plnéni, tohoto
prava nenabude, zpUsobil-li pojiténému smrt Umysinym trestnym ¢inem, pro ktery byl
soudem pravomocné odsouzen.
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Vyluky z pojisténi

Kromé obecnych vyluk z pojisténi v &l. 9 Obecné vyluky z pojisténi, A. Obecna cast

téchto pojistnych podminek se toto pojisténi ddle nevztahuije:

a na vrozenou vadu, nemoci ¢i Urazy nebo jejich disledky, které vznikly pred pocatkem
pojisténi a pro néz byl pojistény pred pocatkem pojisteni 1éCen, Iékarsky sledovan
nebo byly v tomto obdobi pfitomny &i diagnostikovany jejich priznaky;

b na nemoci véetné infekénich nemoci, srde¢ni infarkt, mozkovou mrtvici, amoci sitni-
ce, dusevni choroby a poruchy, a to i kdyz se dostavily jako nasledky uUrazu;

¢ na zhor&eni nemoci nasledkem Urazu;

d na Skodni udélosti, kdy se pojisteny odmitl podrobit prfedepsané a doporucené lékar-
ské péci;

e na Ucast pojisténého na Iékarském experimentu vyuzitého k [é¢bé Urazu &i pourazo-
vého stavu a jeho nasledky;

f naléCebné postupy nebo zasahy, které si pojistény na sobé sam neodborné proved!
nebo si je nechal neodborné provést od jiné osoby;

g na diagnosticke, lé¢ebné, preventivni, kosmetické zakroky, které nebyly provedeny za
ucelem léceni Urazu.

Clanek 6 Povinnosti pojisténého a opravnénych osob

Kromé povinnosti uvedenych v ¢l. 10 Prava a povinnosti z pojisténi a nasledky jejich
poruseni, A. Obecna ¢ast téchto pojistnych podminek je opravnéna osoba k uplatnéni
prava na pojistné pInéni povinna dolozit:
1 v pripadé denniho odskodného za vyjmenované Urazy:
a doklad o tom, kdy a jak do$lo k Urazu pojisténého;
b doklad o prvnim oSetfeni v dobé trvani cesty nebo pobytu;
c lékarskou zpravu o zdravotnim stavu pojisténého s uvedenim diagndzy, véetné
lékar'skych zprav o prabéhu léGeni;
2 v piipadé trvalych nasledki Urazu pojisténého:
a kdy a jak doslo k urazu;
b doklad o prvnim oSetfeni Urazu v dobé trvani cesty a Iékarskou zpravu o soucas-
ném zdravotnim stavu;
¢ pisemnou Zadost o posouzeni téchto trvalych nasledkd;
d lékarské zpravy jednoznacné prokazujici rozsah trvalych nasledk( drazu vystave-
né lékafem k 1 roku ode dne Urazu.
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Déle je pojistény povinen se podrobit [ékarské prohlidce u Iékare uréeného pojis-

tovnou, pokud je prohlidka stanovena pojistovnou za G&elem uréeni stupné trvalych

nasledkd Urazu. Naklady na revizni prohlidku hradi pojistovna. Naklady na cestu

k reviznimu Iékafi si pojistény hradi sam;

v pfipadé smrti pojisténého:

a umrtni list (ovérend kopie);

b Iékar'skou zpravu o pric¢iné umrti (napf. protokol o ohledani zemrelého, kopie pi-
tevniho protokolu apod.);

¢ pokud byl pfipad Setfen policif, kopii policejni zpravy a adresu policie, ktera set-
feni proveda;

d jméno a adresu notare, ktery fesi pozUstalost pojisténého;

e Uredné ovéreny doklad stvrzuijici narok na pojistné pInéni (napt. oddaci list, rodny
list).

veskeré dokumenty nezbytné k Setfeni Skodni udélosti, které si pojistovna nebo

asistenéni centrala vyzada.




Tabulka denniho od$kodného za dobu Iééeni vyjmenovanych arazu (

pol. | DIAGNOZA \ pol. | DIAGNOZA pol. | DIAGNOZA
Lebecni a obli¢ejové kosti - zlomeniny Jako ztrata zubu se hodnoti i odlomeni korunky o rozsahu v&t§im Patef
005 | Zlomenina spodiny lebedni 140 dn@i nez 1/3. V pfipadé odlomeni korunky o rozsahu 1/3 a mensim je 1 7l P 7ch a picnvch Wbk 2 o
‘ - B 'y - ‘ podminkou pro poskytnuti pinént ztrata vitality dfené vyzaduiici & omenmly r]novyc ‘a p,mcnyc beez d - g dm:
Zlomenina klenby lebeéni |é&eni. Za vyrazeni nebo poskozeni umélych zub(l a zubd dodasnych 110 Kvonj?resrlvn‘\ a Okrajo\n/? zlomeniny obratlovych 70 dnd
006 | bez vpaden tlomkil 49 dnti (mléenych) pojistovna neposkytuje pinéni. tel Iecerje Klidem na qulkuv _ _
007 | s vpadenim tlomka 84 dnél Krk 111 i(\;)rzm;glnrlyn(ejb'lo'r:)g; a}acaitere lécené repozici, 154 dnli
Za tipIné zlomeniny se povazuii i fisury kosti lebeénich 080 | Perforujici poranéni hrtanu nebo pridusnice 112 dnd i
(tyka se pol. 005 az 007) 081 | Zlomenina jazylky nebo chrupavek hrtan 112 dnd
- Ly LD - Y 415 | Ziomeniny z vertikalnino strhu s 1&zf S| komplexu | 126 dnil
008 | Zlomenina okraje ocnice 70 dndi Hrudnik
Acetabulum
Zlomenina kosti nosnich Zlomenina kosti hrudni 116) | Ziomenina zadhinebo|praanihrany 84 dni
009 | bez posunuti tlomkd 21dnd 087 | bez posunuti tlomkd 35dnd 117 | Zlomenina zadniho nebo prednino pilffe 98 dnti
010 | s posunutim tlomku 28 dndi 088 | s posunutim tlomkd 63 dnd a transverzaini zlomeniny
011 | Zlomenina prepézky nosni 21 dni 089 | Dvitkova zlomenina 98 dndi 118 | Kombinované ziomeniny —T zlomeniny, zlome- 112.dnl
012 | Zlomenina kosti licni 70 dnti Zlomeniny Zeber rentgenologicky prokazané il @@y E)"”'U : :
Zlomenina dolni Gelisti 090 | jednoho Zebra 35 dnll 119 i Lux'ace.z kyCle se zIon:memnou acetabula 126 dnt
013 | bez posunuti Glomke 56 dnii 091 | vice zeber 49 dni Homy k‘_’""et'"a mzlomeniny
014 | s posunutim tlomkei 84 dndi 091A | Dvitkovéa zlomenina Zeber 63 dnd Zlomeniny, - -
Zlomenina horni celisti 092 | Polrazovy pneumotorax 49 dnti ::2 iomenfna Iljfitky fé Z”U
= lomenina klicku nd
015 | bez posunuti Glomkii 77 dnli Bficho - ——
S N . N Zlomenina horniho konce kosti pazni
016 | s posunutim dlomk 112 dnd 096 | RoztrZeni jater 70 dnd e T T v
velkého hrbolku bez posunut nd
017 | Zlomenina dasriového vyb&Zku horni nebo dolni 56 dndl 097 | Roztrzeni sleziny 56 dnli —— - 2 = =
Selisti — — — — - 146 | roztfisténa zlomenina hlavice 84 dnll
098 | Roztrzeni (rozhmozdéni) slinivky brisni 112 dnl —— — -
018 | Zlomenina komplexu kosti jafmové a horni celisti 84 dnd z ) e - 147 | chirurgického kréku 42 dni
099 | Urazové prodéraveni zaludku 56 dnd . . -
Sdruzené zlomeniny Le Fort 7 - —— — = 148 | Zlomenina téla kosti pazni 70 dnii
100 | Urazové prodéravéni dvanactniku 70 dnt 149 |7 e ot e ) [y 0 GG 29 dn
019 [Lelortly Sk 101 | Roztrzeni tenkého streva 56 dnli S i
020 |LeFortll. 112 dn@i — : - - Al 1a humeru v oblasti lokte
021 | Lo Fort Il Ren 102 _’ROZ"Zer_“ f'“s“eho silizve il el 150 | Ié8ena konzervativng 42 dnéi
Zuby Ustroji urogenitaini 151 | lé3en4 operativng 70 dndi
Roztrzeni nebo rozdrceni ledvin: i . q
Ztrata nebo nutna extrakce trvalého zubu nasledkem pisobe- zrz VI - z : Iv ) - Zlomenina okovce kosti loketni
ni zevniho nasili (nikoli skousnuti) 105 | Iécené konzervativng 84 dnd 152 | l6Gend konzervativng 42 dnti
074 | dvou az Sesti zubl 42 dnli 106 | IéCené operativné 98 dndi 153 | lécena operativné 56 dnti
075 | sedmi nebo vice zubl 77 dn@i 107 | Roztrzeni moCového méchyre nebo mocove roury 84 dnli 154 | Zlomenina hlavicky kosti vetenni 49 dnC
34 | TDOV 4.00.090 09.2023 v03



pol. DIAGNOZA pol. DIAGNOZA pol. DIAGNOZA
155A | Zlomenina jedné kosti predlokti 84 dnd 204 | Zlomenina téla a distalniho konce kosti stehenni 112 dnd 220 | Zlomenina ostatnich nartnich kosti 70 dnd
155B | Zlomenina obou kosti predlokti 105 dnti 205 | Zlomenina ¢ésky 56 dnl 221 | Zlomenina kistek zanartnich 49 dnl
156 | Zlomenina dolniho konce kosti vietenni 63 dnt 206 | Zlomenina kloubni chrupavky v oblasti kolenniho 70 dnd 222 | Odlomeni Gasti ¢lanku palce nohy 28 dnd
(Collesova, Smithova, zlomenina distéini epifyzy Kloubu 223 | Uplna zlomenina &lanku palce nohy 42 dndi
s odlomenim bodcovitého vybézku kosti loketni) 207 | Zlomenina mezihrbolové vyvySeniny kosti holenni | 49 dndi o — 5
157 | Zlomenina kosti Clunkové 70 dnli 208 | Zlomenina kondylti kosti holenn (ednoho nebo 84 dnil 224_| Zlomenina Sénku jného protu nohy 21and
Popaleni, poleptani nebo omrzliny
158 | Zlomenina jiné kosti zapéstni 56 dn gEan) S — _ (s wyjimkou Géinku slunecniho zéfeni na kiiZi)
159 | Zlomenina nékolika kosti zapéstnich 70 dnd 209 ﬁlgumbir;\na eSS (e esiEH D ey Druhého stupné v rozsahu
160 | Luxacni ziomenina baze prvni kosti zaprstni 63 dnt T e el oeem Gl e e 250 |od 11 cm?do 5 % povrchu téla 35 dnl
161 (ZBI;?\Z?::aVi)osN zaprstni 56 dnd 2108 [leconlhenzovaiing S0 €t 1 (o1 :/0 il t?la 9 dn?
Zlomenina ¢lanku prstu ruky 211 deCensloperalivie 220l 2:; jo colilasions t?la % dng
- e - Zlomeniny kotniku 0 30 % povrchu téla 84 dnd
623 [ehiovloivbezid 28l00 212 | zlomenina vnitiniho kotniku nebo zadni hrany 56 dni 254 | do 40 % povrchu téla 126 dnd
163 | baze a pod hlavickou 42 dnii tibie, Weber A. 255 | do 50 % povrchu téla 182 dnli
164 | diafyzy 49 dn 213 | zlomenina zevniho kotniku, Weber B. a C. 84 dnd 256 | vétsim nez 50 % povrchu téla 364 dnll
Dolni konéetina - zlomeniny a bimalleolarni ziomenina Tretiho stupné s nutnosti chirurgické lé&by v rozsahu
Zlomenina kréku kosti stehenni 214 | trimalleolarni ziomenina, Weber C. 98 dnll 258 | od 6 cm? do 10 cm? véetné 49 dnli
199 | zlomenina kréku zaklindna 84 dntl 215 | zZlomenina pylonu tibie 98 dnt 259 | od 10 cm? do 5 % povrchu téla 77 dnl
200 | zlomenina proximalniho konce femuru lédena 98 dnli Zlomenina téla kosti patni 260 | do 10 % povrchu téla 98 dnii
konzervativné nebo operaci 216 | bez poruseni statiky (Bohlerova thlu) 56 dnli 261 | do 15 % povrchu téla 126 dnd
201 | Zlomeniny hlavice femuru s luxaci kycle (Pipkino- | 126 dnG 217 | s porudenim statiky (Bohlerova thlu) nebo 1é¢ena | 105 dnd 262 | do 20 % povrchu téla 154 dnt
Wy AOMERT) operativné 263 | do 30 % povrchu téla 182 dnl
202 | Odlomeni malého nebo velkého trochanteru 42 dnd 218 | Zlomenina kosti hlezenni 84 dnl 264 | do 40 % povrchu téla 273 dnli
203 | Zlomeniny subtrochanterické 112 dnd 219 | Zlomenina zadniho vybézku kosti hlezenni 35 dntl 265 | vice nez 40 % povrchu téla 365 dnll
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Tabulka hodnoceni stupné invalidity pro trvalé nasledky urazu (TTNU)

pol. DIAGNOZA % pol. DIAGNOZA % pol. | DIAGNOZA %
HLAVA 027 | Ochrnuti mékkého patra oboustranné do 20 % Chybné postaveni brv operativné nekorigovatelné
001 Skalpace hlavy Uplna (noSeni paruky 028 | Nervus recurens jednostranné od 10 % do 20 % 047 | na jednom oku do 5 %
ggt:;) _ o 029 | Nervus recurens oboustranné 0d 30 % do 50 % 048 | na obou ocich do 10 %
e E ;egiﬂ e o/° 030 | Nervus accesorius jednostranné do 23,33 % 049 | Rozsiteni a ochrnuti zornice do 5%
002 | Skaioace Castetra 10 O/o 031 | Nervus accesorius oboustranné do 46,66 % u vidouciho oka
2 — — o 2 032 | Nervus hypoglosus jednostranné do5 % 050 | Deformace zevniho segmentu oka do 3 %
Defekt v klenbé lebni 033 | N h | b - 90 50 % a jeho okoli — nezavisle od poruchy visu
003 | do 10 om? 1% ervus hypoglosus oboustranné o b 010 kazdé oko
= = 034 | Ztrata Casti nebo celého nosu — bez do 10 %
004 | vice ne% 19 cvrn2 . . i do 10 % poruchy dychani ? Lagoftalmus posttraumaticky operativné nekorigovatelny
005 mg/koc;;;pme‘ po poranéni spodiny lebni do 10 % 035 | Ztrata celého nosu — s neodstranitelnou 15 % 051 | jednostranny do 8 %
poruchou dychanf 7 9
Polirazova epilepsie 036 | Deformace nosu s funkéné vyznamnou do8 % 052 | oboustranny 7 o % 12. ©
006 | velmi ojedinglé zachvaty 0d 20 % do 30 % poruchou prichodnosti RonichalakomedacelselnodnotipedielstaiimaxidofiSlietiveku
007 | ojedinglé zachvaty 0d 30 % do 40 % 037 | Ztrata &ichu podle rozsahu do 10 % 053 | jednostranna do5 %
008 | Casté zéchvaty 0d 50 % do 60 % OKO G5 | elsousiwmmE! W i0%
009 | velmi Casté zachvaty 0d 70 % do 100 % P¥i UpIné ztraté zraku nemize hodnoceni celkovych trvalych 055 Ptoksa hOrE\hp vicka/ u vidouciho oka / do 3 %
010 | bez zachvatd 2-3 roky s nutnosti od 10 % do nésledki &init na jednom oku vice nez 35 %, na druhé vice pokud nekryje zornici
medikace 20 % nez 65 %, a na obou ocich vice nez 100 %. Ptosa horniho vicka/ u vidouciho oka / operativné neko-
011 | bez zachvatli 2-3 roky a bez terapie 0% 038 | Nasledky ocnich zranéni, jez méla za hodnoceni die rigovatelna pokud kryje zornici (omezeni zorného pole je
Organicky psychosyndrom nésledek snizenf zrakové ostrosti prilohy ¢. 1 zahrnuto v polozce).
012 | minimaino stupné od 5 % do 15 % 0s9 gpggocr?:‘;aszetféa f‘;g?:ﬁggi;‘;r;alé 5% 056 | jednostranna do 25 %
ipocitav: Zj -
013 | velmi malého stupné 0d 15 % do 30 % zrakové ménécennosti W57 | @osusisnng o E0%
014 | mimého stupné od 30 % do 50 % 040 | Ztrata ocky na jednom oku bez implan- do 3 % UCHO
015 | stfedniho stupné od 50 % do 80 % tace nitroocni GoCky a pfi snasenlivosti Polurazové omezeni sluchu posuzuje odborny lékaF a poé&ita
o = kontaktnich ¢ogek i 4 i
o o se z ohodnoceni pro ztratusluchu jednoho ucha.
016 | vysSiho stupné 0d 80 % do 100 % — — - 0
0170 [neryEeho spne 100 % 041 | Ztrata cocky obou oci bez implantace do 6 % 058 | Uplnd ztrata sluchu jednoho ucha 15 %
= o - P ioccnicockvialoiiSge-eqiiest 059 | Ztrata sluchu druhého ucha (pokud 45 %
Boskozenilhlavovychineniu kontaktnich Godek sluch jednoho byl ztracen jiz pfeg Urazem) 0
018 | Nervus trigeminus kompletni motoricky do 20 % 042 | Porucha okohybnych nervi nebo do 25 % —_— =
i sensitivn( porucha rovnovahy okohybnych svalli ? 060 | Uplna ztrata sluchu obou usi 60 %
019 | Nervus trigeminus sensitivni 0d 0% do 15 % podle stupné 061 | Ztrata jednoho boltce do 10 %
020 | Nervus trigeminus sensitivni koZni citlivost od0 % do5 % Omezeni zorného pole nasledkem urazu 062 | Ztrata obou boltct do 15 %
021 | Nervus trigeminus motoricky do 10 % 043 | Koncentrické omezent hon(])cy?nivd\g 063 | Porucha labyrintu — jednostranna podle do 15 %
lglfe) C. &
022 | Nervus facialis periferni jednostranny od 10 % do 20 % 044 | O 5 - 2 y/ SR
S —— : statni omezeni hodnocent dle 064 | Porucha labyrintu — oboustranna podle do 30 %
023 | Nervus facialis periferni oboustranny 0d 20 % do 30 % prilohy €. 3 stupné
024 | Nervus vestibularis jednostranny od 0 % do 20 % Poruseni priichodnosti slznych cest Zuby a dutina stni
o . ., i 9 =
9 9 plnd ztréta jednoho zubu trvalého 5 %
025 | Nervus vestibularis oboustranny od 50 % do 80 % 045 | na Jednomfku do 5 % 065 | Upin ztrata iednoho zubu trvaléh 05 %
026 | Ochrnuti mékkého patra jednostranné do 10 % 046 | na obou ocich do 8 % chrupu
36 | TTNU 4.00.090 09.2023 v03

™



pol. DIAGNOZA % pol. DIAGNOZA % pol. DIAGNOZA %
066 | Ztrata vice zubU trvalého chrupu do 15 % 086 | Poskozeni tlustého stfeva nebo konec- do 40 % HORNi KONCETINA
067 | Ztrata jazyka nebo podstatné casti do 30 % T, VSR S e il Ramenni kloub a kost pazni
068 | Zuzeni Ustni Stérbiny nebo snizena do 30 % 087 | Ztrata sleziny vGetné souvisejicich obtizi 10 % 104 | Ztrata horni koncetiny v ramennim 70 %
moznost otevreni Ust — mozné jen o = — kloubu
prijimani tekutin Sstiolilurogenitainf 105 | Uplna ztuhlost ramenniho kloubu v ne- 30 %
o - 088 | Ztrata Casti ledviny podle stupné do 15 % piiznivém postaveni ((pina abdukce.
0y ]
LD | CEEEYewEiEmel oyt poruchy funkce addukce nebo postavent jim blizkd)
070 | Uplna ztrata chuti 5% - 5 E— S
089 | Ztrata jedné ledviny 20 % 106 | Uplna ztuhlost ramene v pfiznivém po- 25 %
KRK 090 | Ztrata obou ledvin — nutna trvala dialyza 100 % (Stge?" “fégg Vt DOnge?f Jeml:j b"%kémm
m odtazeni 50 st. az 70 st., predpazeni
o071 E;?]\;‘gg tracheotomii s trvale zavedenou do 50 % 091 Poskozeni zenskych pohlavnich organti do 10 % st. az 45 st. a vnitini mtacg 2021_)
Zuzeni hrtanu nebo pridugnice 092 | Ztrata penisu nebo zavazné deformity do 10 % 107 | Omezeni pohyblivosti ramenniho kloubu do4 %
p ® 093 | Ztrata jednoho varlete pfi intaktnim 10 % ‘thKEhOV stgpng (vzpazenl predpazenim,
072 | lehké do 10 % il vEr e predpazeni nedplné nad 135 st.)
TS
vy o« | I
074 | tezké do 30 % 094 | do 50 let 30 % do 135 st)
075 | Ztrata hrtanu 50 %
— - = oo 095 | nad 50 let 20 % 109 | Omezeni pohyblivosti ramenniho kloubu do 14 %
076 lngrL?i szttr:)aj}?"n Tﬁ/syu ~ nasledkem posko- 30% PATER t8zkého stupné (vzpazeni predpazenim
do 90 st.
. 5 096 | Omezeni hybnosti patefe po ziomeninach od 5% do 30% ) - n -
077 | Pistél jicnu do 30 % obratlti bez neurologickych priznakél 110 LJl ongezleELpﬁhybl[l}/o;t\}:amegnﬂ;vovk "
= - ~ . 5 . . - loubu lehkého, stfedniho nebo tézkého
Pfi posuzovani trvalych nasledk u organovych poranéni se 097 | Omezeni hybnosti po ziomening tr do 1% stupné se pi souasném omezeni po-
:32?;:::?;ir:°%ou7:;?zenl (omezeni). Rozsah anatomické a priénych vyb&zk( hybti rvotaém’oh podno_cem’ pcidl‘_a bodtl
— . Poruchy neurologického charakteru po trazu michy, mi$nich 107 az 109 zvySuje o jednu tretinu.
Hrudnik, plice, srdce plen nebo korent 111 | Habitudlni vykloubeni ramene do 15 %
078 Nés\s?dky poranéni plic podvle stupné ) do 40 % 098 | lehkého stupné do 10 % 112 | Omezeni hybnosti ramene po opakova- 0%
poruseni funkce a rozsahu jednostranné 555 Or—— 4040 % ném vymknuti
stiedniho stupné o b : - -
079 | Nasledky poranéni plic podle stupné do 80 % 100 | t&zkého stupné 40100 % 113 | Nenapraveneé vykloubeni sternoklaviku- do2 %
poruseni funkce a rozsahu oboustranné (vylougeny jsou obtize zplisobené larni kromé pfipadné poruchy funkce
Omezeni hybnosti hrudniku a sriisty plic a stény hrudni vyhrezem ploténky, pokud nesouvisi 114 | Nenapravené vykloubeni akromioklavi- do4 %
klinicky ovéfené se soucasnou zlomeninou prilehlého kularni kromé pfipadné poruchy funkce
080 | lehkého stupné do 5 % e TEMEID (evay
b
081 Yodni - o0 101 | Transverséini Iéze kréni michy 100 % 115 | Trvalé nasledky po pretrzeni dlouhé do 3 %
8 stredniho stupné 010 % s kvadruplegif hlavy dvouhlavého svalu pfi neporusené
082 | tézkeého stupné do 30 % PANEV funkei ramenniho a loketniho kloubu
083 P;Fr::g?]y Sé?:ﬁgéoa f‘?\ij&(pgygéf g odle U ED 102 | Porugeni souvislosti panevniho do 50 % soretniKioubialpreCioRt:
gtupné pporuéem’ Y P prstence s poruchou statiky patere 116 | Uplna ztuhlost loketniho kloubu 25 %
- a funkce dolnich kondetin u muzd Vv nepriznivém postaveni (Uipiné natazeni
BRICHO auzen do 45 let nebo Uplné ohnuti a postaveni jim blizka)
084 | Poskozeni brisni stény provazené do 10 % 103 | Poruseni souvislosti panevniho do 30 % 117 | Uplna ztuhlost loketniho kloubu v pfizni- 16 %
poskozenim brisniho lisu prstence s poruchou statiky patere vém postaveni nebo v postavenich jemu
085 | Poruseni funkce travicich organti podie 4o 80 % a funkce dolnich kongetin u muzd blizkych (ohnuti v dhlu 90 az 95 st.)
stupné poruchy vyzivy au zen pres 45 let 118 | Omezeni pohyblivosti loketniho kloubu do 14 %
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pol. DIAGNOZA % pol. DIAGNOZA % pol. DIAGNOZA %
119 | Upna ztyhlost klgupﬂ ragioulnérnioh ) 15 % 142 | Porucha Uchopoveé funkce ukazovéku; do9 % P¥i hodnoceni osové tichylky nelze souéasné zapoéitavat
(s nemoznosti privraceni nebo odvraceni do Uplného sevieni do dlané chybf relativni zkraceni konéetiny.
predlokti) pres 6 cm R -
120 | Omezeni privraceni a odvraceni do 12 % 143 | N >nost Uplnéh: tazeni nékteréh do 1 % T3 | Gl ittt Ly Tl (daviay doleohd
! " lemoznost Uplného nataZenf nékterého o1 % - ———— 5
predloktf 2 AT Maufs vk FF 163 | Omezeni pohyblivosti ky&elniho kloubu do 30 %
121 | Viklavy kloub loketni do 20 % neporusené tchopové funkci Koleno
122 | Ztrata jedné paze do vySe nad loket 65 % 144 | Nemoznost dpiného natazeni zakladniho do 1,5 % 164 | Uplné ztuhlost kolena 0%
T e e iR T i kloubu ukazovaku s poruchou abdukce 165 | Omezeni pohyblivosti kolenniho kloubu do 25 %
rata jedné paze do vyse pod loke - —
- jédné rEky IR ? Prostfednik, prstenik a malik 166 :/llflavots‘t. k(;)lenhn\ho kltoubu:hpn nedosta- do 5 %
Ruka 145 | Ztrata celého prstu 5% elcnos PSSO T O)/azu
_ - — T | G et Gt s 2% 167 | Viklavost kolenniho kloubu, pfi nedosta- do 10 %
124 | Uplna ztuhlost zépésti 20 % 7 téchto oret ) ° teGnosti jednoho zkiizeného vazu
125 | Pakloub ¢lunkové kosti do 10 % — 2 = = — = 168 | Viklavost kolenniho kloubu, je-li nutny do 30 %
126 | Omezeni pohyblivosti zapésti lehkého do 6 % 7 ;J?élr;iétuhr\;%t viize i doul ol fEeimete bi% ortopedicky podplrny pfistroj
stupné P 169 | Trvalé nasledky po poraneni mekkého do 5 %
127 | Omezeni pohyblivosti zapésti tz8ho do 18 % 148 | Porucha lichopove funkee prstu; do do 4% kolena s priznaky poskozeni menisku
stupné Uplného sevreni do dlané chybi do 6 cm 170 | Trvalé néasledky po operativnim vynéti do5 %
Palec 149 | Porucha tchopové funkce prstu; do do 4,5 % jednoho menisku
128 | Ztrata koncového &lanku palce 8 % tplného sevrent do diand chybf pres 6 cm Bérec
129 | Ztréta palce se zaprstni kosti 20 % 150 | Nemoznost uplneho nataZeni jednoho do 0,5 % 171 | Potirazové deformity bérce vznikié zho- 3%
130 | Ztrata obou &lanki palce 16 % z meziclankovych kloubd pfi neporusené jenim zlomeniny v osové nebo rotadni
131 | Uplna ztuhlost meziclénkoveého Kioubu 6 % Hefopove Tunkelprety W (e Yo ey
;)Ice ° 151 Nemoznost Uplného natazeni zakladniho do1% na rtg); za kazdych 5 st.
F,) = kloubu prstu s poruchou abdukce o { Kloub
132 | Uplna ztuhlost zékladniho kloubu palce 5% = = ezenni klou
DOLNI KONCETINA -
T P 172 | Uplna ztuhlost hlezenniho kloubu 20 %
133 | Uplna ztuhlost karpometakarpalniho 6 % 152 | Ztrata jedné dolni koncetiny v kycelnim 70 % P! - L ! O°
kloubu palce kloubu nebo nad polovinu stehna 173 | Omezeni pohyblivosti hlezenniho kloubu do 15 %
134 Poruchq Uc:oglc_)vé Iynkce‘}l),alie pFlh do 5 % 153 | Ztrata jedné dolni koncetiny do poloviny 60 % 174 | Uplna ztréta pronace a supinace nohy 12%
OCZE ROV CEUIEZIC AN ROEC) stehna 175 | Omezeni pronace a supinace nohy do 10 %
Koubu 154 | Ztrata jedné dolni koncetiny do poloviny 50 % 176 | Viklavost hlezenniho kloubu do 15 %
135 | Porucha tchopové funkce palce pri do4 % lytka, nebo jednoho chodidla 177 | Plocha noha nebo vbotena nebo vybo- 4020 %
omezen pohyblivosti zakladniho kloubu 155 | Endoprotéza velkého kloubu, mimo 15 % &end nasledkem Urazu a jiné pourazové
136 | Porucha tichopové funkce palce pii do5 % hodnoceni omezeni hybnosti kloubu deformity v oblasti hlezna a nohy
gm{fﬁgt}ggmb“"o“ karpometakarpal- 156 | Zkraceni jedné dolni kongetiny do 2 cm 0% Noha
Ukazovak 157 | Zkraceni jedné dolni kondetiny do 4 cm do 5 % 178 | Ztrata celého palce nohy 5%
T e e e 5% 158 | Zkraceni jedné dolni koncetiny do 6 cm do 15 % 179 | Ztrata koncového &lanku palce nohy 2,5%
159 | Zkraceni jedné dolni koncetiny pres 6 cm do 25 % 180 | Ztrata jiného prstu nohy (véetné maliku) — 2%
138 | Ztrdta dvou ¢lankd ukazovaku 6% - 7 - - - kazdy prst
: : : - - 160 | Pourazové deformity kosti stehenni 4% Za Kazdy pl
139 Ztrata ukazovaku se zaprstni kosti 10 % (zlomeniny zhojené s tichylkou osovou 181 | Omezeni pohyblivosti mezi¢lankového do2 %
140 | Uplna ztuhlost v&ech tH kloubd 10 % nebo rotadni), za kaZdych 5 st. tchylky kloubu palce nohy
ukazovaku 7 5 i [ 182 | Omezeni pohyblivosti zakladniho kloubu do 3 %
161 Pourazové deformity kosti stehenni pony
141 | Porucha tichopové funkce ukazovaku; do 8 % (zlomeniny zhojené s tichylkou osovou palce nohy
do Uplného sevieni do dlané chybi do nebo rotacni), chylky pres 45 st. se 183 | Porucha funkce kteréhokoliv jiného do1%
6.cm hodnoti jako ztrata koncetiny. prstu nohy nez palce — za kazdy prst
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pol. DIAGNOZA % pol. DIAGNOZA % pol. DIAGNOZA %
PORANENiI NERVOVE SOUSTAVY 203 | Traumaticka porucha dolni nervus do 23,33 % 221 | Traumaticka porucha nervi glutanei do 23,33 %
YRR T - - TSR medianus superior et interior
raumatickd porucha n. accessorius o 23, o e - -
cep - 00 204 | Traumatickd porucha nervus /Cisté do 21 % 222 | Traumatickd porucha horni nervus do 46,62 %
185 gfauwérlqﬁa p‘orucha celého do 70 % sensoricky/nervus medianus ischiadicus
e T e — S 205 | Traumaticka porucha nervus horni do 28 % 223 | Traumaticka porucha dolni nervus do 42 %
185A Trﬁumgtlcka porucha nervu z brachiélis do 42 % nervus ulnaris i
— horni o -
206 | Traumaticka porucha nervus dolni do 23,33 % 7 ey
186 | Traumaticka porucha nervu z brachidlis do 10,5 % RERS WREES 228 ggg?:xtig%#:ha e ot i do 42 %
= stredm. 7 Al [ 2| MEmEEE pEe i meRi ClgiEl s @21 5 225 | Traumaticka porucha nervi ischiadicus do 70 %
187 | Traumaticka porucha nervu z brachialis do 56 % palmares communes odpovidajici | ord ! )
— dolni P N glutanei interior et superior
sensitivnimu n. medianus
— - 3 - 3
188 lgm:gcka porucha nervus dorsalis do 3,5 % 208 | Traumaticka porucha nervi digitales 7% 226 gg;i\;‘gat\cka porucha horni nervus do 23,33 %
palmares communes odpovidajict — —
189 Tralumatické porucha nervus suprasca- do7 % sensitivnimu n. ulnaris 227 | Traumaticka porucha dolni nervus tibialis do 17,5 %
=5 i;al:amké e e e T 209 | Traumaticka porucha nervi radialiset do 56 % 228 | Traumaticka porucha nervus peroneus do 23,33 %
umati ru us sul - 5 % illari communis
axillaris
ularis o
= ?ra icKé porucha nervus Thoradiods A 210 | Traumaticka porucha nervi radialis et do 52,5 % 229 TraLmezt\cka porucha nervus peroneus do 21 %
umati u U icu o ; rofundus
J ulnaris B
longus —
5 Traimat'cké porucha nervus thoraco ow 211 | Traumatické porucha nervi radialis et do 52,5 % 230 Traurgat\.cl‘fa porucha nervus peroneus do 14 %
i - o : superficiialis
medianus
dorsalis = r—
212 | Traumaticka porucha nervi ulnaris et do 52,5 % JINA PORANENI
193 | Traumaticka porucha nervi pectorales do 7 % medianus ) L ) o
— 5 231 Pourazoveé obéhoveé a trofické poruchy do 10 %
194 | Traumatickd porucha nervus axillaris do 28 % 213 fTraum_at‘lctKa pl)_orucha nervus cutaneus do 35 % na jedné dolni kondeting
‘emoris lateralis
fraumaticklpomichalnervusiradialls 214 | Traumatické porucha celého lumbosa- do 70 % 232 (ljo;](af]ov? atrofie svalstva konietin do2%
195 | horni do 28 % crélniho plexu lolnich pfi neomezeném rozsahu
196 Py > .p : = S pohybt v kloubu
stredni do 23,33 % 215 | Traumaticka porucha kompletni nervus do 42 % 233 | Rozsahié plo%na fzvy [bez pnganut RO
- femoralis 0zsahlé plosné jizvy (bez piihlédnuti o o
197 | dolni do 21 % & o &l
198 | Traumaticka porucha ramus superficialis 4035 % 216 | Traumatickd porucha proximalni nervus do 23,33 % Eéioorus(i/:gﬂtce Kloubu) od 1% téles
-~ ’ femoralis /isolované postizeni hybnosti B
kycle/ v 1 9
199 | Traumaticka porucha nervus musculo- do 23,33 % Y B0 || IFEssubvElen ket S5
cutaneus 217 | Traumaticka porucha dolniho nervus do 28 % 235 | Chronicky zanét kostni diené jen do 25 %
200 | Traumaticka porucha horni nervus o 35 % femoralis po otevienych zrangnich nebopo
medianus 218 | Traumatické porucha nervus obturatorius do7 % operativnich zakrocich nutnych k léceni
o ST 5 — nasledkl drazu
201 | Traumaticka porucha stfedni nervus do 28 % 219 | Traumatické porucha nervus glutaneus do 14 % S—
medianus superior 236 | Deformace v oblasti obliceje, nevzhled- 1% -30%
202 | Traumatickd porucha nervus interosseus do 14 % 220 | Traumatickd porucha nervus glutaneus do21 % e @ K GIT s (s sl sy U

anterior /Cisté motoricky/

inferior

vzbuzujici osklivost
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TTNU | 39 L



Prilohy vztahujici se k trvalym nasledkim v oblasti oka - viz polozky 038, 043 a 044 TT

Priloha ¢. 1 Pfiloha €. 2
PInéni za trvalé télesné poskozeni pfi snizeni zrakové ostrosti s optimaini brylovou korekci PInéni za trvalé télesné poskozeni pii koncentrickém zizeni zorného pole
6/6 6/9 6/12 | 6/15 | 6/18 | 6/24 | 6/36 | 6/60 | 3/60 | 1/60 0 0 Stuperi zuzeni jednoho oka obou o8 stejné jednoho oka pri

slepoté druhého
k 60° 0% 10% 40%
Stupen koncentric-

6/6 0% 2% 4% 6 % 9% | 18% | 17% | 21% | 256% | 30% | 35% 25
6/9 2% 4% 6 % 9% [183% | 17% | 21% | 26% | 30% | 35% | 40% 30

Procenta pInéni trvalych télesnych poskozeni

6/12 | 4% 6 % 9% | 18% | 17% | 21% | 25% | 30% | 35% | 40% | 45% 35 keho zazeni
6/15 | 6% | 9% | 18% | 17% | 21% | 25% | 30% | 385% | 40% | 45% | 50% | 40 k50° 5% 25% 50%
6/18 | 9% | 18% | 17% | 21% | 25% | 30% | 35% | 40% | 45% | 56% | 60% | 50 ‘;e;‘g" JSZ’ 222//0 ?g:’f
e 30° o /o o
6/24 | 13% | 17% | 21% | 25% | 30% | 35% | 45% | 50% | 60% | 65% | 70% 60 Ko 20° 20% 5% 80%
6/36 | 17% | 21% | 25% [ 30% | 35% | 45% | 55% | 65% | 70% | 75% | 80 % 70 K10° 23% 75% 90%
6/60 | 21% | 25% | 30% | 35% | 40% | 50% | 65% | 75% | 80% | 85% | 90% | 80 K5° 5% 100% 100%
3/60 | 25% | 30% | 35% | 40% | 456% | 60% | 70% | 80% | 90% | 95% | 95 % 90
1/60 | 30% | 35% | 40% | 45% | 55% | 65% | 75% | 85% | 95% | 100% | 100 % | 95 Bylo-li pfed urazem jedno oko slepé a na druhém bylo koncentrickeé zdzeni
0 35% | 40% | 45% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 95% | 100 % | 100 % | 100 na 35° nebo vice a na tomto oku nastala Uplna nebo prakticka slepota
0 o5 30 35 40 50 50 70 80 20 95 | 100 | 100 nebo zuzeni zorného pole k 5°, nalezi pojistné pinéni ve vysi 35 %.
Pfiloha €. 3
PInéni za trvalé télesné poskozeni pri nekoncentrickém zizeni zorného pole
Hemianopsie homonymni Procento plnéni
levostranna 35%
pravostranna 45%
binasalni 10%
bitemporalni od 60 % do 70 %
oboustranna horni od 10% do 15%
oboustranna dolni od 30 % do 50 %
jednostranna nasaini 6%
jednostranna temporalni od 15% do 20 %
jednostranna hornf od 5% do 10%
jednostranna dolni od 10% do 20%
kvadrantova nasaini horni 4%
nasalni doIni 6%
temporalni horni 6%
temporalni dolnf 12%

Centralni scotom jednostranny i oboustranny se hodnoti podle hodnoty zra-
kové ostrosti.
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POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENIi POBYTU V NEMOCNICI

CEUEIS I Rozsah pojisténi

Pojisténi se sjednava pro pfipad nezbytné hospitalizace pojisténého v dlsledku akutniho
onemocnéni &i Urazu, ke kterému doslo v zahrani¢i v pojistné dobé.

Clanek 2 Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je hospitalizace pojisténého v zahraniéi v dasledku akutnino
onemocnéni nebo Urazu, pokud je z lékarského hlediska nezbytna a trva nepretrzité
déle nez 48 hodin. Prvni a posledni den hospitalizace se povazuji za celé dva dny
hospitalizace.

CEUEIEIN pojistné pinéni

Kromé& podminek pro vyplatu pojistného pinéni uvedenych v ¢l. 12 Pojistné pinén,

A. Obecna ¢ast téchto pojistnych podminek dale plati:

a v pripadé pojistné udalosti vyplati pojistovna pojisténému pojistné pinéni, jehoz vyse

se urCuje jako soucin sjednané pojistné Castky pro toto pojisténi a poétem dnd

hospitalizace pojisténého;

limit pojistného plnéni se vztahuje pouze na jednu pojistnou udalost v pojistné dobé;

pojistné plnéni se vyplaci jen za nezbytné nutnou dobu hospitalizace:

c.a pokud hospitalizace trva déle, nez je obvyklé pro dané onemocnéni nebo Uraz,
je nutné, aby byla z Iékarského hlediska opodstatnéna a v dolozené Iékarské
dokumentaci dostate¢né odborné zdlvodnéna;

c.b pokud hospitalizace trva déle, nez je obvyklé pro dané onemocnéni nebo Uraz,
a zaroven neni z Iékarského hlediska opodstatnéna a v dolozené Iékarské do-
kumentaci dostate¢né odborné zdlvodnéna, pojistovna neposkytne pojistné
plnéni za celou dobu takové hospitalizace. Pro stanoveni vySe pojistného pinénf
stanovi Iékar pojistovny délku hospitalizace, ktera odpovida obvyklé délce hos-
pitalizace pro dané onemocnéni nebo Uraz na zakladé prostudovani dolozené
|ékarské dokumentace pojisténého.

o T
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Vyluky z pojisténi

Kromé& obecnych vyluk z pojisténi v ¢l. 9 Obecné vyluky z pojisténi, A. Obecna Cast

téchto pojistnych podminek se toto pojisténi dale nevztahuje na hospitalizaci:

a mimo zdravotnické zafizent,

b souvisejici s preventivni lékarskou péci, kontrolnim vySetrenim a lékarskymi vySetienimi
a oSetfenimi nesouvisejicimi s akutnim onemocnénim nebo Urazem;

Cc spojenou pouze s pecCovatelskou a opatrovnickou (socidlni) péci; v lécebné pro
dlouhodobé& nemocné;

d v protialkoholni Ié¢ebné a pfi Ié¢bé toxikomanie a jinych zavislostf;

e z divodu kosmetickych Ukond, které nejsou z lékarského hlediska nezbytné
(0 nezbytnosti rozhoduije 1ékar pojistovny);

f nasledkem pouZiti diagnostickych a lécebnych metod, které nejsou vSeobecné
védecky uznavany;

g v souvislosti s nakaZlivymi pohlavnimi nemocemi;

h souvisejici s oSetfenim Urazu, vrozené vady nebo onemocnéni, které existovalo pred
pocatkem pojistént, a to véetné 1éCby &i operace chronického onemocneénti;

i souvisejici se zdravotnimi potizemi, které jsou zplsobeny nedodrzenim povinného
ockovani pred cestou do zemé, do které je dle Svetové zdravotnické organizace
(WHO) ockovani povinné;

j v dusledku lécebnych postupl nebo zésahl, které si pojistény na sobé sam
neodborné proved!| nebo si je nechal neodborné provést jinou osobou;

k v souvislosti s téhotenstvim po 26. tydnu nebo porodem;

I presahuijici obvyklou délku hospitalizace pro dané onemocnéni nebo Uraz, neni-li
z lékarského hlediska opodstatnéna a dostate¢né odborné zdivodnéna.

Clanek 5 Povinnosti pojisténého a opravnénych osob

Kromé povinnosti uvedenych v &l. 10 Prava a povinnosti z pojisténi a nasledky jejich
poruseni, A. Obecna ¢ast téchto pojistnych podminek je opravnéna osoba k uplatnéni
prava na pojistné plnéni povinna:
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a

b

ihned kontaktovat asistenéni centrdlu a postupovat v souladu s jejimi pokyny.
NemdiZe-li tuto povinnost ze zavaznych divodd spinit, je povinna ji kontaktovat inned
poté, co tyto ddvody pominuly;

dolozit kompletni lékarskou dokumentaci.

POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI OSOBNICH VECI A ZAVAZADEL

CEUCSI Rozsah pojistani

Pojisténi se vztahuje na cestovni zavazadla a véci osobni potreby, obvyklé pro dany ucel
cesty, které si pojistény vzal na cestu, pripadné si je prokazatelné poridil béhem cesty

a

1

dojde na nich k pojistné udalosti béhem cesty v pojistné dobé.

Clanek 2 Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je poskozeni, zni¢eni, odcizeni nebo ztrata pojisténych osobnich

véci a zavazadel:

a v souvislosti s Zivelni udalostt;

b v disledku padu letadla;

¢ vodou z vodovodniho zarizent;

d pfi dopravni nehodg;

e v dusledku prokazatelného Urazu nebo akutniho onemocnéni, pi kterém byl po-
jistény prokazatelné zbaven moznosti tyto véci opatrovat;

f v dobé, kdy byla svéfena dopravci k prepravé na zakladé potvrzeni nebo podle
pokynl dopravce uloZena v prostoru uréeném pro spolecnou prepravu zavazadel.

2 Pojistnou udélosti je odcizeni pojisténych osobnich véci a zavazadel:

a z ubytovaciho zafizeni, ve kterém byl pojiStény ubytovan (hotel, apartman, bun-
galov, obytny privés, obytny viz);

b z Uschovy nebo trezoru v ubytovacim zafizeni, v némz byl pojistény ubytovan;

¢ z vozidla prokazatelné zaparkovaného na hlidaném parkovisti;

d z uzavieného a uzamceného zavazadlového prostoru motorového vozidla, za
predpokladu, Ze zavazadla nebyla z vnéjsku viditelnd. Zavazadlovym prostorem
je kufr vozidla, vnitfni uzaviratelné Ulozné prinradky vozidla, pfidavny uzamykatel-
ny ulozny box pevné spojeny s vozidlem, pfidavny uzamykatelny nosic jizdnich
kol pevné spojeny s vozidlem.
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3 Pojistnou udalosti je loupez osobnich véci a zavazadel.
4 Pojistnou udalosti je nemoznost pouzivat pojisténé osobni véci a zavazadla v dd-

sledku zpozdéni fadné zaregistrovanych zavazadel, ktera byla pfepravovana letec-
kym dopravcem a nebyla timto dopravcem pojisténému doruc¢ena do 6 hodin od
jeho priletu do cilové destinace cesty v zahranici.

LSRN Pojistné pinéni

1

Kromé podminek pro vyplatu pojistného plnéni uvedenych v ¢l. 12 Pojistné plnéni,
A. Obecné ¢ast téchto pojistnych podminek plati, ze pojistovna poskytne pojisté-
nému pojistné plnéni za pojisténé osobni véci a zavazadla v tomto rozsahu:

a pfi zni¢eni, odcizeni nebo ztraté ve vysi odpovidajici jejich Gasové cené. Casovou
cenou se rozumi cena, ktera se stanovi z nové ceny (tj. cena, za kterou Ize poridit
stejnou nebo srovnatelnou véc slouzici stejnému Ucéelu v daném Gase a na da-
ném misté jako véc novou), pfi¢emz se prihlizi ke stupni opotfebeni nebo jiného
znehodnoceni nebo naopak k jejimu zhodnoceni opravou nebo jingm zplsobem;

b pii poskozeni ve vysi odpovidajici pfiméfenym nakladim na jejich opravu, a to
maximalné do vySe odpovidajici jejich Casove ceng;

¢ pii nemoznosti pouziti nezbytné nutnych véci osobni potieby (napf. hygienickych
potreb, obleceni, apod.) v disledku zpozdéni Fadné zaregistrovanych zavazadel,
prokazatelné vynaloZzené naklady na jejich pofizent;

d prijejich ztraté zplisobené dopravcem v dobé, kdy mu byla prokazatelné svérena
k preprave ve vysi odpovidajici jejich Casové cené. Od pojistného plnéni pojistov-
na odecte ¢astku, ktera odpovida jiz poskytnutému pojistnému pinéni v disledku
zpozdéni u dopravce rfadné zaregistrovanych zavazadel.

2 Na pojistovnu neprechazi vlastnictvi nalezenych pojisténych osobnich véci a za-

vazadel, za které pojiStovna poskytla pojistné pinéni v disledku pojistné udalosti
z tohoto pojistént.
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3 Pojistné pInéni vyplati pojistovna maximainé vsak do vyse sjednaného limitu pojist-
ného plnéni uvedeného v pojistné smlouve.

CEUE Vyiluky z pojisténi

Clanek 5 Povinnosti pojisténého a opravnénych osob

Kromé povinnosti uvedenych v &l. 10 Prava a povinnosti z pojisténi a nasledky jejich
poruseni, A. Obecna ¢ast téchto pojistnych podminek je opravnéna osoba k uplatnéni
prava na pojistné plnéni povinna v pfipadé skodni udalosti:

Kromé obecnych vyluk z pojisténi v &l. 9 Obecné vyluky z pojisténi, A. Obecna Cast
téchto pojistnych podminek se toto pojisténi dale nevztahuje na:

a

fotoaparaty, kamery, audiovizudlni techniku, mobilni telefony, pocitace apod., v&etné
jejich prislusenstvi, které byly odcizené kradezi vioupanim do motocyklu nebo moto-
rového vozidla nebo jeho pfivésu a to i v pfipadé, Ze k odcizeni doslo na hlidaném
parkovisti;

penize, Seky, ceniny, vkladni knizky, platebni karty a jiné karty nahrazujici hotové peni-
ze Ci predplacené karty, obligace, akcie, vkladové listy, a obdobné cenné papiry, ces-
tovni pasy, fidi¢ské prikazy, jizdenky, letenky a jiné doklady a priikazy véeho druhu;
klenoty, drahé kovy a pfedméty z nich, véci sbératelského zajmu, starozitnosti, véci
uméleckeé a historické hodnoty a jiné cennosti; vyjimku tvori zasnubni a snubni prsten
pojisténého;

Skodni udalosti vzniklé na dopravnim prostfedku (motorovém, leteckém, vodnim
s vlastnim pohonem a obdobna zafizeni s vlastnim pohonem, déle privésy, navésy)
véetné jejich prislusenstvi (napr. stfesni nosice, UloZzny box namontovany vné doprav-
niho prostiedku, nosi¢ kol apod.), pohonnych latek a nahradnich dild;

zvitata;

zdznamy na nosicich zvuku a obrazu, pfipadné na jinych informac¢nich a fidicich sys-
témech, na jakykoliv narok vyplyvajici z autorského prava a prava prdmyslového viast-
nictvi;

osobni véci a zavazadla v dobg, kdy byly pojisténym predany do Uschovy, vyjimku
tvorfi odcizeni z Uschovy nebo trezoru v ubytovacim zafizeni, v némz byl pojistény
ubytovan;

véci odcizené ze stanu nebo obdobného zafizeni, které nema pevné stény ¢i strop
(napf. plachtovina apod.), a to ani tehdy, byl-li stan nebo obdobné zafizeni uzamc&eno;
Skodni udélosti vzniklé na zavazadlech jejich rozfiznutim ¢i jinym poskozenim béhem
prepravy, kdy byla svéfena dopravci;

Skodni udalosti vzniklé otevienim zavazadel, které jsou zajistény zdrhovadly, pfezkami
apod.;

kradez za pouziti padélanych KIica.
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1 v dUsledku dopravni nehody, loupeze, odcizeni:

— do 24 hodin tuto skutec¢nost nahlasit policii;

— doloZit policejni protokol véetné seznamu odcizenych, ztracenych nebo znice-
nych véci, véetné stanoveni jejich hodnoty;

— doloZit policejni protokol o zplisobu prekonani prekazky chranici osobni véci
a zavazadla pred odcizenim;

— doloZit protokol o odcizeni osobnich véci a zavazadel z Uschovy v zafizeni, kde
byl pojistény prokazatelné ubytovany, tento protokol vystavuje ubytovaci zarizeni.
Naklady spojené se zajisténim policejni zpravy a dokladu o vysledku policejniho
Setfeni si hradi pojistény sam;

2 v dUsledku prokazatelného Urazu nebo akutnino onemocnéni, pfi kterém byl pojis-
tény prokazatelné zbaven moznosti tyto véci opatrovat dolozit:

— |ékarskou zpravu prokazuijici Uraz nebo onemocnéni pojisténého;

— policejni protokol véetné seznamu odcizenych, ztracenych nebo znic¢enych véci,
véetné stanoveni jejich hodnoty;

3 v dusledku zpozdéni nebo poskozeni, zni¢eni, odcizeni u dopravce fadné zaregis-
trovanych zavazadel dolozit:

— letenku ¢i obdobny cestovni dokument;

— pfi poSkozeni, zni€eni, odcizeni: original reklamacniho protokolu dopravce o po-
Skozeni, zni¢eni nebo odcizeni zavazadel;

— pfi zpozdéni: original reklamacniho protokolu dopravce o zpozdéném dodani za-
vazadel s datem a hodinou planovaného a skute¢ného dodani zavazadel nebo
potvrzeni o nedoruceni zavazadel a Ucty za nakup nezbytnych nahradnich véci;

4 pri které dojde k poskozeni ¢i zniceni osobnich véci a zavazadel dolozit fotodoku-

mentaci. Pokud pro Setfeni Skodni udalosti neni z fotodokumentace zfejmy rozsah
poskozeni ¢i zniceni véci, je opravnéna osoba povinna na zadost pojistovny dolozit
protokol z opravny o neopravitelnosti veci;

5 pri které dojde k odcizeni, loupeZi, ztraté osobnich véci a zavazadel prokazat jejich
vlastnictvi.
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POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI ODPOVEDNOSTI V BEZNEM OBCANSKEM ZIVOTE

EUES I Rozsah poijisténi

1

Pojisténi se sjednava pro pripad pravnim predpisem stanovené povinnosti pojisté-
ného nahradit nemajetkovou Ujmu nebo Skodu jiné osobé, za predpokladu, Ze sko-
da byla zplsobena jiné osobé v souvislosti s ¢innosti v béZzném obcanském Zivoté.
Predpokladem vzniku prava na pojistné plnéni je vznik Skody nebo Ujmy v pojistné
dobé.

2 Zanemajetkovou Ujmu nebo Skodu je povazovana:

a Ujma vznikla jiné osobé ublizenim na zdravi nebo usmrcenim;

b 3koda zplsobena jiné osobé poskozenim nebo zni¢enim hmotné véci, kterou
ma tato osoba ve vlastnictvi, uzivani nebo ji ma opravnéné u sebe z jakéhokoliv
jiného pravniho titulu;

¢ jina finanéni $koda v pricinné souvislosti s Ujmou pfi ublizeni na zdravi, pfi usmr-
ceni a se Skodou na véci podle tohoto ¢lanku (napf. ztrata na vydélku, usly zisk,
néklady léceni, naklady pohrbu, néklady na likvidaci zni¢ené véci).

3 Za cinnosti v bézném obcanském Zivoté jsou povazovany ¢innosti souvisejici s:

1

a rekreaci a zabavou v bézném obd&anském Zivote;

b provozovanim rekreaéni sportovni ¢innosti;

¢ prilezitostnym pouzivanim (nikoliv vlastnictvim) plachetnic a jinych nemotorovych
plavidel, sjednané pojisténi se vztahuje pouze na Skody zplsobené uzivanim to-
hoto plavidla nikoliv na $kody zplisobené na plavidle samotném;

d vlastnictvim nebo opatrovnictvim malych domacich a drobnych hospodarskych
zvitat (tj. zvitata b&Zné chovana v domécnostech v Ceské republice pro zalibu
¢i potrebu rodiny, zejména psi, kocky, krdlici, okrasné ptactvo a jini doméaci
mazlicci).

EUESZ Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je vznik pravni povinnosti pojisténého nahradit Skodu nebo Ujmu,
kterou zpUsobil, a se kterou je spojena povinnost pojistovny poskytnout pojistné
plnéni. V pripadé, Ze ve véci je vedeno soudni nebo jiné obdobné fizeni, povazuje
se za okamzik vzniku pojistné udalosti az okamzik pravni moci rozhodnuti.
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2 Vice narokd na nahradu Ujmy vyplyvajicich z jedné pficiny nebo z vice pricin, které
spolu pfimo souviseji, se povazuje za jednu pojistnou udalost, a to nezavisle na
poctu poskozenych osob.

CEWEE pojistné pinéni

Kromé podminek pro vyplatu pojistného plnéni uvedenych v &l. 12 Pojistné plnéni,
A. Obecna ¢ast téchto pojistnych podminek plati, ze pojistény ma pravo, aby za ného
pojistovna v pripadé pojistné udalosti poskozenému uhradila:

a $kodu nebo nemajetkovou Uimu zpdsobenou ublizenim na zdravi nebo usmrcenim
v rozsahu a ve vysi nahrady Skody nebo jiné Ujmy, k niz je pojistény podle pravnich
predpist povinen, a sjednaného pojistént;

b skodu na hmotné movité nebo nemovité véci v rozsahu a ve vysi nahrady $kody, k niz
je pojistény podle pravnich predpist povinen, a sjiednaného pojistént;

¢ naslednou finanéni Skodu, kterou se rozumi financni $koda, ktera vznikla v ddsledku vzni-
ku 8kody nebo nemajetkové Uimy a podminkou jejiho vzniku je Ujma zpdsobena ublize-
nim na zdravi nebo usmrcenim nebo skoda na hmotné movité nebo nemovité véci;

d néklady pravniho zastoupeni, coz jsou Ucelné vynaloZzené néklady na obhajobu po-
jisténého do vyse tarifni odmeény advokata v pfipravném fizeni a trestnim fizeni pred
soudem prvniho stupné vedeném proti pojisténému nebo naklady fizeni o nahradé
Skody nebo jiné Ujmy a naklady pravniho zastoupeni pojisténého advokatem do vyse
tarifni odmeény v tomto fizeni, je-li pojistény povinen tyto naklady hradit;

e pojistovna poskytne pojistné pInéni z jedné nebo vice pojistnych udalosti v pojistné
dobé, véetné pravniho zastoupeni pojisténého maximalné do vyse limitu pojistného
plnéni sjednaného v pojistné smlouve;

f pojistné pinéni za vzniklou $kodu nebo jinou Ujmu poskytuje pojistovna za pojisténého
poskozené osobé. Poskozena osoba vSak préavo na pojistné plinéni proti pojistovné
nema. Naklady za pravni zastoupeni pojisténého hradi pojistovna pfimo pravnimu
zastupci, kterého pojistovna pojisténému zajistila;

g V pfipade, Ze rozhoduje o ndhradé kody nebo o jiné Ujmé organ verejné moci, vznika
povinnost pojistovny poskytnout pojistné plnéni az po rozhodnuti prislusného organu,
které nabyde pravni moci. Pojistné pInéni je v takovém piipadé splatné do 15 dnli od
predloZeni pravomocného rozhodnuti pojistovng;
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h v pripadé, ze pojistény Skodu nebo jinou Ujmu poskozenému nahradi, ma proti pojis-
tovné pravo na nahradu az do vyse, do které by byla pojiStovna povinna poskytnout
pojistné plnéni poskozenému.

Vyluky z pojisténi

Kromé obecnych wyluk z pojisténi v ¢l. 9 Obecné vyluky z pojisténi, A. Obecna ¢ast téch-

to pojistnych podminek se toto pojisténi dale nevztahuje na povinnost nahradit Skodu

nebo jinou Ujmu:

a zplsobenou Umysing, hrubou nedbalosti, ze svévole nebo Skodolibosti;

b prevzatou nebo uznanou pojisténym nad ramec stanoveny pravnimi predpisy a dale
zpUsobenou v souvislosti s ¢innosti, kterou pojistény vykonava neopravnéné;

¢ vzniklou viastnictvim, drzenim, provozem, uzivanim nebo opravami a Udrzbou vSech
dopravnich prostfedkd (napf. vozidlo, plavidlo, letadlo, segway, dron (tj. bezpilotni
dalkoveé ovladané Iétajici zafizeni. Model vlastnoruéné modelarsky sestaven neni dro-
nem) a jinéd podobna zafizeni).

VWyjimkou jsou dopravni prostfedky pohanéné lidskou silou a prileZitostné pouzivani

plachetnic a jinych nemotorovych plavidel ve smyslu odst. 3, ¢l. 1 Rozsah pojisténti,

Pojistné podminky pro pojisténi odpovédnosti v béZzném obcanském Zivote, B. Spe-

cificka ¢ast téchto pojistnych podminek.

Vyloucena ovéem zlstava Skoda:

c.a zplsobena provozem nemotorového plavidla nebo plachetnice osobam na palu-
bé plavidla nebo plachetnice;

c.b na optickych pfistrojich, spotfebni elektronice, dokladech, penézich, klenotech
a jinych cennostech, vécech umélecké, historické, sbératelské hodnoty;

c.c najiném plavidle;

d k jejiz nahradé je pojistény povinen v disledku své profesionalni nebo amatérské
zavodni UGasti na dostizich, zavodech a sportovnich akcich vSeho druhu véetné pri-
pravy k této ¢innosti, neni-li v pojistné smlouve sjednany typ cesty organizovany sport
nebo rizikova cesta. Rozdéleni sportl je definované v Tabulce rozdéleni sportd, ktera
je soucasti téchto pojistnych podminek;

e k jejiz nahradé je pojistény povinen v disledku vykonu vojenského nebo leteckého
povolani nebo povolani ¢lena policejni nebo zachranné slozky, jakoz i pfipravé k nim;

f vyplyvajici z pracovnépravnich a sluzebnich vztahl, véetné povinnosti nahradit jakou-
koliv Ujmu pfi pracovnich Urazech a nemocich z povolani, véetné regresnich naroku
z toho vyplyvajicich; v€etné pracovnich stazi; vyplyvajici ze studijnich stazi nebo dob-
rovolnické ¢innosti; zplsobenou vykonem podnikatelské nebo jiné vydélecné Ginnosti;
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zpUsobenou na vécech, které si pojistény nebo za néj jednajici osoby vypuijcily, zapdj-
¢ily, najaly, uzivaji na leasing nebo vzaly do dschovy, i pokud tato Uschova predstavuje
vedlej§i zavazek. Vyjimkou jsou véci, které tvori obvyklé vybaveni ubytovaciho zafizeni
véetné interiérového vybaveni obytnych voz( a karavand, které pini pro pojisténou
osobu funkci ubytovaciho zarizeni béhem cesty;

zpUsobenou na movitych vécech, ke které dojde pfi anebo v ddsledku jejich prepravy,
véetné movitych véci, které maji prepravované osoby v dobé prepravy sebou;
zpUsobenou na movitych vécech, ke které dojde pfi anebo v disledku jejich pou-
zivani, zpracovani, nebo jiné ¢innosti na nich nebo s nimi. Vyjimkou jsou véci, které
tvori obvyklé vybaveni ubytovaciho zafizeni véetné interiérového vybaveni obytnych
vozl a karavan(, které pIni pro poji$ténou osobu funkci ubytovaciho zafizeni béhem
cesty;

zpUsobenou pri vykonu prava myslivosti; zplsobenou znecisténim vod véeho druhu,
ovzdusi a pady nebo zemského povrchu (napf. v dasledku pozaru) véetné ekologické
amy;

vzniklou ¢innosti nebo vztahem, u néhoZ obecné zavazny pravni predpis uklada po-
vinnost uzavfit pojistnou smlouvu (povinné pojisténi);

zpUsobenou uloZzenim majetkovych sankci (véetné smiuvnich pokut, pendle a jinych
plateb majicich sankéni povahu) v disledku jednani pojisténého;

m zpUsobenou poskytovanim jakychkoliv internetovych sluzeb, hromadného zpracova-

p

ni dat, spravou datové schranky, nefunkénosti nebo chybou softwaru, programova-
nim, viry, hackerstvim a déle zpasobenou zni¢enim, poskozenim nebo pohfesovanim
zéznamU na zvukovych, obrazovych a datovych nosicich;

souvisejici s pravem z vadného pinéni a déle zplisobenou na vécech, na kterych po-
jistény provadél objednanou, zadanou ¢i jinak pozadovanou ¢innost, pokud ke Skodé
doslo proto, Ze tato ¢innost byla vadné provedena;

zpUsobenou na vécech, které jsou predmétem prepravnich, zasilatelskych a obdob-
nych smiuv nebo jakoukoliv Ujmu z téchto smluv vyplyvajici;

zpUsobenou neopravnénym zasahem do prav na ochranu osobnosti, urdzkou na cti,
pomluvou, neopravnénym poskytnutim &i porusenim patentovych prav nebo prav
vyplyvajicich z ochrany autorskych prav, vzor(, ochrannych znamek, obchodni firmy
nebo ndzvu pravnické osoby;

zpUsobenou zanedbanim predepsané obsluhy a UdrZby nebo nedodrZenim techno-
logického postupu;

zpUsobenou prodlenim se spinénim zakonné nebo smiuvni povinnosti spodivajicim
v tom, Ze pojistény nesplnil svou zakonnou nebo smluvni povinnost véas;
zpUsobenou na vécech nehmotnych véetné sSkody nebo jiné Uimy z ni vyplyvajici;
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u vzniklou nakladanim s plyny, trhavinami, jedovatymi latkami, toxickymi plisnémi, od-
padnimi vodami a odpady v§eho druhu nebo jejich skladovanim;

v zpUsobenou informaci nebo radou;

w vzniklou ¢innosti, s niz je spojena povinnost péce radného hospodare;

x zavle€enim nebo rozsifenim jakékoliv choroby lidi, zvitat nebo rostlin;

y pojisténému nebo pojistnikovi; osobam blizkym pojisténému; osobam majetkove
propojenym s pojisténym.

Clanek 5 Povinnosti pojisténého a opravnénych osob

Kromé povinnosti uvedenych v &l. 10 Prava a povinnosti z pojisténi a nasledky jejich
poruseni, A. Obecna ast téchto pojistnych podminek je opravnéna osoba k uplatnéni
prava na pojistné plnéni povinna:

a oznamit pojistovneé bez zbyte¢ného odkladu, Ze poskozeny uplatnil préavo na nahradu
Skody nebo jiné Ujmy vici pojisténému, k jejiz nahradé by mohla pojisténému vznik-
nout povinnost, a vyjadrit se k uplatnénému pravu a vysi Skody nebo jiné tjmy;

b informovat poskozeného o uplatnéni prava na pojistné plnéni u pojistovny v souvis-
losti se Skodni udalosti;

¢ oznamit pojistovné bez zbyte¢ného odkladu, ze poskozeny uplatnil préavo na nahradu
Skody nebo jiné Ujmy u organu verejné moci nebo Ze bylo v souvislosti se Skodni
udalosti zahajeno trestni fizeni, a pokud si v fizeni vedeném proti nému, po dohodé
s pojistovnou volil sém pravniho zastupce, informovat pojistovnu o zvoleném pravnim
zastupci;
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d v pripadé uplatnéni prava na nahradu Skody nebo jiné Ujmy proti pojisténé osobé
u organu verejné moci postupovat v souladu s pokyny pojistovny. A déle je pojistena
osoba povinna:

d.a informovat pojistovnu o priibéhu a vysledku fizen;

d.b sdélit a poskytnout pojistovné bez zbytec¢ného odkladu veskeré tkony, podani &i
pisemnosti, které pojisténa osoba bude v dané pravni véci ¢init ¢i zasilat soudu;

d.c sdélit a poskytnout pojistovné veskera sdéleni, vyzvy a rozhodnuti, kterd po-
jisténé osobé budou soudem sdélena Ci zaslana, a to tak, aby bylo pojistovné
umoznéno na vyse uvedena podani ¢i Ukony Uinné reagovat;

d.d Ucastnit se fizeni a postupovat v ném tak, aby véc byla meritorné projednana.
Uginné se branit neopravnénému naroku na nahradu $kody nebo jiné tjmy a po
dohodé s pojistovnou vyuzit opravnych prostiedkd;

e oznamit pojistovné bez zbyte¢ného odkladu, Ze néhrada Skody nebo jiné dmy je
uplatriovana také z jiného titulu nez z odpovédnosti pojisténého;

f vznést namitku promiCeni proti uplatnénému pravu na nahradu skody nebo jiné ujmy,
je-li d@vodn;

g informovat pojistovnu spolu s oznamenim skodni uddlosti, pokud si ujednal promliéeci
Ihdtu krat$i nez stanovenou pravnimi predpisy;

h v pfipadé vzniku Skodni udalosti méa pojistény povinnost:

h.a neuznat nebo nenahradit (z &asti ani zcela) pravo na nahradu $kody nebo jiné
Ujmy bez predchoziho schvaleni pojistovny;

h.b neuzaviit bez pfedchoziho schvéleni pojistovny s poskozenym dohodou o mi-
mosoudnim feseni sporu.
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POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI SPOLUUCASTI NA VECI PUJCENE

Rozsah pojisténi

1 Pojisténi se sjednava pro pripad vzniku financni ztraty pojisténého vyplyvajici z jeho
povinnosti uhradit pdjcovné, u které si na zakladé pisemné smlouvy véc pronajal
nebo pojistovné, u které je pronajata véc pojisteéna, spoluticast z pojisténi pronajaté
véci z dlvodu jejiho nelmysiného poskozeni pojisténym. Podminkou je, Ze k prona-
jmu véci dojde pouze od subjektu, ktery je k tomuto druhu podnikani opravnén — ofi-
cialni pajcovna (tj. je subjekt, ktery ma platné opravnéni k provozovani této ¢innosti,
dle obecné zavaznych pravnich predpist statu, kde je tato ¢innost provozovana)
a zaroven, Ze je pronajata vec pojisténa.

2 Za pronajaté véci jsou povazovany a timto pojisténim kryty pouze: kola, elektroko-
la, elektrokolobézky, osobni motorova vozidla, karavany a obytné vozy, motocykly,
plachetnice do délky 20 metrd, vodni skutry a motorové Gluny do vykonu motoru
0 300 HP, hausboty.

CEUEPAN Pojistna udalost

Pojistnou udélosti je Uhrada spoluti¢asti z pojiSténi pronajaté véci, kterou byl pojistény
povinen uhradit z ddvodu jejiho nedmysiného poskozeni v pojistné dobé.

CEVERER pojistné pinéni

Kromé podminek pro vyplatu pojistného pinéni uvedenych v ¢l. 12 Pojistné plnéni,
A. Obecna ¢ast téchto pojistnych podminek plati, Ze pojistovna poskytne pojisténému
pojistné pinéni ve vysi spoluticasti, kterou byl nucen uhradit. Maximalné vSak do vyse
limitu pojistného pInéni sjednaného v pojistné smlouveé. Limit pojistného plnéni se vzta-
huje pouze na jednu pojistnou udélost v pojistné dobé.

CELEEE Vyluky z pojisténi

Kromé obecnych vyluk z pojisténi v &l. 9 Obecné vyluky z pojisténi, A. Obecna cast
téchto pojistnych podminek se toto pojisténi dale nevztahuje na:
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Uhradu jinych nakladd nez je spoluticast z pojisténi véci pronajaté (napf. na Uhradu
vratné kauce);

pripady, kdy ke Skodé doslo na véci pronajaté jinde nez v oficialni pljcovné;

pfipady, kdy ke Skodé doslo pfi dopravni nehodé, ke které nebyla privolana policie,
nebo pfi nehodé plavidla nebyl zajistén zapis kapitana v lodnim deniku;

pripady, kdy ke skodé doslo v dobé, kdy dopravni prostfedek nefidila (neobsluhovala)
k tomu zpUsobila osoba;

e pripady, kdy ke $kodé doslo v dlsledku zanedbani obsluhy;

f

pripady, kdy ke $kodé doslo v dlsledku zivelni uddlosti nebo zasahu vy$si moci.

Clanek 5 Povinnosti pojisténého a opravnénych osob

Kromé povinnosti uvedenych v &l. 10 Prava a povinnosti z pojisténi a nasledky jejich
poruseni, A. Obecna Cast téchto pojistnych podminek je opravnéna osoba k uplatnéni
prava na pojistné plnéni povinna:

a

b

byt drZitelem platného opravnéni, které umoznuje uzivani pronajaté véci (napf. fidic-

sky priikaz, opravnéni pro fizeni malého plavidla apod.);

pfi prevzeti pronajaté véci radné zkontrolovat jeji stav, pripadna ziejma poskozeni mit

uvedena v preddvacim protokolu nebo obdobném dokumentu;

v piipadé poskozeni pronajaté véci pofidit dikladnou fotodokumentaci o rozsahu po-

Skozeni pronajaté véci a predavaci protokol nebo obdobny dokument pfi predani véci

zpét pronajimateli;

v pfipadé dopravni nehody privolat policii a vyzadat si policejni protokol;

v pripadé nehody plavidla zajistit zapis kapitana v lodnim deniku a vyzadat si jeho kopii;

v pfipadé skodni udalosti pojistovné predioZit vySe uvedené doklady a déle:

— smlouvu o pronajmu véci véetné uvedené vyse spolulcasti z pojisténi této véci;

— kopii pfedavaciho protokolu;

— zapis o poskozeni véci;

— podrobny popis udalosti v&etné priciny vzniku a rozsahu poskozeni;

— celkové vycisleni vzniklé skody;

— fotodokumentaci o rozsahu poskozent;

— doklad o uUhradé spoluldcasti z pojisténi pronajaté véci (prijmovy doklad, vypis
z bankovniho Uctu, doklad o Uhradé platebni kartou).
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POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI NADSTANDARDNICH ASISTENCNICH A PRAVNICH SLUZEB

Clanek 1 Uvodni ustanoveni a rozsah pojisténi

1 Nadstandardni asistencni a pravni sluzby zahrnuij:
a nahradni cestovni doklady;
b kauci;
¢ prevoz véci zemrelého a pohfeb v zahranici;
d pravni pomoc;
e asistenci v opusténé domacnosti;
f privolani nahradniho pracovnika.

Clanek 2 Nahradni cestovni doklady

Rozsah pojisténi

Paojisténi se sjednava pro pfipad vzniku financni ztraty, kterou predstavuji naklady, kte-
ré musel pojistény nenavratné vynalozit v souvislosti s pofizenim néhradnich cestovnich
doklad, jizdenky nebo letenky v disledku jejich ztraty nebo odcizeni (napf. cesta na za-
stupitelsky Urad, kolky, poplatky, ovéem nejedna se o Uhradu nékladli za pofizeni nové
letenky nebo jizdenky).

Pojistna udalost
Pojistnou udélosti je ztrata nebo odcizeni cestovnich dokladd nebo jizdenky i letenky
v pojistné dobé.

Pojistné plnéni

Kromé podminek pro vyplatu pojistného plnéni uvedenych v ¢l. 12 Pojistné pinéni,
A. Obecna ¢ast téchto pojistnych podminek plati, Zze v pfipadé pojistné udalosti po-
jistovna poskytne opravnéné osobé pojistné pinéni ve vysi, kteréd odpovida skutecné
vzniklym nakladim, které tato osoba musela vynaloZit (za kolky, poplatky, naklady na
cestu na nejbliz&i zastupitelsky Urad). Maximainé vSak do vySe sjednaného limitu pojist-
ného plnéni uvedeného v pojistné smlouve.
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Clanek 3 P&

Rozsah pojisténi

Pojisténi se sjednava pro pripad, kdy pojistény v pojistné dobé potfebuje, aby pro néj
pojistovna prostrednictvim své asistencni centraly zajistila pravni pomoc za tcelem od-
vraceni hrozici vazby nebo propusténi z vazby a/nebo za néj sloZila stanovenou kauci za
ucelem propusténi pojisténého z vazby.

Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je okamzik, kdy pojistény kontaktuje asistenéni centralu s zadosti
0 poskytnuti pravni pomoci za U¢elem vylouceni hrozici vazby nebo za ucelem propus-
téni z vazby a/nebo s Zadosti, aby pojistovna za pojisténého sloZila stanovenou kauci za
Ucelem jeho propusténi z vazby.

Pojistné plnéni

Kromé podminek pro vyplatu pojistného plnéni uvedenych v &l. 12 Pojistné plnéni,
A. Obecna ¢ast téchto pojistnych podminek plati, Ze v pfipadé pojistné udalosti pojis-
tovna zajisti prostrednictvim asistencni centrdly zprostfedkovani pravni pomoci pojiste-
nému a/nebo slozeni kauce za pojisténého. Maximalné vSak do vyse sjednaného limitu
pojistného plnéni uvedeného v pojistné smlouve. Pokud by stanovena vyse kauce pre-
sahla sjednany limit pojistného pInéni, poskytne asistenéni centrdla penézni prostredky
pouze v tom pfipadg, Ze pojistény nebo jind osoba za pojisténého prokazatelné uhradila
zbyvajici ¢ast kauce, aby bylo dosazeno Ucelu propusténi z vazby.

Clanek 4 Pfevoz véci zemielého a pohieb v zahraniéi

Rozsah pojisténi

Pojisténi se sjednava pro pfipad nutnosti Uhrady nakladd spojenych s prevozem véci
zemfelého poijisténého do Ceské republiky a thrady nakladd vynaloZenych v zahranigi
na pohreb nebo kremaci pojisténého, ktery zemrel v zahranici.

Pojistna udalost
Pojistnou udalosti je imrti pojisténého v zahranici v pojistné dobé.
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Pojistné pInéni

Kromé podminek pro vyplatu pojistného pinéni uvedenych v ¢l. 12 Pojistné plnéni,
A. Obecna Cast téchto pojistnych podminek plati, Ze v pfipadé pojistné udalosti po-
jistovna poskytne pojistné plnéni ve vysi skute¢né vynaloZzenych nékladd souvisejicich
s prevozem véci zemielého pojisténého a nakladl na pohieb nebo kremaci zemrelého
pojisténého v zahrani¢i. Maximalné vSak do vyse sjednaného limitu pojistného pinéni
uvedeného v pojistné smlouvé. Opravnénou osobou je osoba, ktera tyto naklady se
schvalenim asistenéni centraly skute¢né vynalozila.

CEUER pravni pomoc

Rozsah pojisténi

Pojisténi se sjednava pro piipad potfeby ochrany opravnénych pravnich zajmd pojisté-
ného v téchto pripadech:

a trestniho nebo spravniho fizeni po dopravni nehodg;

b sporu ze spotiebitelskych vztah( s mistnim poskytovatelem sluzeb;

¢ naroku na nahradu skody nebo Ujmy na zdravi.

Pojistna udalost

1 Pojistnou udalosti je dopravni nehoda, ktera nastala v pojistné dobég, a v jejimz
dusledku bylo vaci pojisténému zahajeno trestni nebo spravni fizeni.

2 Pojistnou udalosti je skutecné nebo uUdajné poruseni pravnich predpist a/nebo
pravnich povinnosti ze strany tretich osob, které nastalo v pojistné dobé a vedlo
k naruseni opravnénych zajmi pojisténého v pripadech uvedenych v rozsahu po-
jisténi.
V pripade, Ze pojistény uplatriuje narok na nahradu Skody nebo Ujmy na zdravi,
se za okamzik vzniku pojistné udélosti povazuje vznik Skody nebo Ujmy na zdravi.

Pojistné pInéni

Kromé podminek pro vyplatu pojistného pinéni uvedenych v ¢l. 12 Pojistné plnéni,

A. Obecné ¢ést téchto pojistnych podminek plati, Ze v pripadé pojistné udalosti pojis-

tovna poskytne pojisténému pojistné plnéni ve vysi skutecné vynaloZzenych finanénich

nakladl, jedna se o obvyklé a pfimérené naklady vynalozené na:

a tlumocnika, prekladatele, znalce;

b pravniho zastupce pojisténého;

¢ cestu a ubytovani pojisténéno z ddvodu Ucasti na soudnim fizeni, pokud je jeho pri-
tomnost nafizena soudem.
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Maximalné vSak do vySe sjednaného limitu pojistného plnéni uvedeného v pojistné
smlouve.

WELEIEE  Asistence v opusténé domacnosti

Rozsah pojisténi

Pojisténi se sjedndva pro pripad potfeby poskytnuti pomoci pojisténému v pripadé stavu
nouze v misté bydlisté. Stav nouze je situace, ktera vyzaduje provedeni bezodkladného
opatfeni, nebot jsou bezprostfedné ohroZzeny véci v opusténé domacnosti, a kterou po-
jistény vzhledem ke svému pobytu v zahrani¢i neni schopen fesit viastnimi silami nebo
jinym zptsobem.

Pojistna udalost
Pojistnou udalosti je vznik stavu nouze v misté bydlisté pojisténého, ke kterému dojde
Vv pojistné dobé.

Pojistné pInéni

Kromé podminek pro vyplatu pojistného plnéni uvedenych v ¢l. 12 Pojistné pinéni,

A. Obecna ¢ast téchto pojistnych podminek plati, Ze v pfipadé pojistné udalosti pojis-

tovna prostrednictvim asistenéni centraly:

a zorganizuje a uhradi nezbytné naklady za provedena opatfeni k zabranéni zvétso-
vani rozsahu $kody napt. nouzovym zabezpecenim otvord, uzavienim pfivodu vody,
plynu;

b zorganizuje a uhradi naklady na ostrahu opusténé domacnosti pojisténého, ktera by
jinak vzhledem k rozsahu jejiho poskozeni zlstala nezabezpecena proti vstupu cizich
osob.

Maximalné v8ak do vySe sjednaného limitu pojistného plnéni uvedeného v pojistné

smlouve.

Clanek 7 PFivolani nahradniho pracovnika

Rozsah pojisténi

Pojisténi se sjednava pro pfipad potfeby privolani nahradniho pracovnika (tj. osoba,
ktera v pfipadé pojistné udalosti pfijede do zahrani¢i vykonavat pracovni ¢innost za
pojisténého). Z divodu neschopnosti pojisténého vykonavat svoji pracovni ¢innost v za-
hrani¢i v dasledku akutniho onemocnéni, Urazu, hospitalizace ¢i umrti, které nastalo
Vv pojistné dobé v zahranici.
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Pojistna udalost
Pojistnou udalosti je akutni onemocneéni, Uraz, hospitalizace nebo Umrti pojisténého
v zahranici, ke kterému dojde v pojistné dobé a které mu znemoznuiji vykonavat jeho
pracovni ¢innost.

Pojistné pInéni

Kromé podminek pro vyplatu pojistného pinéni uvedenych v ¢l. 12 Pojistné pInéni,
A. Obecna ¢ast téchto pojistnych podminek plati, Ze v pfipadé pojistné udalosti po-
jistovna poskytne pojistné pinéni ve vysi Ucelné vynaloZzenych nezbytnych nékladd na
dopravu, ubytovani a stravu nahradniho pracovnika tomu, kdo tyto néklady skute¢né
vynaloZil. Naklady na dopravu ndhradniho pracovnika se rozumi néklady na jizdenku ¢i
letenku ekonomické tfidy z Ceské republiky do mista pobytu/vykonu pracovni dinnosti
pojisténého v zahranici.

Maximalné vSak do vyse sjednaného limitu pojistného pinéni uvedeného v pojistné smiouve.

CEUERE Viluky z poijisténi

Kromé obecnych vyluk z pojisténi v &l. 9 Obecné vyluky z pojisténi, A. Obecna Cast

téchto pojistnych podminek se toto pojisténi dale nevztahuje na:

a obvinéni pojisténého z umysiného trestného Cinu véetné obvinéni z jakéhokoliv nedo-
voleného jednani tykajici se omamnych &i psychotropnich latek;

b spachani imysiného trestného ¢inu, imysiného prestupku nebo tmysiného zplso-
beni Skody pojisténym;

¢ pripady, kdy pojistény poveéfil pravniho zastupce prosazovanim svych zaml bez
predchoziho schvéleni asistenéni centraly;

d povinnost pojisténého nahradit $kodu nebo jinou Ujmu osobé blizké nebo osobé ma-
jetkoveé s nim propojené;

e spory mezi pojisténym, resp. pojistnikem a pojistovnou; jejichz predmeétem je narok,
ktery byl na pojisténého preveden z tfeti osoby, a/nebo narok, ktery pojistény uplat-
fuje pro treti osobu;
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f spory vzniklé v dlsledku fizeni vozidla, které nema sjednano pojisténi odpovédnosti
za $kodu zpUsobenou provozem vozidla;

g Uhradu pokut a penézitych trestd uloZenych pojisténému na zakladé rozhodnuti stat-
nich organd;

h pracovnépravni a sluzebni vztahy, podnikatelskou nebo jinou vydéle¢nou &innost po-
jisténého s vyjimkou pfivolani nahradniho pracovnika.

Clanek 9 Povinnosti pojisténého a opravnénych osob

Kromé povinnosti uvedenych v ¢l. 10 Prava a povinnosti z pojisténi a nasledky jejich
poruseni, A. Obecna ¢ast téchto pojistnych podminek je opravnéna osoba k uplatnéni
prava na pojistné pinéni povinna:

a ihned kontaktovat asistenéni centralu a fidit se jejimi pokyny;

b neprodlené dodat doklady souvisejici se Skodni udalosti, které si pojistovna nebo
asistencni centrala vyzada;

¢ z pojisténi Kauce:

c.a vratit pojistovné v pIné vysi kauci, kterou za néj pojistovna prostrednictvim své
asistencéni centraly slozil, nejpozdéji do 45 kalendarnich dnd po jejim uvolnéni;
c.b dodrzovat podminky kauce stanovené soudem;

d z pojisténi Prevoz véci zemrelého a pohieb v zahranici poskytnout nezbytnou sou-
¢innost asistencni centrale pfi identifikaci véci zemrelého pojisténého uréenych k pre-
vozu do Ceské republiky na adresu pojisténého uvedenou v pojistné smiouvé, po-
kud se nedohodne opravnéna osoba s asistencni centralou jinak, a predlozit doklad
o vzniklych nakladech v souvislosti s pohfbem zemrelého pojisténého uskutecnénym
v zahrani¢i. Opravnéna osoba je povinna si nechat vysi nékladd predem schvalit od
asistencni centraly.
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POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI STORNA CESTY

CEUEIS I Rozsah pojisténi

Pojisténi se sjednava pro pfipad vzniku finanéni ztraty v disledku zruseni cesty, ke kte-
rému dojde v pojistné dobé. Financni ztratu predstavuiji stornopoplatky za nevyuzité
sluzby, které pojistény uhradil.

Uhradime pouze tyto stornopoplatky (tj. poplatky cestovni kanceldfi, cestovni agenture,

ubytovacimu zafizeni, letecké spole¢nosti apod. za zruseni sluzby, jejichz vySe se stano-

vi podle podminek cestovni kancelére, cestovni agentury, ubytovaciho zafizeni, letecké

spole¢nosti apod.):

a za zruseny zajezd;

b za zrusenou letenku nebo jizdenku;

c za zruSeny pobyt a stravu v hotelu, rekreacnim objektu nebo obdobném ubytovacim

zarizen.
Clanek 2 Pogatek a konec pojisténi

1 Pojisténi storna cesty musi byt uzavreno pred nebo nejpozdgji 3 dny po zaplaceni
posledni splatky, resp. Uplném zaplaceni cesty. V opacném pfipadé pojisténi ne-
vzniké a pojistnik ma pravo na vraceni zaplaceného pojistného za pojisténi storna
cesty.

2 Pojisténi storna cesty musi byt uzavieno nejpozdéji 3 dny po zdvazné rezervaci
ubytovani (tj. dokoncena objednavka samostatné objednaného ubytovani a jeji na-
sledné potvrzeni ze strany poskytovatele ubytovaci sluzby), pokud ma byt ubytova-
ni plné uhrazeno az po zahdjeni Cerpani této sluzby. V opacném pripadé pojistént
nevznika a pojistnik ma pravo na vraceni zaplaceného pojistného za pojisténi storna
cesty.

3 Pokud pojistnik sjednava pojisténi storna cesty pro cestu organizovanou cestovni
kancelaff nebo cestovni agenturou, samostatné zakoupenou dopravu nebo samo-
statné ubytovani zavazné rezervované nebo hrazené méné nez 15 dni pfed datem
nastoupeni na cestu, musi byt pojisténi storna cesty sjednano nejpozdeéji v den ob-
jednani této sluzby. V opa¢ném pripadé pojisténi nevznika a pojistnik ma pravo na
vraceni zaplaceného pojistného za pojisténi storna cesty.
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CEUE Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je zrugeni cesty z dlivodu:

a umrtf pojisténého;

b Umrti osoby blizké nebo spolucestujiciho maximalné 30 dni pfed nastoupenim na
cestu. Spolucestujicim je osoba cestujici spole¢né s pojisténym, ktera je soucasné
s nim pojisténa na jedné pojistné smlouveé. Spolucestuijici osoby musi byt uvedeny za-
roven ve spolecném dokumentu Cestovni smlouva (smlouva o zakoupeném zajezdu);

¢ akutniho onemocnéni nebo Urazu pojisténého nebo osoby blizké pojisténému, které
nastalo v pojistné dobé pojisténi storna cesty;

d akutniho onemocnéni nebo Urazu spolucestujiciho, které nastalo v pojistné dobé po-
jisténi storna cesty a zabranilo mu v nastupu na cestu a pojistény by musel cestovat
sam;

e vaznych zdravotnich komplikaci v disledku téhotenstvi pojisténé osoby (tj. jedno-
znacné ohroZeni zivota matky nebo poc¢atého ditéte) do 26. tydne téhotenstvi véetné,
které vyzaduiji hospitalizaci nebo upoutani na IGizko podle rozhodnuti a potvrzeni oSet-
fujiciho lékare;

f rozvazani pracovniho poméru vypovedi ze strany zaméstnavatele, pokud se nejedna
0 vypovéd z divodu porusovani pravnich predpist vztahuijicich se k zaméstnancem
vykonavané praci nebo z dlivodu neuspokojivych pracovnich vysledkd;

g zivelni uddlosti v cilové destinaci cesty, ktera nastala v pojistné dobé a jeji vznik je
oficiainé potvrzen Ministerstvem zahraniénich véci Ceské republiky nebo obdobnou
instituci, a ktera znemoznuje pojisténému uskutecnit planovanou cestu. Zaroven tato
udalost trvéa jesté 7 dni pred nastoupenim na cestu;

h Zivelni udalosti v misté bydlisté pojisténého nebo v misté podniku, ktery je ve viastnic-
tvi nebo spoluviastnictvi pojisténého, pokud pojistény prokaze, Ze je nezbytné nutna
jeho pritomnost pfi odstranéni nasledku udalosti;

i kradéZe vloupanim do mista bydlisté pojisténého nebo do podniku, ktery je ve viast-
nictvi nebo spoluvlastnictvi pojisténého, a to maximalné 7 dni pfed nastoupenim na
cestu, pokud pojistény prokéze, ze je nezbytné nutna jeho pritomnost pfi odstranéni
nasledkd udalosti;

j zruseni planované svatby, ktera byla diivodem planované a uhrazené cesty; pojistna
ochrana se vztahuje pouze na nevéstu a zenicha;
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zrueni planovaného registrovaného partnerstvi, které bylo divodem planované
a uhrazené cesty; pojistna ochrana se vztahuje pouze na osoby planuijici registrované
partnerstvi uzaviit;

podani Zaloby o rozvod manzelstvi na pfislusném soudu, pokud je pojistény ucastni-
kem rozvodoveého fizeni a zaroven byla Zaloba podana v pojistné dobé.

LU Pojistné pinéni

1

Kromé podminek pro vyplatu pojistného plnéni uvedenych v &l. 12 Pojistné pinéni,
A. Obecna ¢ast téchto pojistnych podminek plati, Ze v pripadé pojistné udalosti
pojistovna poskytne opravnéné osobé pojistné pinéni ve vysi 80 % nebo 100 %
skute¢né vzniklych stornopoplatkll (dle vySe spoluliCasti stanovené v pojistné
smlouve), které tato osoba musela nenavratné vynaloZit v souvislosti se zrusenim
cesty. Maximalné vSak do vySe sjednaného limitu pojistného pInén.

V prfipadech zruseni sjednané sluzby poskytovatelem nebo jejim zprostfedkova-
telem neni pojiStovna povinna poskytnout pojistné plnéni v rozsahu, ve kterém je
pojisténému povinen vratit cenu za sjednanou sluzbu poskytovatel nebo zprostred-
kovatel této sluzby.

ELES Vyluky z pojisténi
Kromé obecnych vyluk z pojisténi v ¢l. 9 Obecné vyluky z pojisténi, A. Obecna ¢ast
téchto pojistnych podminek se toto pojisténi dale nevztahuije:

a

na zruseni cesty z ddvodu akutniho onemocnéni nebo Urazu v pripadé, Ze:

a.a byly zjistény a diagnostikovany pred sjednanim pojisténi, véetné chronickych
onemocnént;

a.b v dobé sjednani pojisténi jiz probihala lIécba &i vySetfeni nutna pro stanoveni dia-
gndzy nebo zplsobu lécent;

a.c existovaly jiz v okamziku sjednani pojisténi, a to i kdyz do té doby nebyly léCeny;

na pripady, kdy pojistény nezbavi osettujiciho Iékare micenlivosti vici pojistovné a po-

jistovna nemUize z tohoto ddvodu ukondit Setfeni nutna ke zjisténi rozsahu jeho povin-

nosti poskytnout pojistné plnént;

na pripady, kdy pojistény odvola souhlas se zprosténim povinnosti mi¢enlivosti oset-

fujiciho lékare vOCi pojistovné, nebo pokud pojistény znemozni pojistovné navazat

kontakt mezi oSetfujicim Iékafem a Iékafrem pojistovny;
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na pripady, kdy pojistény zrusi zajezd u cestovni kancelare nebo cestovni agentury
dfive, nez jej zrusi cestovni kancelar nebo cestovni agentura sama nebo je zfejmé, Ze
by jej cestovni kancelar nebo cestovni agentura nemohla uskutecnit;

na pripady, kdy pojistény zrusi letenku nebo jizdenku dfive, nez cestu zrusi dopravce
sam nebo je ziejmé, Ze by cestu dopravce nemohl uskutecnit;

na pfipady, kdy se cesty pojisténého nemlize zicastnit dlleZita, ale zastupitelnd oso-
ba (napt. fidi¢, kapitan lodi, privodce apod.);

na smiuvni pokuty a naklady, které poskytovateli sluzby nebo jejimu zprostredkovateli
vzniknou az vycestovanim pojisténého (napf. zaplacené pojistné, fakultativni vylety,
plazovy servis, prondjem vozu apod.).

Clanek 6 Povinnosti pojisténého a opravnénych osob

Kromé povinnosti uvedenych v &l. 10 Prava a povinnosti z pojisténi a nasledky jejich

porudeni, A. Obecna ¢ast téchto pojistnych podminek je opravnéna osoba k uplatnéni

prava na pojistné pinéni povinna:
a neprodlend po vzniku ddvodu, ktery brani nastoupeni na cestu provést zrugeni cesty

nebo sjednané sluzby u cestovni kancelare, cestovni agentury, ubytovaciho zafizeni,

dopravce;

tuto skutecénost pisemné oznamit pojistovne;

predlozit potvrzeni od cestovni kancelare, cestovni agentury, ubytovaciho zafizeni,

dopravce o vysi poZzadovanych stornovacich poplatk( véetné presného data zruseni

dané sluzby;

k oznameni skodni udalosti pfiloZit nasleduijici dokumenty:

— kopii cestovni smlouvy, rezervace ubytovaciho zarizeni, letenky, jizdenky apod.;

— doklad o zaplaceni objednané sluzby nebo potvrzenou zavaznou rezervaci ubytovant;

— Iékarskou zpravu s uvedenim diagndzy, datem pocatku onemocnéni nebo datem
Urazu a predpokladanou délkou léceni, nebo umrtni list;

— dalsi doklady, které si pojistovna vyzada napf. vypis z Uctu pacienta prislusné zdra-
votni pojistovny, protokol od policie nebo potvrzeni mistnich organd, pokud jsou
pricinou zrugeni cesty jiné nez zdravotni divody.
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POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI PRERUSENi NASTOUPENE CESTY

CEUEIS I Rozsah pojisténi

1

Pojisténi se sjednava pro pripad vzniku finanéni ztraty v disledku preruseni nastou-

pené cesty, ke kterému dojde v pojistné dobé. Finanéni ztratu predstavuji naklady

za nevyuzité sluzby, které pojistény uhradil.

Uhradime pouze tyto néklady:

a za pobyt a stravu v hotelu, v rekreacnim objektu nebo v obdobném ubytovacim
zarizent,

b za prfedem sjednané a zaplacené vylety a podobné aktivity vzniklé nejdfive od
dne nasleduijiciho po dni, ve kterém doslo k pojistné udalosti.

Pojisténi se déle sjednava pro pfipad nutnosti Uhrady nakladt za nahradni dopravu

do Ceské republiky, které vzniknou pojisténému nucenym predéasnym ukondenim

zahrani¢ni cesty v dUsledku pojistné udalosti.

Pojisténi se sjednava pro pripad nutnosti thrady nendvratné vynalozenych nakladd

pojisténého souvisejicich s preventivnim testem a preventivni karanténou k vylouce-

ni podezreni na onemocnéni COVID-19, pokud byla tato opatfeni nafizena k tomu

prislugnym tradem mimo tzemi Ceské republiky, véetné thrady nutnych nakladci

za nahradni dopravu do Ceské republiky, pokud neni mozné z diivodu nafizeného

preventivniho testu a/nebo preventivni karantény k vylou¢eni onemocnéni Covid-19

vyuzit pavodné planovany a zajistény dopravni prostredek.

CEUEPAN Pojistna udalost

1

Pojistnou udélosti je nucené pred¢asné ukonceni cesty z divodu:

a umrti, vdZného onemocnéni ¢i vazného urazu pojisténého, osoby blizké pojiste-
nému nebo spolucestuijiciho. Vaznym onemocnénim nebo vaznym urazem je za-
vazné nahlé onemocnéni nebo Uraz, které svou povahou, intenzitou a zavaznosti
vede k plné ztraté sobéstacnosti, vyZzaduje zpravidla nemocnicni lé€eni a po jeho
skonceni pokraduje lécba ambulantné. Plnou ztratou sobéstacnosti je situace,
kdy dana osoba neni schopna sama, bez pomoci druhé osoby, provadét vétsinu
Ukont bézného Zivota nepretrzité 24 hodin denné;
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b v pribéhu nastoupené cesty nové vzniklych vaznych zdravotnich komplikaci
v disledku téhotenstvi pojisténé osoby (tj. jednoznacné ohrozeni Zivota matky
nebo pocatého ditéte) do 26. tydne téhotenstvi véetné, které vyzaduiji hospitali-
zaci nebo upoutani na Izko podle rozhodnuti a potvrzeni oSetfujiciho Iékare;

c zivelni udalosti v misté bydlisté pojisténého nebo v misté podniku, ktery je ve
vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi pojisténého, pokud pojistény prokaze, ze je ne-
zbytné nutna jeho pritomnost pfi odstranéni nasledku udalosti;

d kradeze vlioupanim do mista bydlisté pojisténého nebo do podniku, ktery je ve
vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi pojisténého, pokud pojistény prokaze, ze je ne-
zbytné nutna jeho pritomnost pfi odstranéni nasledkd udalosti;

e zivelni udalosti, ob&anského nepokoje nebo epidemie (tj. neobvykle vysoky
vyskyt infekéniho onemocnéni (ndkazy) osob v daném case a misté) oficialné
vyhlagené Ministerstvem zahraniénich véci Ceské republiky nebo obdobnou
instituci, které by mohly ohrozit Zivot, zdravi nebo majetek pojisténého v misté
jeho pobytu.

Pojistnou udélosti je nutnost Uhrady nenavratné vynalozenych nakladd pojisténym za:

a nafizeny preventivni test na zjisténi onemocnéni COVID-19 k tomu pfislusnym
Uradem mimo tizemi Ceské republiky;

b nafizenou preventivni karanténu v souvislosti s podezienim na onemocnéni
COVID-19, k tomu pislusnym Gradem mimo tzemi Ceské republiky.

LU Pojistné plnéni

1

Kromé podminek pro vyplatu pojistného plnéni uvedenych v ¢l. 12 Pojistné plnéni,

A. Obecna ¢ast téchto pojistnych podminek plati, Ze v pripadé pojistné udalosti

pojistovna poskytne opravnéné osobé pojistné pinéni ve vysi skute¢né vzniklych

naklad(, které tato osoba musela nenavratné vynalozit za:

a nevyuzité sluzby zajisténé poskytovatelem nebo zprostredkovatelem sluzeb vy-
plyvajici z uzaviené smlouvy;

b zpatecni cestu (jizdenka, letenka), pokud nebylo mozné pouzit naplanovanou
zpate¢ni dopravu pojisténého (jizdenka, letenka);

¢ provedeni nafizeného preventivniho testu na zjisténi onemocnéni COVID-19;
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d ubytovani a stravu po dobu trvani nafizené preventivni karantény;

e parkovné, které vznikly po terminu radného navratu leteckou dopravou, pokud
vyzvednuti vozidla v fadném terminu zabranila nafizena preventivni karanténa
pojisténého v souvislosti s podezrenim na onemocnéni COVID-19 mimo Uzemi
Ceské republiky nebo nafizeny test na vyloudeni onemocnéni COVID-19 mimo
tizemi Ceské republiky.

2 Pojistné plnéni pojistovna poskytne maximalné do vySe limitu pojistného plnéni
sjednaného v pojistné smlouve.

CEUEIE Y Wiluky z poijisténi

Kromé obecnych vyluk z pojisténi v &l. 9 Obecné vyluky z pojisténi, A. Obecna cast
téchto pojistnych podminek se toto pojisténi ddle nevztahuije:
a na pred¢asné ukonceni cesty z ddvodu akutniho onemocnéni nebo Urazu v pfipadg, ze:
a.a byly zjistény a diagnostikovany pred sjednanim pojisténi, véetné chronickych
onemocnén;
a.b v dobé sjednani pojisténi jiz probihala lécba &i vySetreni nutna pro stanoveni dia-
gndzy nebo zplsob lécent;
a.c existovaly jiz v okamziku sjednani pojisténi, a to i kdyz do té doby nebyly lé¢eny;
b na pripady, kdy pojistény nezbavi osetfujiciho lékare micenlivosti vici pojistovné a po-
jistovna nemUize z tohoto diivodu ukongit Setfeni nutna ke zjisténi rozsahu jeji povin-
nosti poskytnout pojistné pinént;
¢ na pfipady, kdy pojistény odvold souhlas se zprosténim povinnosti miGenlivosti oset-
fujiciho lékare vici pojistovné, nebo pokud pojistény znemozni pojistovné navazat
kontakt mezi oSetfujicim Iékarem a Iékarem pojistovny;
d na ndklady za ubytovani a/nebo stravu po dobu narizené preventivni karantény, po-
kud tato karanténa probiha v ramci objednaného a zaplaceného ubytovani a/nebo
stravovani pojisténého nebo pokud probiha na naklady mistnich uradd;
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e na naklady za preventivni test na zjisténi onemocnéni COVID-19, pokud néklady za
narizeny test uhradi mistni Urad;

f na nahradni dopravu pojisténého, pokud bylo mozné pouzit plvodni zpateéni leten-
ku, jizdenku nebo osobni vozidlo;

g na preventivni karanténu na vylou¢eni onemocnéni COVID-19, ktera je vyzadovana
pro umoznéni vstupu do daného statu;

h na preventivni testy na vylouceni onemocnéni COVID-19, které jsou vyzadovany pro
umoznéni vstupu do daného statu nebo pro umoznéni opusténi daného statu.

Clanek 5 Povinnosti pojisténého a opravnénych osob

Kromé povinnosti uvedenych v &l. 10 Prava a povinnosti z pojisténi a nasledky jejich
poruseni, A. Obecna ¢ast téchto pojistnych podminek je opravnéna osoba k uplatnéni
prava na pojistné pinéni povinna:

a ihned kontaktovat asistencni centralu a postupovat dle jejich pokyn(;

b k oznameni skodni uddlosti pfiloZit nasledujici dokumenty:

kopii cestovni smlouvy, doklad o rezervaci ubytovaciho zafizeni, letenku, jizdenku
apod.;

doklady o rozsahu nevy&erpanych zaplacenych sluzeb;

predlozit Iékarskou zpravu s uvedenim diagndzy, datem pocatku onemocnéni
nebo datem Urazu a predpokladanou délkou IéCeni, nebo umrtni list;

doklady prokazuiici narizeny preventivni test, véetné vysledku testu a vycisleni po-
jisténym uhrazenych nakladd;

doklady prokazuijici nafizenou preventivni karanténu, véetné vycisleni pojisténym
uhrazenych nakladd;

dalsi dokumenty, které si pojistovna nebo asistencni centrala vyzadaji napr. vypis
z UCtu pacienta prislusné zdravotni pojistovny, protokol od policie nebo potvrzeni
mistnich organa.
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POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI VETERINARNI LECBY

CEUEIS I Rozsah pojisténi

1 Pojisténi se sjednava pro pripad vzniku nakladd vynalozenych na nezbytné nutné
a veterinarnim lékarem Ucelné vedené léCeni pojisténého zvitete, jehoz stav vyzadu-
je bezodkladné veterinarni oSetfeni, a to po dobu nejvyde 10 dnt od vzniku pojistné
udalosti.

2 Pojisténym zvifetem se rozumi pes nebo kocka, které jsou identifikovany v pojistné
smlouve Cislem pasu a zvife musi byt oznaceno Cipem nebo vytetovanym &islem
uvedenym v tomto pasu.

CEUEAN Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je akutni Uraz nebo akutni onemocnéni pojisténého zvitete, ke které-
mu doslo v pojistné dobé pfi pobytu v zahranici.

CEUEIEIN pojistné pinéni

Kromé& podminek pro vyplatu pojistného pinéni uvedenych v ¢l. 12 Pojistné pinén,
A. Obecna ¢ast téchto pojistnych podminek plati, Ze pojistovna poskytne pojistné pinéni
ve vysi 70 % prokazatelné vynalozenych naklad(i na léCeni pojisténého zvitete v dUsled-
ku pojistné uddlosti osobé, ktera tyto naklady skutec¢né vynaloZila, maximalné vsak do
vySe limitu pojistného plnéni sjednaného v pojistné smlouvé. Sjednany limit pojistného
plnéni je zaroven maximalnim limitem pojistného plnéni za vSechny pojistné udalosti
nastalé z tohoto pojisténi v pojistné dobé u jednoho pojisténého zvitete.

CENEE Vyiluky z pojistani
1 Kromé obecnych wyluk z pojisténi uvedenych v ¢l. 9 Obecné vyluky z pojisténti,
A. Obecna ¢ast téchto pojistnych podminek se toto pojisténi dale nevztahuje na:
a onemocnéni zvitete, které existovalo jiz v dobé sjednani pojisténi nebo priciny,
k nimz doslo pred pocatkem pojisténi nebo na tzemi CR;
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b chronické onemocnéni s vyjimkou prvniho zjisténi onemocnéni, které je pozdéji
diagnostikovano jako chronickeé a které se predtim u pojisténého zvifete nepro-
jevilo;

¢ dédi¢né nemoci, vyvojové nebo vrozené vady, kterymi kromé jinych jsou nemoci
kosti a kloubl koncetin (dysplazie a osteochondrdza) a déle také rektalni dyspla-
zie a vadné postaveni vi¢ek ve vztahu k o¢ni kouli. Za dédiénou nemoc nebo
vrozenou vadu nebudou povazovany pfipady, kdy k propuknuti nemoci doslo
prokazatelné po urazu;

d graviditu a porod pojisténého zvitete;

e kastraci (sterilizaci) a to ani v pfipadé, Ze jsou provadény z divodu léCby jinych
onemocnéni vyjma piipady, kdy kastrace byla nutna z diivodu bezprostiedniho
ohroZeni zvitete na zivoté (napr. zanéty délohy, zanéty varlat);

f oSetfeni a léGeni nemoci chrupu a ostatnich zubolékarskych zakrokd;

g lécbu koZnich onemocnéni (vyjma odstranéni zhoubnych koznich nadord)
a alergif;

h Uraz, u néhoZ nebyl prokazatelné dolozen jeho vznik v pojistné dobé pfi pobytu
zvitete v zahranici;

i 1éCbu nasledkl Urazu, ktera byla zahdjena pozdéji nez jeden tyden po Urazu
pojisténého zvirete;

j preventivni a kosmetické zakroky;

k parazitézu (pojisténi nezahrnuje ani antiparazitni preparaty véetné preventivnich),
véetné odstranéni vnéjsich parazit( (blechy, klistata apod.) a na od¢erven;

I UumysIné jednani viastnika (chovatele, oSetfovatele, zaméstnance) nebo jeho oso-
by blizké nebo spolucestujiciho;

m poruseni zakona na ochranu zvifat proti tyrani zvifete vlastnikem (chovatelem,
oSetfovatelem, zaméstnancem) nebo jeho osoby blizké nebo spolucestujiciho,
nebo nedodrzenim predpist upravujici veterinarni péci a v disledku zakroku,
ktery provedla osoba bez opravnéni k vykonu.

Z pojisténi veterinarni 1éCby nejsou hrazeny naklady vynaloZzené na:

a hospitalizaci a dopravu pojisténého zvitete, s vyjimkou nezbytné hospitalizace po
veterinarnim zakroku v délce nejvyse 2 dnd, pficemz néklady na potravu v ramci
hospitalizace nejsou hrazeny;
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b potravu, vCetné veterindfem stanovené dietni potravy, a to ani v rdmci 1éCby; b predloZit pojistovné veskeré doklady, které si pojistovna vyzadala pro Setfeni

¢ ocCkovani; Skodni udalosti, tj. zejména pas pojisténého zvirete, osvédceni o priciné skod-
d diagnostiku a vysetfeni bez zjisténého patologického nédlezu a bez nasledné ni uddlosti, Ucetni doklady za lécbu pojisténého zvifete s uvedenim anamnézy
lecby; potvrzujici stav vyzadujici bezodkladné veterinarni oSetfeni, diagndzy, pripadné
e nadstandardni veterinarni zasahy, které nejsou nezbytné pro Iéceni stavu pojiste- predpokladané diagndzy, se specifikaci provedenych zékrokl a uvedenim Cisla

ného zvitete vyzaduijiciho okamzité veterinarni oSetreni. mikrocipu nebo vytetovaného &isla Ié¢eného zvitete;

c v pripadé uUrazu dolozit, kde, kdy a jak k nému doslo.
Povinnosti pojisténého a opravnénych osob 2 Pojistény je povinen pro pojisténé zvite zajistit pi pobytu v zahranii odpovidajici
zoohygienické podminky a dodrZovat dalsi predpisy o veterinarni péci a zékon na

1 Kromé povinnosti uvedenych v ¢l. 10 Prava a povinnosti z pojisténi a nasledky jejich ochranu zvifat proti tyrani.

poruseni, A. Obecna ¢ast téchto pojistnych podminek je opravnéna osoba k uplat-

néni prava na pojistné pInéni povinna:

a oznamit léCeni pojisténého zvifete pojistovné do 3 dnd po navratu ze zahraniéni
cesty, nejpozdgji do 3 dnd po dni uvedeném v pojistné smlouvé jako konec po-
jisténi; pokud by vSak toto datum nastalo pozdéji nez 3 tydny po skonceni IéCby,
je pojistény povinen oznamit pojistovné léceni pojisténého zvifete nejpozdéji do
3 tydnl od skonceni 16Sby;




Tabulka rozdéleni sport(

TURISTIKA/PRACE/SPORT

ORGANIZOVANY SPORT

RIZIKOVA CESTA

provozovani béznych rekreacnich a volnoca-
sovych sportl

sporty provozované pfi organizovanych souté-
zich amatérskych i profesionalnich sportovct
poradanych jakoukoliv organizaci a sporty
provozované v ramci tréninku

sporty, které nespadaji do kategorie rizikova cesta

rizikové sporty a dalsi aktivity provozované
individualné nebo organizované

CYKLO SPORT

cyklistika — rekreacni jizda po sjizdnych,
povolenych cestach v nenaroéném terénu

cyklistika

bikross, cyklokross, cyklotrial, freeride, freestyle BMX,
fourcross, downhill, sjezd na horskych kolech, biketrial

ZIMNi SPORTY

bézné rekreacni lyzovani a snowboarding na vyzna-
¢enych a pro verejnost otevienych sjezdovkach,
béh na lyzich, curling, hokej, krasobruslenti, rych-
lobrusleni, skiboby, sané a boby na upravenych

a pro verejnost pristupnych tratich, brusleni

lyzovani a snowboarding na vyznacenych

a pro verejnost otevienych sjezdovkach,

béh na lyzich, curling, hokej, krasobrusleni, rychlob-
rusleni, skiboby, sané, boby

akrobatické lyzovani, skeleton, skiaplinizmus,
skikross, skoky na lyzich, zavodni skiboby, zimni
sporty ve snowparcich (véetné provadéni skokd

a jiné akrobacie), zimni sporty pro jizdu mimo uprave-
né a pro verejnost oteviené sjezdové a bézecke traté

VODNi SPORTY

potapéni pod vedenim instruktora do hloubky max.
10 m., jachting do vzdélenosti max. 12 namor-

nich mil od pevniny, kanoistika na divoké vodé do
3. stupné obtiznosti s pfimérfenou vystroji, kanoisti-
ka rychlostni, plavani, rafting do 3. stupné obtiznosti
pfi nezvyseném pritoku vody s priméfenou vystroji
a vzdy odbornym vedenim, rybolov, skoky do vody,
surfing, vodni lyZzovani, vodni pdlo, windsurfing,
wakeboarding, paddleboarding

potapéni pod vedenim instruktora do hloubky max.
10 m., jachting do vzdalenosti max. 12 namornich mil
od pevniny, kanoistika na divoké vodé do 3. stupné
obtiznosti s pfiméfenou vystroji, kanoistika rychlostni,
plavani, rafting do 3. stupné obtiznosti pfi nezvy-
Seném pratoku vody s primérenou vystroji a vzdy
odbornym vedenim, rybolov, skoky do vody, surfing,
vodni lyzovani, vodni pdlo, windsurfing, wakebording,
paddleboarding

canyoning, kanoistika na divoké vodeg, freestyle na
vodnim skutru, kitesurfing, kitebording, kiting, rafting
od 4 stupné obtiznosti, sportovni potapéni do hloubky
max. 40 m., vodni motoristické sporty, jachting do
vzdalenosti max. 27 namornich mil od pevniny

VYSOKOHORSKY
A OUTDOOROVY
SPORT

vysokohorska turistika a pobyt do 3 500 m n. m.,
prochazky a tlry v nenaroéném terénu, béh do
vrchu, orientaéni béh, via ferrata vSechny stupné
obtiznosti

orientacni béh, via ferrata vSechny stupné obtiznosti

horolezectvi, vypravy do mist s extrémnimi klimatic-
kymi nebo pfirodnimi podminkami, vysokohorska
turistika a pobyt v nadmorské vysce do 6 000 m.n.m.

OSTATNI SPORTY

aerobic, atletika, badminton, baseball, basketball,
biatlon, boccia (hra s koulemi), doprovod pfi souté-
zich agility, duatlon, footbag (hakisak), fotbal, golf,
halovy florbal, hasi¢sky sport, hazend, historicky
Serm, in-line hokej, jezdectvi a dostihovy sport, jizda
s taznym sprezenim, kolec¢koveé brusle, kulturistika,
lacross, longboarding, lukostrelba, minikary, moderni
gymnastika, moderni pétiboj, nohejbal, paintball,
pétanque, pozemni hokej, skateboarding, skoky na
trampoling, softball, spolecensky tanec, sportovni
modelarstvi, sportovni gymnastika, sportovni lezeni,
sportovni stfelba, squash, stolni tenis, Serm, tenis,
triatlon, volejbal, rockenroll

aerobic, atletika, badminton, baseball, basketball, biat-
lon, boccia (hra s koulemi), doprovod pfi soutézich agi-
lity, duatlon, footbag (hakisak), fotbal, golf, halovy florbal,
hasi¢sky sport, hazena, historicky Serm, in-line hokej,
jezdectvi a dostihovy sport, jizda s taznym sprezenim,
koleckové brusle, kulturistika, lacross, lukostrelba, mi-
nikary, moderni gymnastika, moderni pétiboj, nohejbal,
paintball, pétanque, pozemni hokej, skateboarding,
skoky na trampoling, skatebording, softball, spolecen-
sky tanec, sportovni modeldrstvi, sportovni gymnastika,
sportovni lezeni, sportovni strelba, squash, stolni tenis,
Serm, tenis, triatlon, volejbal, rockenroll

artisté, americky fotbal, bench-press, bojové sporty
(judo, karate box), bungee jumping, ¢innost pfi
zajizdéni motorovych vozidel a pfi provadeéni typovych
zkousek, ¢innost tovarnich jezdcl motorovych
vozidel, Ctyrkolky, freestyle na kolobézce, freestyle
longboarding, freestyle skateboarding, kaskadéfi,
kickbox, kitesurfing, krotitelé Selem, letecké sporty,
longboarding, lov-hon (v béznych podminkach), lov
exotické divoké zvére v exotickych podminkach,
maratén v pousti, motoristické sporty, paragliding,
parasutizmus z vySek max. 3 500 m, pdlo, ragby,
rodeo, silovy trojooj
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Atestatio Medici/Medical Report

Nomen aegroti
Patient’s name

Natus
Date of birth

Diagnosis

Anamnesis
Past medical history

Causa traumatis
Cause of injury

Therapia
Treatment

Hospitalisatio in
Hospitalization at

adie
from

usque ad diem
to

Medicamenta praescriba
Prescribed medication

Die

Date of service

Sigillium, nomen medici
Physician’s name and signature
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Asistenéni centrala pro klienty Generali Ceské pojistovny a.s. Assistance Service

Europ Assistance s.r.o.
Na Pankraci 1724/129
140 00 Praha 4

Czech Republic

tel.: +420 221 586 675
fax: +420 221 586 100

e-mail: medicaleeurop-assistance.cz



Cestovni pojisténi

Informacni dokument o pojistném produktu

Spoleéant:
Generali Ceska pojistovna a.s.

Ceska republika

Produkt:
Cestovni pojisténi

Tento dokument poskytuje pouze struény prehled zékladnich viastnosti pojisténi. UpIné informace o produktu najdete v predsmiuvnich informacich,
pojistnych podminkach a pojistné smlouvé, kde je uveden i konkrétni rozsah Vaseho poijisténi (ne vSechna pojisténi a pripojisténi uvedena v tomto
dokumentu musi byt v pojistné smlouvé sjednana).

O jaky druh pojisténi se jedna?
Cestovni pojisténi poskytuje pojistnou ochranu osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista svého bydlisté, véetné pojisténi
finan€nich ztrat bezprostrfedné souvisejicich s cestovanim.
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Cestovni pojisténi Ize volit z nasleduijicich variant:
EVROPA, SVET

Zakladni rozsah pojisténi zahrnuje:

v/ pojisténi storno cesty

nebo

v/ pojisténi Ié&ebnych vyloh

K zakladnimu rozsahu pojisténi Ié¢ebnych vyloh Ize
pripojistit:

® pojisténi denniho odsSkodného za vyjmenované urazy,
pojisténi trvalych nasledkl Urazu, pojisténi pro pripad
smrti Urazem

pojisténi osobnich véci a zavazadel

pojisténi odpovédnosti v béZném obcanském zZivoté
pojisténi storna cesty

pojisténi pro pfipad preruseni nastoupené cesty
pojisténi pro pripad pobytu v nemocnici

pojisténi spoluti¢asti na véci pujcené

pojisténi nadstandardnich asistencnich a pravnich
sluzeb

pojisténi veterinarni [éCby

organizovany sport

rizikova cesta

Rozsah pojisténi si také mlzete vybrat z preddefinovanych
balickd START, STANDARD, EXCLUSIVE.

CESKA REPUBLIKA

Balicek STANDARD

Zakladni rozsah pojisténi zahrnuje:

v pojisténi denniho odskodného za vyjmenované
urazy, pojisténi trvalych nasledki urazu, pojisténi
pro pripad smrti urazem
pojisténi osobnich véci a zavazadel

K zakladnimu rozsahu pojisténi Ize pripojistit:

® pojiSténi odpovédnosti v béZzném obanském Zivoté

@ pojisténi spolulicasti na véci pljcené

@ organizovany sport

@ rizikova cesta

Balicek EXCLUSIVE

Zakladni rozsah pojisténi zahrnuje:

v pojisténi denniho odSkodného za vyjmenované
urazy, pojisténi trvalych nasledkil urazu, pojisténi
pro pripad smrti Urazem
pojisténi osobnich véci a zavazadel

v/ pojisténi odpovédnosti v bézném obéanském Zivoté

v/ pojisténi storno cesty

K zakladnimu rozsahu pojisténi Ize pripojistit:

@ pojisténi spolulicasti na véci pljcené

@ organizovany sport

@ rizikova cesta

7/\\ Co je predmétem pojisténi? A Na co se pojisténi nevztahuje?

Vybrané obecné vyluky z pojisténi

X 8koda zplisobena v souvislosti s uzivanim alkoholu
nebo aplikaci omamnych nebo psychotropnich latek

X 8koda zptisobena hrubou nedbalosti, imyslnym jednanim

X 8koda nastala v souvislosti s nastoupenim na cestu
v dobé, kdy je Ministerstvem zahrani¢nich véci Ceské
republiky nebo obdobnou instituci doporuc¢eno
necestovat do dané oblasti

X 8koda u rogniho pojisténi s opakovanymi vyjezdy, ktera
nebyla prokazana doloZenim dokladu o vyjezdu mimo
uzemi Ceskeé republiky, ze kterého je patrné, Ze nedoslo
k prekro¢eni maximalni délky jednoho vyjezdu

X pojisténi se nevztahuje a z pojisténi nevznika pravo na
jakékoliv pInéni ¢i narok v souvislosti s uplatiovanim
mezinarodnich sankci

Vybrané vyluky z pojisténi Ié¢ebnych vyloh

X 1é8ba chronickych onemocnéni

X |é&ba onemocnéni nebo Urazu, ke kterym doslo pred
pocatkem pojisténi

X vysetfeni ke zjisténi t&hotenstvi, interrupce, jakékoliv
komplikace po dvacatém Sestém tydnu téhotenstvi, porod

Vybrané vyluky z urazového pojisténi

X rizikové a adrenalinové sporty, neni-li v pojistné smlouvé
uvedeno jinak

Vybrané vyluky z pojisténi osobnich véci a zavazadel

X penize, platebni karty, Seky, cestovni pasy, Fidi¢ské
prikazy

X véci z drahych kovd, starozitnosti

X fotoaparaty, kamery, mobilni telefony a poéitade
odcizené z motorového vozidla

Vybrané vyluky z pojisténi odpovédnosti v béZném

obcanském zivoté

X &koda zplisobena na vécech plijéenych

X pojidténi se nevztahuje na $kody vyplyvajici
z pracovnépravnich a sluzebnich vztahd, z vykonu
podnikatelské nebo jiné vydélecné Cinnosti

Uplny rozsah vyluk z poji$téni naleznete v pojistnych

podminkach popf. v pojistné smlouvé.

Existuji néjaka omezeni
v pojistném kryti?

I Pojistné pInéni je poskytovano maximalné do vyse
pojistné ¢astky a limitu pojistného pInéni stanoveného
Vv pojistné smlouve, popt. pojistnych podminkach.

I Akutni zubni oetfeni je hrazeno maximainé do limitu
pojistného plnéni, pro jednu pojisténou osobu v ramci
doby trvani jedné pojistné smlouvy.

I Pojistné plnéni z pojisténi pro pripad pobytu v nemocnici
je omezeno délkou hospitalizace, kteréa musi trvat déle
nez 48 hodin.

Generali Ceska pojistovna a.s., Spélena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 452 72 956, DIC: CZ699001273, je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis.
zn. B 1464, ¢len skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin, vedeném IVASS, pod ¢islem 026. Kontaktni tdaje: P. O. BOX 305, 659 05 Brno, www.generaliceska.cz
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Obsahem nékterych vySe uvedenych pojisténi mj. je: EXiStUjI’ néjaka’ omezeni
pojisténi storno cesty - finanéni ztrata, kterou predstavuiji

naklady, které jste museli nenavratné vynalozit v souvislosti v p°]|3tnem kl’ytl?
se zruSenim cesty organizované cestovni kanceléfi ¢i I Pojisténi storno cesty musi byt uzavfeno pred nebo
dopravcem nebo na ubytovani. nejpozdséji 3 dny po zaplaceni posledni splatky, resp.

pojisténi Ié¢ebnych vyloh — nezbytné naklady na oSetreni

E . o o Taridt Uplném zaplaceni cesty nebo po zavazné rezervaci
Urazu nebo nahle vzniklého onemocnéni a naklady na

w12 2 LI = ., samostatného ubytovani. Pokud je pojisténi storna cesty
ubytovani a stravu opatrovnika. Pojisténi IéCebnych vyloh uzavfeno pro cestu, ktera je zaplacena méné nez 15 dni
obsahuje asistenci, zubni oSetreni, repatriaci, zasah pred datem nastoupeni na cestu, musi byt pojisténi
hor§l§é §Iu2by a pFionénl’ opatrovnika nebo profesionalniho storno cesty uzavieno v den zaplaceni cesty nebo v den
socialniho pracovnika nebo psychologa. ; zavazné rezervace samostatného ubytovani.

pojisténi osobnich véci a zavazadel - poskozeni, i Pokud je pojidténi sjednané béhem jiz nastoupené cesty
odcizeni nebo ztrata cestovnich zavazadel a véci osobni a zaroven bezprostfedné Sasové nenavazuje na cestovni
potreby, které si sebou berete na cestu nebo jste pojisténi sjednané u pojistovny, uplatni pojitovna éekaci

prokazatelné béhem cesty pofidili. o dobu 3 dny od data sjednani pojisténi. Za skodni udalost,
pojisténi odpovednosti v bézném obcanském Zivoté — pro ktera vznikne v &ekaci dob&, neméte narok na poskytnuti
pripad Ujmy zplisobené treti osobé na zdravi nebo majetku. pojistného plnéni.

Konkrétni rozsah jednotlivych pojisténi je uveden Dals$i omezeni jsou uvedena v pojistnych podminkach
v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach. a pojistné smlouvé.

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

Pojisténi si mt]iete sjednat s Uzemni platnosti:

Tuzemsko - Ceska republika

Evropa — evropske staty kromé Ceskeé republiky a Krymu (krymsky region) a dale do této oblasti patfi zeme: Alzirsko, Armenie,
Azerbajdzan, Egypt, Gruzie, Izrael, Jordansko, Libanon, Libye, Maroko, Tunisko, Turecko, Kypr

Svét - do této oblasti patfi vSechny staty kromé Ceske republiky, Korejske lidové-demokraticke republiky (Severni Korea), Syrie,
Krymu (krymsky region), Iranu, Venezuely.

Jaké mam povinnosti?

- Pravdivé a GpIné zodpovédét dotazy pojistovny pfi sjednani pojisténi a kdykoliv v pribéhu pojisténi

— Uhradit radné a vcas pojistné

- Seznamit kazdého pojisténého a dalsi opravnéné osoby s obsahem pojistné smlouvy a s tim, jakym zplsobem jsou zpracovany
jejich osobni Gdaje

— Cinit veskera opatreni nutna k predchazeni vzniku Skodni udalosti

- V pfipadé $kodni udélosti Urazu nebo néhlého onemocnéni nebo preruseni nastoupené cesty nebo pobytu v nemocnici, vzniklé
mimo Uzemi Ceskeé republiky bez zbytecného odkladu kontaktovat asistencni centralu pojiStovny (bud osobné nebo prostfednictvim
oSetrujiciho Iékare nebo spolucestujiciho)

- V pfipadé ostatnich skodnich udalosti kontaktujte pojistovnu

— P¥i uplatnéni prava na pojistné plnéni predlozit veskeré doklady poZzadované pojiStovnou

- V pfipadé pojisténi storna cesty neprodlené po vzniku divodu, ktery brani nastoupeni na cestu provést zruseni cesty nebo sjednané
sluzby u cestovni kancelare, cestovni agentury, ubytovaciho zafizeni, dopravce

Dalsi povinnosti jsou uvedeny v pojistnych podminkach a pojistné smilouvé.

Kdy a jak provadét platby?

Pojisténi se hradi jednorazoveé ve |h(té, vysi a zplisobem stanovenym v pojistné smlouvé nebo nabidce pojistné smlouvy. Pojistné je
mozno hradit kartou nebo bankovnim prevodem.

Kdy pojistné kryti zacina a konci?

Pojisténi vznika dnem uvedenym v pojistné smlouve jako pocatek pojiSténi a to za podminky, zZe bylo pojisStovné zaplaceno pojistné
véas, ve spravné vysi a zplisobem stanovenym pojistovnou. Pojistént Ize sjednat na dobu urcitou uvedenou v pojistné smlouve,
maximalné vsak na dobu jednoho roku. Také Ize pojisténi sjednat jako ro¢ni pojisténi s opakovanymi vyjezdy mimo Uzemi Ceské
republiky.

Pojisténi zanika uplynutim pojistné doby, dfive skonc¢i zejména odstoupenim od pojistné smlouvy, vypovédi, dohodou smluvnich
stran a zanikem pojistného zajmu.

Pojisténi Iééebnych vyloh ;

vzniké dnem uvedenym v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi, nejdrive vSak okamzikem pfekroCeni statni hranice z Ceské
republiky a kon¢i prekroc¢enim statni hranice zpét do Ceské republiky, nejpozdéji vSak ve 24.00 hodin dne uvedeného v pojistné
smlouvé jako konec pojisténi

Pojisténi storna cesty

vznika dnem sjednani pojisténi a kon¢i dnem nastoupeni na cestu

Ostatni pripojisténi

vzniky a zaniky ostatnich pfipojisténi v ramci cestovniho pojisténi jsou definovany v pojistnych podminkach

Jak mohu smlouvu vypovédét?

Mate pravo pojisténi vypovédét napriklad po uzavieni pojistné smlouvy vypovédi doruéenou do dvou mésici ode dne uzavieni
pojistné smlouvy; po vzniku pojistné udalosti vypovédi doruéenou do tfi mésicl ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti.

Mate také pravo od pojistné smlouvy odstoupit, a to zejména v pfipadé pojistné smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku do
&trnacti dnl ode dne uzavieni pojistné smlouvy nebo ode dne sdéleni pojistnych podminek, pokud k tomuto sdéleni dojde na vasi
zadost po uzavreni pojistné smlouvy, to neplati pokud byla smlouva sjednana na dobu krats$i nez jeden mésic.
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