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Struéna informace o zpracovani osobnich udajl

pfi sjednavani a zménach pojisténi

V tomto dokumentu bychom Vas radi stru¢né seznamili s tim, jak nakladame s Vasimi osobnimi Udaji pfi sjednavani a zménach
pojisténi. Podrobnosti naleznete na www.generaliceska.cz v sekci Osobni Udaje, nebo Vam je radi poskytneme na vyzadani
ve v8ech nasich obchodnich mistech.

- Ve e Ve = O
Kdo je spravcem Vasich udaju? Jaké udaje o Vas zpracovavame?
Spravcem Vasich osobnich udajti je Generali Ceské po- Zpracovavame nasledujici osobni ddaje:
s auss: (L2 02 266, seidlan Sipalise 197 - Vase identifikaéni a kontaktni tdaje (e-mailova ad-
Noveé Mésto, 110 00 Praha 1. resa a telefonni &islo nejsou povinné udaje s vyjimkou

sjednani pojisténi na internetu nebo distanénim zplso-
bem, pokud nam je vS§ak poskytnete, bude nase komu-
nikace rychlejsi a efektivné;si),

ProC zpracovavame Vase osobni - sociodemografické tdaje (nap¥. v&k, povolani),
udaje a co nas k tomu opravﬁuje? - Udaje z nasi vzajemné komunikace,

— udaje o vyuzivanych produktech a sluzbach,
@ Pro pripravu a uzavieni smlouvy - udaje o platebni moralce, bonité a divéryhodnosti,
Poskytnuti Gdaji je zcela dobrovolné. Pokud nam vsak — platebni udaje (napf. udaj o zaplaceném nebo dluzném
nesdélite Udaje nezbytné pro sjednani pojisténi, nemlzeme pojistném, ¢Cislo uctu apod.),
pfipravit nabidku pojisténi ani s Vami pojistnou smlouvu — biometrické udaje obsazené v biometrickém podpisu,
(pfip. dodatek) uzaviit. Z téchto dlvod( potfebujeme znat — dalsi specifické udaje potrebné k realizaci sjednaného
Vase identifikacni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, rodné produktu.

Cislo (datum narozeni) a adresa bydlisté. V pripadé fyzické

osoby podnikatele potfebujeme znat téz identifika¢ni &islo,

bylo-li pfidéleno.

MUzZeme Vas také pozadat o poskytnuti dal$ich potfebnych (dajd dle charakteru Vami zvoleného produktu. Priklady: udaje
o pojistovaném majetku Ci vztazich, povolani, pfijmech, rizikovém chovani, provozovanych sportech, znalostech a zkusenostech
v oblasti investic.

® Pro plnéni smlouvy

Zpracovavat Vase osobni Udaje musime rovnéz kvdli fadné spravé pojistnych smluv véetné jejich zmén, likvidaci pojistnych
udalosti, poskytovani asistencnich sluzeb a nasi vzajemné komunikaci. Zpracovavame i dalSi udaje podle toho, jaké produkty
vyuzivate a jaké osobni Udaje jste nam sdélili ¢i které jsme zjistili napfiklad pfi likvidaci pojistné udalosti.

® Pro plnéni pravni povinnosti

Neékteré pravni predpisy nam pfimo ukladaji povinnost zpracovavat Vase osobni Udaje a vybrané Udaje predavat dalSim
subjektdim. Jedna se zejména o predpisy upravujici distribuci poji§téni, pojistovnictvi ¢i opatfeni proti legalizaci vynos( z trestné
dinnosti a financovani terorismu. Také jsme povinni poskytnout soucinnost soudtim, orgdndim ¢innym v trestnim Fizeni, spravci
danég, Ceské narodni bance jako organu dohledu, exekutorfim apod.

® Pro ochranu nasich opravnénych zajma éi opravnénych zajma tieti strany

Osobni Udaje zpracovavame z ddivodu téchto opravnénych zajma:

— vyhodnocovani a fizeni rizik,

- Fizeni kvality poskytovanych sluzeb a vztahl se zakazniky,

— priprava nezavazné nabidky ¢i kalkulace vyse pojistného, pokud nasledné nedojde k uzavieni smlouvy,

— pfiprava, sjednani a plnéni smluv sjednanych ve Vas prospéch,

zajisténi a soupojisténi,

vnitfni administrativni U¢ely (napf. interni evidence, reporting),

ochrana nasich pravnich narok( (napt. pfi vymahani dluzného pojistného nebo jinych nasich pohledavek, dale v ramci

soudnich fizeni &i fizeni pred organy mimosoudniho fe$eni spord, pred Ceskou narodni bankou &i dal$imi organy vefejné

moci),

— prevence a odhalovani pojistného podvodu a dal$iho protipravniho jednani (napf. vyuZziti registru platebnich informaci REPI),

— primy marketing,

— uréeni, vykon nebo obhajoba pravnich narokl (napf. Va$ biometricky podpis mdizeme zpracovavat prostfednictvim
technologie pro rozpoznavani biometrickych prvkd v tomto podpisu obsaZenych, jako je rychlost, tlak aj. V pfipadé sporu
pak prokazujeme, Ze jste skute¢né meéli v umyslu smlouvu €i jiny dokument podepsat, a Ze podpis je skutecné Vas).

Stru¢na informace o zpracovani osobnich udajl | 3z9
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Dochazi k automatizovanému rozhodovani?

Ano, nékdy u nas dochazi k automatizovanému rozhodovani, v€etné profilovani.

Automatizované rozhodovani je proces, kdy k rozhodnuti dosp&jeme vyhradné bez zapojeni lidi. Casto k nému dochazi pravé
tehdy, kdyz s nami komunikujete na internetu. Uplatriujeme jej hlavné pfi vypracovani nabidky pojisténi a pfi procesu online
sjednani pojistné smlouvy. Funguje to tak, Ze nas$ online sjednavaci program na zakladé Vami zadanych udaji a dalSich
dostupnych informaci vyhodnoti, za jakych podminek Vas pojistime. Sou¢asné vypocita pojistné, pfipadné pojistnou ¢astku.
Tyto procesy sméfuji ke zvySeni rychlosti a jednoduchosti sjednani a spravy pojisténi a celkove ke zlepSeni nasich sluzeb.

Nechcete, abychom Vase osobni udaje pfi sjednani pojisténi takto zpracovavali?
Pak misto online sjednavaci vyuzijte nase obchodni mista, kde s Vami podminky sjednani pojisténi radi projedname osobné.

Mohu zadat prezkoumani ¢lovékem?
Ano, v pfipadé automatizovaného rozhodovani, véetné profilovani, mizete pozadat o jeho prezkoumani ¢lovékem.

Komu Vase osobni udaje predavame?

Vase Udaje pfedavame v odlvodnénych pfipadech a pouze v nezbytném rozsahu témto kategoriim pfijemcu:

® nasim zajistitelim a soupojistiteltim,

® jinym pojiStovnam za uc¢elem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dal$iho protipravniho jednani,

®@ nasim smluvnim partnertim, napt. jinym spole¢nostem ze skupiny Generali v ramci outsourcingu, distributordim, asistenénim
sluzbam, samostatnym likvidatorim pojistnych udalosti, Iékartm, znalctim, smluvnim servisim, poskytovatelim postovnich
sluzeb, callcentriim, advokatim,

® jinym subjektim, pokud nam pravni pfedpisy ukladaji povinnost Udaje pfedat nebo je to nutné pro ochranu nasich
opravnénych zajm(i (napf. soudfim, exekutortim, Policii CR, Ceské kancelafi pojistiteld),

@ v omezeném rozsahu akcionaitim v ramci reportingu.

Predavame osobni udaje i do zahrani¢i?
V odlvodnénych pfipadech a v nezbytné nutném rozsahu miizeme Vase osobni Udaje predat i do zahrani¢i, v ramci Evropské
unie nebo mimo ni. Mdze se to tykat také Udajd o zdravotnim stavu.

Jak dlouho budou Va$e udaje u nas ulozeny?

Jednali jsme o nabidce pojisténi, ale ke sjednani pojisténi nedoslo?
Vase osobni Udaje budeme uchovavat do konce druhého kalendarniho roku od nasi posledni komunikace. A dale je
zpracovavame po dobu trvani promiceci Ihdty, béhem které je mozné uplatnit jakykoliv narok z toho plynouci.

Sjednali jsme pojisténi?

Va$e osobni Udaje zpracovavame po dobu trvani pojistné smlouvy a také po dobu trvani soudnich spord a jinych Fizeni.
Po ukonéeni smlouvy, soudniho sporu ¢&i jiného Fizeni uchovavame Vase osobni Udaje po dobu trvani promiceci Ihity, kdy je
mozné uplatnit jakykoliv narok z ukon¢ené smlouvy. Uchovavame je maximalné 15 let a dale po dobu 1 roku po marném uplynuti
promiceci |hity jakéhokoliv naroku s ohledem na ochranu nasich pravnich narokd. Kromé toho zpracovavame Vase osobni
udaje téz v pfipadé pokracujiciho nebo opakovaného finan¢niho pinéni z uzaviené smlouvy (napf. pfi vyplaceni pojistného
pInéni formou renty).

Pokud nam to uklada pravni predpis, archivujeme po zakonem stanovenou dobu dokumenty, v nichZ jsou obsazeny Vase
Udaje.

Jaka mate prava v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja?

Mate pravo na pfistup k osobnim tdajim, které o Vas zpracovavame, pravo na opravu nepfesnych ¢i neliplnych udajd a pravo
podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tdajti, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz. Za uréitych podminek
mate dale pravo na vymaz osobnich Udajll, které se Vas tykaji, nebo na omezeni jejich zpracovani a na pfenositelnost
svych Udajl. Mate pravo kdykoli bezplatné vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajl, které provadime z divodu
nasich opravnénych zajma, vcetné profilovani, nebo za ucelem pfimého marketingu. Mate také pravo na prezkoumani
automatizovaného rozhodnuti, které pro Vas mélo podstatné dusledky.

Jak muzete kontaktovat naseho povérence pro ochranu osobnich udaju?

Nageho povéience pro ochranu osobnich tdajdi miizete se svymi zadostmi a dotazy kontaktovat na adrese: Generali Ceska
pojistovna a.s., Na Pankraci 1720/123, 140 00 Praha 4, dpo@generaliceska.cz.

Stru¢na informace o zpracovani osobnich udajl | 429
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VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENiIi ZARUKY PRO PRIPAD UPADKU

CESTOVNiI KANCELARE VPPUCK-P-01/2021

LGSR Uvodni ustanoveni

1

Pojisténi zaruky pro pfipad Upadku cestovni kancelare, které sjednava Generali
Ceska pojistovna a.s., se sidlem Spélena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
Ceska republika, ICO 45272956, DIC CZ 699001273, zapsana v obchodnim

2

Vice informaci véetné odkazl na seznamy sankcionovanych zemi ¢i osob nalez-
nete na webovych strankach http://www.generaliceska.cz/sankce-zemi-osob.
Ve VPPUCK-P mohou byt uvedeny nebo v pojistné smlouve ujednany dalsf
wyluky z pojistént.

rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 1464, Clen Skupiny GEN M Uzavieni a zmény pojistné smiouvy

Generali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin, vedeném IVASS,
pod c&islem 026 (dédle jen ,pojistovna“), a pojistnik, se fidi pojistnou smlou-
vou, témito VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro pojisténi zaruky pro pfi-
pad Upadku cestovni kancelare VPPUCK-P-01/2021 (déle jen ,VPPUCK-P*),
Sazebnikem administrativnich poplatkd, zakonem ¢. 159/1999 Sb., o né-
kterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych &innosti v oblasti ces-
tovniho ruchu v platném znéni (déle jen ,zéakon ¢. 159/1999 Sb.“), zdkonem
€. 89/2012 Sb., obcansky zakonik v platném znéni (ddle jen ,ob&ansky zako-
nik) a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Tyto
VPPUCK-P jsou u¢inné od 1. 10. 2021.

Pojisténi zaruky pro pfipad Upadku cestovni kancelére (ddle jen ,pojisténi“) se
sjednava jako Skodové.

Ujednani pojistné smlouvy maji pfednost pred ustanovenimi pojistnych podmi-
nek.

Ustanoveni pojistnych podminek maji pfednost pred ustanovenimi pravnich
predpist. Nejsou-li néktera prava a povinnosti Ucastnikl pojisténi, jakoz i poj-

1

H

Navrh pojistovny na uzavieni pojistné smlouvy (déle jen ,nabidka“) musi byt
prijat pojistnikem v pisemné formé ve Ihaté uvedené v nabidce. Neni-li takova
Ihdita stanovena, musi byt nabidka pfijata do jednoho mésice ode dne jejiho
doruceni pojistnikovi. Nabidku pojistovny nelze pfijmout zaplacenim pojistného
&i jeho splatky ve vysi a Ihaté uvedené v nabidce.

Nabidku pojistovny nelze prijmout jinym zpUsobem nez podle bodu 1 tohoto
¢Slanku.

Obsahuije-li prijeti nabidky jakékoliv dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zme-
ny ¢i odchylky, byt neméni podstatné podminky nabidky pojistovny, povazuje
se takova odpoved za novou nabidku, kterou ¢ini pojistnik pojistovné. Tuto no-
vou nabidku mize pojistovna prijmout do jednoho mésice od jejino dorucent,
jinak se povazuje za odmitnutou.

Pro nabidku zmény pojistné smlouvy se vySe uvedena ustanoveni pouziji ob-
dobné.

my a definice upraveny v pojistné smlouveé nebo v pojistnych podminkach, fidi Clanek 6 Vznik, trvéni a zanik pojisténi

se zakonem &. 159/1999 Sb. a ob&anskym zakonikem.

Je-li pojistnikem podnikatel, predpoklada se, ze jedna s odbornou znalosti,
péci a obezietné, a ujednava se, Ze se neuplatni ochranna ustanoveni stano-
vena pro smlouvy uzavirané adheznim zplsobem.

Pojistnou smlouvou se pojistovna zavazuje vici pojistnikovi poskytnout jemu
nebo jiné opravnéné osobé pojistné pinéni, nastane-li nahodilé udalost kryta po-
jisténim (tj. pojistna udalost), a pojistnik se zavazuje zaplatit pojistovné pojistné.

CELEA Pojistany

Pojisténym je cestovni kancelar uvedena v pojistné smlouve, ktera je opravnéna:

1

sestavovat sluzby cestovniho ruchu pro Ucely zajezdu, nabizet a prodavat za-
jezdy;

2 zprostredkovavat spojené cestovni sluzby.

CELEIERY Predmét pojisténi, pojistna udalost, pojistna nebezpeéi

1

Pojisténi se vztahuje na pripad, kdy:

a pojistény z dlvodu svého Upadku neposkytne svému zakaznikovi repatriaci,
pokud je tato doprava soucasti zajezdu nebo pokud je pojistény odpovédny
za prepravu;

b pojistény z divodu svého Upadku nevréati svému zakaznikovi zaplacenou
zélohu nebo cenu zajezdu veetné ceny zaplacené za poukaz na zajezd
v pfipade neuskutecnéni zajezdu;

¢ pojistény z ddvodu svého Upadku nevréti svému zakaznikovi rozdil mezi za-
placenou cenou zadjezdu a cenou Easte¢né poskytnutého zajezdu v pripa-
dé, Ze se zdjezd uskutecnil pouze z ¢asti;

1

Pojisténi vznika dnem ujednanym v pojistné smlouvé, ovsem pouze za pod-
minky, Ze je pojistnikem pojistné radné zaplaceno a cela ¢astka spoluticasti
fadné sloZena, a to nejpozdéji do 30 dnd ode dne pocatku pojisténi, uvede-
ného v pojistné smlouvé. Ve vSech pripadech vSak pojisténi vznika nejdrive
dnem nabyti pravni moci rozhodnuti o udéleni koncese k provozovani ¢innosti
cestovni kancelare nebo koncese ke zprostredkovani spojenych cestovnich
sluzeb pojisténému.

Pojistna smlouva se od pocatku rusi, pokud:

a k uhradé pojistného a/nebo ke slozeni celé ¢astky spolulcasti nedojde do
30 dnl od uzavieni pojistné smlouvy;

b k nabyti pravni moci rozhodnuti o udéleni koncese k provozovani ¢innosti
cestovni kancelare nebo ke zprostfedkovani spojenych cestovnich sluzeb
nedojde do 6 mésicl od uzavieni pojistné smlouvy.

Pojistnik je povinen oznamit pojistovné nabyti pravni moci rozhodnuti o udéleni

koncese k provozovani ¢innosti cestovni kancelare nebo koncese ke zpro-

stfedkovani spojenych cestovnich sluzeb pisemné, a to do 5 dnl od nabyti
pravni moci. Pokud pojistnikovi koncese udélena nebyla, je povinen o tom bez
zbytec¢ného odkladu informovat pojistovnu.

Pojisténi se sjednava na dobu urcitou.

Kromé divodl uvedenych v obganském zéakoniku nebo jinych pfislugnych

pravnich predpisech nebo ujednanych v pojistné smlouvée pojisténi zanika:

a dnem zaniku nebo dnem pozastaveni zivnostenského opravnéni pojiste-
ného k provozovani ¢innosti cestovni kancelére nebo ke zprostfedkovani
spojenych cestovnich sluzeb;

b dnem Upadku pojisténého.

d pojistény dle Slanku 2 bodu 2 VPPUCK-P z diivodu svého Upadku nevréti Clanek 7 P2 postoupeni pojistné smlouvy

svému zakaznikovi platby, které od néj obdrzel za sluzbu, ktera je soucasti
spojenych cestovnich sluzeb, pokud sluzba nebyla poskytnuta.
Pojistnou udélosti je skutecnost uvedena v bodu 1 tohoto ¢lanku, je-li s ni
spojena povinnost pojistovny pinit, za predpokladu, Ze k ni doslo v disledku
Upadku pojisténého a Upadek pojisténého byl fadné prokazan.
Pojisténi se vztahuje pouze na naroky opravnénych osob fadné uplatnéné
a prokazané u pojistovny ve Ihité do 3 mésicl ode dne vzniku pojistné udalosti.
Pojisténi se vztahuje na veskeré zdjezdy, poukazy na zdjezdy a spojené ces-
tovni sluzby prodané za dobu trvani pojisténi, ledaze pojistény sjedna novée
pojisténi zaruky pro pripad Upadku cestovni kancelare.
Pravo na pojistné pinéni vznikne i v pfipadé, ze Upadek pojisténého byl zplso-
ben umysiné.

CEUEIEE Vyluky z pojisténi

1

Pojisténi se nevztahuje a z pojisténi nevznika pravo na jakékoliv plnéni &i narok,

pokud by se tak pojistovna dostala do rozporu:

a se sankcemi, zakazy & omezenimi danymi rezolucemi OSN Ci

b se sankcemi obchodnimi, ekonomickymi i financnimi danymi pravnimi i ji-
nymi predpisy Ceské republiky, Evropské unie, Spojenych statdi americkych
(USA) nebo dalsich pfislusnych lokalnich jurisdikci.

VPPUCK-P-01/2021

Pojistnou smlouvu nelze s vyjimkou prevodu pojistného kmene postoupit na treti
osobu bez souhlasu druhé smluvni strany.

OEUEIE Limit pojistného plnéni

1

Horni hranice pojistného pinéni je vymezena limitem pojistného pinéni. Limit
pojistného plnéni uréuje pojistnik/pojistény na viastni odpovédnost tak, aby
odpovidal § 7b odst. 2 zékona &. 159/1999 Sb.

Ve smyslu § 7b odst. 2 zakona ¢. 159/1999 Sb. jsou pojistény a pojistovna
povinni sjednat pojisténi zaruky pro pfipad Upadku cestovni kancelére v roz-
sahu § 6 zakona ¢. 159/1999 Sb. tak, aby sjednany limit pojistného plnéni
zohlednoval typ zéjezdu v¢. zplsobu prepravy ¢i mista uréeni cesty nebo po-
bytu a &inil minimalné 30 % ro¢nich planovanych trzeb z prodeje zajezdd, nebo
v pfipadé, Ze tyto trzby maji byt nizsi nez trzby v pfedchozim roce, minimalné
30 % téchto trzeb v predchozim roce.

Paojistény dle ¢lanku 2 bodu 2 je povinen postupovat pfi stanoveni limitu pojist-
ného plnéni u spojenych cestovnich sluzeb obdobné jako pojistény v bodé 2
tohoto ¢lanku.

Pojistény je povinen udrzovat v pribéhu trvani pojisténi limit pojistného plnéni
v takové vysi, aby v pfipadé pojistné udalosti byly uspokojeny veskeré naroky
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zékaznikd podle § 6 zakona ¢. 159/1999 Sb. Pojistovna je povinna uspokojit
naroky zéakaznikl vyplyvajici z § 6 zakona ¢. 159/1999 Sb. az do vySe sjedna-
ného limitu pojistného pinéni.

V pripadé, ze naroky zékaznik( presahuji sjednany limit pojistného plnént,
budou uspokojeny postupem podle § 10 i zakona ¢. 159/1999 Sb.
Limit pojistného pInéni pfedstavuje horni hranici pojistného plnéni, ktera se
vztahuje na jednu Skodni udélost.

CELEIS Spolutdast
Pojistnik je povinen slozit ¢astku ve vysi odpovidajici spoluti¢asti ve Ihaté a ve
formé stanovené pojistnou smlouvu.
VWySe spolutiCasti je ujedndna v pojistné smlouve.
Zanikne-li pojistént, je pojistovna povinna nepouzitou astku spolutiGasti sloze-

né Uhradou na Uctu pojistovny vratit pojisSténému na jeho Ucet, a to nejpozdgji
do 30 dnli ode dne, kdy pojistény predloZi pojistovné novou pojistnou smiou-
vu nebo prokaze zanik pojistného nebezpedi. Zanikne-li pojisténi po pojistné
udalosti, je pojistovna povinna ¢astku spoluti¢asti sloZzené dhradou na Uctu
pojistovny, ktera zbyva po vyplaceni pojistného plnéni vratit pojisténému do
30 dnl po poskytnuti pojistného pinéni véem opravnénym osobam, které ve
stanovené InGté uplatnily pravo na pojistné pinéni.

Clanek 10 Pojistné

1

Paojistné stanovi pojistovna na zakladé dlouhodobych zkuSenosti pojistovny
a pojistného trhu, zejména s ohledem na pojistné nebezpedi, pojistné riziko,
druh, zpUsob a rozsah pojisténych zavazkd, limit pojistného pinéni a s prihléd-
nutim k dohodnuté spolutiasti. Stanovené pojistné zabezpecuie trvalé spinéni
zavazkU pojistovny. Vyse pojistného je ujednana v pojistné smlouvé.
Pojistovna ma pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi, ledaze je v pfislus-
nych pravnich predpisech nebo v téchto pojistnych podminkach stanoveno, ze
ma pravo na pojistné i po zaniku pojistént.

Zanikne-li pojisténi v disledku pojistné udalosti, nalezi pojistovné jednorazové
pojistné celé.

Zanikne-li pojisténi vypovedi ze strany pojistovny dle § 6 odst. 6 pism. b) zako-
na ¢. 159/1999 Sb., nalezi pojistovné jednorazové pojistné celé.

Zanikne-li pojisténi dnem zaniku nebo dnem pozastaveni Zivnostenského
opravnéni pojisténého k provozovani Einnosti cestovni kancelare, nalezi pojis-
tovneé jednorazoveé pojistné celé.

Pojistné se sjednava jako jednorazoveé.

Pojistné se plati v Ceské méné. Jednorazové pojistné je splatné dnem pocatku
pojistént.

V pojistné smlouve je mozné ujednat hrazeni jednorédzového pojistného ve
splatkach. Jednotlivé splatky pojistného jsou splatné vzdy prvnim dnem obdo-
bi ujednanych v pojistné smlouve.

Pojistnik je povinen hradit pojistné radné a véas na bankovni Gcet a s variabil-
nim symbolem uréenym pojistovnou. Ma se za to, Ze pojistné uhrazené pod
spravnym variabilnim symbolem ur¢enym pojistovnou bylo uhrazeno pojistni-
kem ¢i s jeho souhlasem jinou osobou. Pojistné uhrazené bez uvedeni variabil-
niho symbolu uréeného pojistovnou nebo na jiny Ucet pojistovny neni uhrazeno
fadné a pojistnik je s jeho hrazenim v prodleni.

10 Je-li pojistné hrazeno prostrednictvim poskytovatele platebnich sluzeb, je po-

1

jistné uhrazeno pripsanim Castky na ucet pojistovny vedeny u poskytovatele
platebnich sluzeb.

Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného, poplatkd a prislusenstvi po-
hledavky dluzného pojistného, bude ze zaplacené &astky uhrazeno nejdfive
dluzné pojistné, poté administrativni poplatky v poradi podle jejich splatnosti,
nasledné naklady spojené s vymahanim dluzného pojistného a nakonec urok
z prodleni.

12 Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného, ma pojistovna vedle prava po-

zadovat Urok z prodleni v zakonné vysi pravo na nahradu nakladd spojenych
s upominanim a uplatfiovanim této pohledavky. Vyse nahrady je uvedena v Sa-
zebniku administrativnich poplatkd.

13 Byla-li pojistnéd smlouva uzaviena se zfetelem k budoucimu podnikani nebo

Clanek 11

1

jinému budoucimu zajmu, ktery nevznikne, ma pojistovna pravo na prfimére-
nou odmeénu ve vysi poloviny pojistného, které by pojistovné jinak nalezelo do
okamziku, kdy pojistnik pojistovné tuto skute¢nost oznamil.

Poplatky

Pojistovna je opravnéna pozadovat poplatky za Ukony a sluzby, které jsou ze-

jména:

a spojené s cinnostmi pojistovny konanymi nad ramec jejich povinnosti stano-
venych pravnimi pfedpisy nebo pojistnou smlouvou;

b vyvolané porusenim povinnosti ze strany nékterého z Ucastnikd pojistént;

¢ provadeny z podnétu Ucastnika pojistént, v jeho prospéch nebo na jeho Zadost.
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Prehled ukont a sluzeb, za které je pojistovna opravnéna pozadovat poplatek
a jeho vySe, jsou uvedeny v sazebniku administrativnich poplatkd, se kterym
byl pojistnik seznamen pred uzavienim pojistné smlouvy. V pfipadé zmény sa-
zebniku je rozhodna vyse poplatku podle sazebniku platného ke dni provedenit
zpoplathiovaného Ukonu ¢i sluzby.

Pojistovna mize sazebnik administrativnich poplatkt ménit. Takovou zménu
oznami vhodnym zplisobem na svych internetovych strankach. Aktualni znéni
sazebniku administrativnich poplatkd je sou¢asné dostupné k nahlédnuti v sid-
le pojistovny a jeho obchodnich mistech.

Poplatek je splatny dnem provedeni Ukonu &i sluzby pojistovnou, neni-li ve
vyzvé pojistovny ujednano jinak. Je-li tak stanoveno, provede pojistovna poza-
dovany ukon &i sluzbu pouze za podminky uhrazeni pfislusného poplatku.

Clanek 12"y -FeTes povinnosti z pojisténi a nasledky jejich poruseni

Pravdiva sdéleni pfi sjednani pojistné smlouvy a pfi jejich zménach

a zdjemce o pojisténi, pojistnik a pojistény jsou pfi jednani o uzavieni pojistné
smlouvy nebo o jeji zméné povinni odpovédét pravdive a Upiné na pisemné
dotazy pojistovny tykajici se sjedndvaného pojisténi a povinni sdélit pojis-
tovné v pisemné formé vSechny podstatné okolnosti, které jsou jim znamy
a které maji vyznam pro rozhodnuti pojistovny, jak ohodnoti pojistné riziko,
zda je pojisti a za jakych podminek. Okolnosti, na které se pojistovna vyslov-
né ptala, se za podstatné povazuji vzdy;

b pred uzavienim pojistné smlouvy je zajemce o pojiSténi povinen predlozit
pojistovné Udaje tykajici se hospodareni cestovni kancelare, typu a poétu
zéjezdU, poctu pripadd zprostiedkovani spojenych cestovnich sluzeb a dal-
§i Udaje, které si pojistovna vyzada, a podat k nim na zadost pojistovny vy-
svétleni, a to ve IhGté 7 pracovnich dnd ode dne doruceni Zadosti pojistovny.

Povinnosti ve vztahu k pojistnému riziku a dalsi povinnosti v pribéhu

trvani pojisténi

a zmeéni-li se okolnosti, které byly ujednany v pojistné smlouveé nebo na které
se pojistovna tézala, tak podstatné, Ze zvysuji pravdépodobnost vzniku po-
jistné udalosti z vyslovné ujednaného pojistného nebezpedi, zvysi se pojist-
né riziko. Pro posouzeni vy$e pojistného rizika jsou rozhodné mimo jiné:
a.a pojisténa cinnost, jeji rozsah a zmeény, pojisténé pravni vztahy, zavazky,

k nimz se pojisténi vztahuije, a jejich rozsah;

a.b zhorseni stavu majetku a platebni schopnost pojisténého;

a.c poskytovani zaruk na nemovity a movity majetek tfetim osobam;

a.d slouceni, splynuti, rozdéleni nebo prodej podniku a prevod akcii nebo
obchodovatelnych podild;

a.e zvySeni planovanych trzeb z prodeje zdjezdl a/nebo zvyseni planova-
nych trzeb z prodeje spojenych cestovnich sluzeb;

a.f vyrazné navySeni skutecnych trzeb za zajezdy oproti planovanym trz-
bam za zdjezdy nebo vyrazné navyseni skuteCnych trzeb za spojené
cestovni sluzby oproti planovanym trzbam za spojené cestovni sluzby.

b pojistnik a pojistény jsou povinni oznamit pojistovné bez zbyte¢ného od-
kladu zménu pojistného rizika, zejména zvyseni trzeb z prodeje zajezdd
nebo z prodeje spojenych cestovnich sluzeb nad vysi, kterou pojistény
sdélil pojistovné pred uzavienim pojistné smlouvy, nebo zanik pojistného
zajmu. Na vyzadani pojistovny jsou povinni tuto zménu doloZit;

C po uzavfeni pojistné smlouvy nesmi pojistnik nebo pojistény bez souhlasu
pojistovny zadnym zplsobem zvySovat pojistné riziko a nesmi pripustit
jeho zvySeni tfeti osobou. Dozvi-li se pojistnik nebo pojistény, Ze bez jeho
védomi nebo vile bylo pojistné riziko zvyseno, musi tuto skutec¢nost bez
zbyteéného odkladu pisemné oznamit pojistovné;

d pojistnik a pojistény dle ¢lanku 2 bodu 1 VPPUCK-P je povinen vést za
kazdy kalendaini mésic prikaznou evidenci o prodanych zdjezdech véetné
vyse trzeb za tyto jednotlivé zdjezdy a trzeb za poukazy na zajezd; pojist-
nik a pojistény dle ¢lanku 2 bodu 2 VPPUCK-P je povinen vést za kazdy
kalendarni mésic priikaznou evidenci o poskytnutych sluzbach cestovnino
ruchu, které jsou soucasti spojenych cestovnich sluzeb, a o vysi trzeb za
tyto sluzby;

e pojistnik a pojistény je povinen v souladu s rozsahem predmétu podnikani
dle udélené koncese dorucovat pojistovné meésicné, nejpozdeji do 25. dne
bezprostfedné nasledujiciho kalendarniho meésice, Udaje o poctu cestuji-
cich, poctu prodanych zéjezd( a zprostfedkovanych spojenych cestovnich
sluzeb, souhrnné cené za prodané zajezdy a souhrnné castce plateb od
zékaznikl za spojené cestovni sluzby, vysi zéloh za zéjezdy, vysi trzeb za
zdjezdy anebo trzeb za spojené cestovni sluzby a vysi trzeb za prodané
poukazy na zajezd;

f pojistnik a pojistény je povinen prokazat k zadosti pojistovny svij pojistny
zajem;

g v pfipade, Ze byla uzavfena pojistna smlouva se zfetelem k budoucimu po-
jistnému zajmu, ktery nevznikl, ma pojistnik a pojistény povinnost tuto sku-
tecnost pojistovné bezodkladné pisemné oznamit;

h pojistnik a pojisteny jsou povinni si pocinat tak, aby nedochézelo k Ujmam
na hodnotach pojistného zajmu;
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i dle § 7b odst. 2 zdkona ¢. 159/1999 Sb. jsou pojistény a pojistovna v pfi-
padé sjednani pojisteni povinni sjednat toto pojisténi v rozsahu § 6 zakona
¢. 159/1999 Sb. tak, aby sjednany limit pojistného pInéni zohlednoval typ
zéjezdu v&. zpUsobu prepravy ¢i mista uréeni cesty nebo pobytu a Ginil mi-
nimalné 30 % ro¢nich planovanych trzeb z prodeje zdjezdd, nebo v piipadé,
Ze tyto trzby maji byt niz&f nez trzby v predchozim roce, minimané 30 %
téchto trzeb v predchozim roce;

j pojisteny dle ¢lanku 2 bodu 2 je povinen postupovat pfi stanoveni limitu

pojistného plnéni u spojenych cestovnich sluzeb obdobné jako pojistény

v pism. i tohoto ¢lanku;

k pojistnik a pojistény jsou povinni umoznit pojistovné nebo jim povérenym
osobam:

k.a ovéfeni spravnosti a Uplnosti podkladd rozhodnych pro vypodet po-
jistného vcetné pofizeni kopif; za timto Ucelem jsou povinni zpfistupnit
pojistovné veskerou dokumentaci, ktera se tyka zejména hospodareni
a majetkové bilance pojistnika, hospodareni za uplynuld obdobi, pre-
hled pohledavek a zéavazkd, podnikatelsky zamér, objem prodanych
z&jezdU, objem vybranych zéloh za nerealizované zajezdy, popr. dalsi
doklady a Udaje, které si pojistovna vyzada, a to i kdykoliv v pribéhu
trvani pojisténi, a to ve Intté 7 pracovnich dnti ode dne doruceni zadosti
pojistovny;

k.b prezkoumani rozhodnych Gdajd i v pribéhu trvani pojisténi; za timto
Ucelem jsou povinni predlozit pojistovné veskerou dokumentaci, ktera
se tyka hospodareni a majetkové bilance pojistnika, prehled pohleda-
vek a zavazkd, podnikatelsky zamér, objem prodanych zajezdd, objem
vybranych zaloh na nerealizované zajezdy, popr. dalsi doklady a Udaje,
které si pojistovna vyzada, a to ve Ihité 7 pracovnich dni ode dne
doruceni Zadosti pojistovné;

k.c vstup do provozoven, kancelarskych prostor a ostatnich prostor pojist-
nika nebo pojisténého.

3 Prevencéni povinnosti a povinnosti v pfipadé pojistné udalosti

a pojistnik a pojistény jsou povinni dbat, aby pojistna udalost nenastala, ze-
jména:

a.a nesmi porusovat povinnosti sméfujici ke zmenseni nebezpeci nebo
k jeho odvraceni, které jsou mu uloZeny pravnimi predpisy nebo na
jejich zakladé, bezpecnostnimi a technickymi normami anebo které mu
byly uloZeny pojistovnou, ani strpét podobna jednani tretich osob;

a.b na zakladé pozadavki a pokynl pojistovny odstranit nedostatky
a pfijmout Ucelna opatfeni k zabranéni vzniku skod; i bez pozadavku
pojistovny odstranit nedostatky a priciny, které vedly ke vzniku $kod
v minulosti;

a.c pokud hrozi $koda, k jejimu odvraceni zakrocit zplisobem primérenym
okolnostem.

b v pfipadé vzniku Skodni udélosti je pojistény povinen:

b.a bez zbyte¢ného odkladu tuto skuteCnost oznamit pojistovng, podat
mu pravdivé, Upiné a nezkreslené vysvétleni vzniku a rozsahu nasledkd
takové udalosti, o pravech tretich osob a o jakémkoliv vicenasobném
pojisténi, predlozit pojistovné nezbytné doklady a doklady, které si po-
jistovna vyzada;

b.b ucinit veSkera opatreni tak, aby minimalizoval rozsah a nasledky skod-
ni udélosti, postupovat podle pokynd pojistovny a pokud to okolnosti
umoznuji, tyto pokyny si vyzadat;

b.c na vlastni naklady zajistit diikazy o vzniku, pfi¢ing, rozsahu a nasled-
cich Skodni udalosti a vysi vzniklé Skody a poskytnout je pojistovné;

b.d umoznit pojistovné nebo jim povérenym osobam Setfeni nezbytna pro
posouzeni naroku na pojistné pinéni, prozkoumat priciny a rozsah $ko-
dy pro stanoveni vySe pojistného plnént;

b.e oznamit bez zbyte¢ného odkladu organiim ¢innym v trestnim nebo pre-
stupkovém fizeni, popt. hasi¢skému zachrannému sboru vznik udalosti,
ktera nastala za okolnosti nasvédcuiicich spachani trestného ¢inu nebo
prestupku;

b.f sdélit pojistovné bez zbytecného odkladu, Ze v souvislosti s pojistnou
udalosti bylo proti nému nebo jeho zaméstnanci zahajeno trestni fizeni
a informovat pojistovnu o priibéhu a vysledcich tohoto fizent;

b.g plnit oznamovaci povinnosti uloZzené obecné zavaznymi pravnimi pred-
pisy;

b.h postupovat tak, aby pojistovna mohla vici jinému uplatnit pravo na na-
hradu skody nebo jiné obdobné pravo, které mu v souvislosti s pojist-
nou udalosti vzniklo;

b.i plnit dalsi povinnosti ulozené mu zakonem, zviaStnimi pravnimi predpisy
nebo pojistnou smlouvu.

c Vv pripadé vzniku Skodni udalosti je opravnéna osoba povinna pisemné pojis-
tovné oznamit, Ze doslo ke Skodni udalosti, pficemz pisemna forma ozname-
ni se nevyzaduje v pfipadg, kdy pojistény, a¢ je odpovedny za prepravu nebo
tato doprava je soucasti zdjezdu, neposkytne opravnéné osobé repatriaci;

d v pojistné smlouvé mohou byt ujednany dalsi povinnosti.
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Clanek 13

10

1

12

Odpovédnost za pInéni povinnosti

a vSechna ustanoveni pojistné smlouvy nebo pojistnych podminek a povin-
nosti vyplyvajici z pravnich predpisl, které se tykaji pojisténého, se ob-
dobné vztahuiji i na pojistnika, na zastupce pojistnika ¢i pojisténého a na
vSechny osoby, které uplatiuiji pravo na pojistné pinéni. Pojistnik a pojisté-
ny odpovidaji za plnéni predepsanych povinnosti ke zmirnéni skody a po-
vinnosti smérujicich k pfedchazeni a odvraceni Skod témito osobami. Jsou-
li jednani nebo védomost pojistnika nebo pojisténého pravné vyznamné,
prihlizi pojistovna také k jednani a védomosti opravnéné osoby nebo osob
jednajicich z jejich podnétu nebo v jejich prospéch;

b porusi-li pojistnik, pojistény, jejich zastupce nebo opravnéna osoba povin-
nosti uvedené v ¢lanku 12 bodu 1 pism. a, bodu 2 pism. b a ¢ a bodu 3
pism. a nebo povinnosti ujednané v pojistné smlouvé, ma pojistovna kromé
prév vyplyvajicich z pravnich predpist déle proti osobé, ktera tyto povinnosti
porusila, pravo na primérenou nahradu poskytnutého plnéni podle zavaz-
nosti tohoto poruseni, a to az do vySe poskytnutého plnéni.

Setieni pojistné udalosti a pojistné pInéni

Pojistovna je povinna zahdjit Setfeni pojistné udalosti bez zbytecného odkladu

po oznameni toho, kdo se poklada za opravnénou osobu a s nastalou udalosti

spojuje pozadavek na pojistné plnéni, nebo osoby, kterda ma na pojistném pl-
néni pravni zajem.

V rémci Setfeni pojistné udalosti je pojistnik/pojistény povinen predlozit nasle-

dujici podklady s hodnotami k datu oznameni Upadku pojistovné:

a seznam majetku pojisténého veetné jeho pohledavek s Udaji o jejich vysi;

b seznam zavazk( pojisténého s uvedenim véritelll a uUdajll o jejich vysi
a splatnosti;

c sdéleni, zda byl pojistény k datu oznameni Upadku pojistovné schopen plnit
své zavazky, pripadné zda a v jakém rozsahu zastavil platby svych zavazkd.

Pokud nebude Upadek pojisténého prokazan, a to zejména v insolvenénim fi-

zeni nebo v ramci doloZzenych podkladd podle bodu 2 tohoto ¢lanku, pojistné

plnéni nelze vyplatit.

V pripadé, Ze vysledky Setfeni prokdzou, Zze osoba, ktera uplatnila pravo na

pojistné pInéni, neni opravnénou osobou, sdéli ji pojistovna tuto skutecnost,

jakmile je z vysledk( Setteni zigjma.

Opravnéna osoba je povinna pojistovné pred vyplatou pojistného plnéni proka-

zat, Ze ji svéd&i pravo na pojistné pinéni.

Neposkytne-li pojistény v dlsledku svého Upadku opravnéné osobé repatriaci,

pokud je tato doprava soucasti zéjezdu nebo pokud je pojistény odpovédny

za prepravu, poskytne pojistovna opravnéné osobé pojistné pinéni na zaklade
jejiho oznameni pfimo zabezpecenim repatriace véetné nezbytného ubytovani

a stravovani do doby odjezdu. V tomto pripadé se pro oznameni nevyZzaduje

pisemna forma.

Zajisti-li si opravnéna osoba repatriaci véetné nezbytného ubytovani a stravo-

vani na vlastni naklady, pojistovna poskytne opravnéné osobé pinéni na zakla-

dé pisemného oznameni pojistné udalosti s predloZzenim smlouvy o zajezdu,
popt. dalich dokladd, které si pojistovna vyzada, a to pouze do vyse, jakou by
musela vynaloZit, pokud by repatriaci, ubytovani a stravovani zajiStovala sama.

Nepodari-li se pojistovné do 12 hodin od oznameni $kodni udalosti prikazné

ovéfrit u pojisténého, ze doslo k pojistné udalosti, zabezpedi pojistovna repa-

triaci opravnéné osoby vcetné nezbytného ubytovani a stravovani do doby
odjezdu.

Opravnéna osoba je povinna pisemné oznamit pojistovné, Zze doslo ke Skod-

ni uddlosti. Podminka pisemného oznameni Skodni udalosti véetné predlozeni

smlouvy o zdjezdu ¢i smlouvy o poskytnuti sluzby, ktera je soucasti spojenych
cestovnich sluzeb popf. dalSich dokladU, plati pro uplatnéni prava na pojistné
plnéni v pfipadé, Ze pojistény z diivodu svého Upadku:

a nevrati svému zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu véetné
ceny poukazu za zdjezd v pfipadé neuskutecnéni zajezdu nebo pojistény
nevrati svému zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou
¢astecné poskytnutého zajezdu v pfipade, Ze se zajezd uskutecnil pouze
zG&asti. V tomto pripadé poskytne pojistovna pojistné plnéni ve vysi odpo-
vidajici zaplacené zaloze nebo cené zdjezdu, pripadné rozdilu mezi zapla-
cenou cenou zajezdu a cenou ¢astecne poskytnutého zajezdu, avsak po
odecteni toho, co pojistény svému zakaznikovi vratil sam;

b nevrati svému zékaznikovi platby, které od néj obdrzel za sluzbu, ktera je
soucasti spojenych cestovnich sluzeb, pokud sluzba nebyla poskytnuta.
Pisemné oznameni Skodni udalosti, véetné vSech dokladl, je nutné dorudit

pojistovné nejpozdéji do 3 mésict ode dne vzniku pojistné udalosti.

Pojistovna neni povinna poskytnout pojistné pinéni, jestlize opravnéna osoba

neoznami pojistovné vznik skodni udélosti do 3 mésicti ode dne vzniku po-

jistné udalosti nebo své naroky radné neprokaze do 3 mésict ode dne vzniku
pojistné udalosti.

Opravnéna osoba je ddle povinna poskytnout pojistovné potfebnou soudin-

nost pfi zjistovani rozsahu a vySe prava na pojistné pinéni, zejména predlozit

pojistovné smlouvu o zdjezdu nebo smlouvu o poskytnuti sluzby, ktera je sou-
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¢asti spojenych cestovnich sluzeb, doklad o Uhradé zéjezdu, doklad o uhradé
sluzby, ktera je soucasti spojenych cestovnich sluzeb a dalsi doklady, které
jsou rozhodné pro posouzeni prava na pojistné pinéni a jeho vyse. Opravnéna
osoba je povinna predloZit doklady prokazujici opravnénost prava na pojistné
plnéni, a to bez odkladu, nejpozdéji véak ve Ihité 3 mésict ode dne vzniku
pojistné udalosti. Opravnéna osoba bere na védomli, Ze na pozdéji predioZzené
doklady nebude bran zretel.

Pokud nemdiZe byt Setfeni skonceno do 3 mésict ode dne oznameni kodni uda-
losti, je pojistovna povinna sdélit opravnéné osobé divody, pro které nelze Setteni
ukondit; na zadost oznamovatele sdéli pojistovna divody v pisemné formé.
Pojistné plnéni je splatné do 15 dnd po ukonceni Setfeni nutného ke zjisténi
existence a rozsahu povinnosti pojistovny pinit. Setfeni je skonéeno, jakmile
pojistovna sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.

Pojistovna poskytuje pojistné plnéni v penézich v tuzemské méné. Pro pre-
podet cizi mény se pouzie kurz vyhlagovany Ceskou narodni bankou ke dni
uzavrieni smlouvy o zdjezdu nebo ke dni uzavieni smlouvy o zprostredkovani
spojenych cestovnich sluzeb. Ma-li opravnéna osoba pfi provadéni opravy
nebo ndhrady souvisejici s pojistnou udélosti ze zédkona narok na odpocet
dané z pridané hodnoty (dale jen ,DPH"), poskytne pojistovna plnéni ve vysi
vyCislené bez DPH. V pfipadech, kdy opravnéna osoba tento narok nema,
poskytne pojistovna pinéni ve vysi vycislené véetné DPH.

Prevysi-li soucet narok( v8ech opravnénych osob, které pojistovné oznamily
pisemné pojistnou udalost a prokazaly narok na pojistné plnéni nejpozdeji do
3 mésic ode dne vzniku pojistné udalosti, limit pojistného pinéni, vyplaci po-
jistovna plnéni nad limit pojistného pinéni z penéznich prostiedkd, které obdrzi
z garanéniho fondu. PInéni s vyuzitim prostfedkd garanéniho fondu je splatné
do 60 dnl od skonceni Setfeni pojistné udalosti.

Pojistovna nehradi naklady spojené s uplatnénim pohledavky na pojistné pinéni.
Opravnéna osoba mUze postoupit pohledavku na pojistné pinéni pouze se
souhlasem pojistovny.

Paojistovna neni opravnéna odmitnout pojistné plnéni nebo snizit jeho vysi v pii-
padé, dozvi-li se po pojistné udalosti, Ze pojistnik poskytl nepravdivé nebo
nelpiné podklady, které byly pro uzavieni pojisténi podstatné. Pojistovna je
v8ak v tomto pripadé opravnéna domahat se nahrady Skody na pojistnikovi/
pojisténém.

Clanek 14 Zachranovaci naklady

1

2

3

4

5

N =

Pojistovna nahradi:

a zachranovaci néklady, tj. néklady které pojistnik, uc¢elné vynalozil pfi odvra-
ceni bezprostredné hrozici pojistné udalosti nebo na zmirnéni nasledkd jiz
nastalé pojistné udalosti;

b skodu, kterou pojistnik v souvislosti s touto ¢innosti utrpél.

VynalozZil-li zachranovaci naklady pojistény nebo jind osoba, a to nad ramec

povinnosti stanovenych jim zakonem, ma proti pojistovné pravo na nahradu

jako pojistnik.

Pojistovna nahradi zachrarfiovaci naklady a Skodu utrpénou v souvislosti s &in-

nosti uvedenou v odstavci 1 tohoto ¢lanku maximalné do vyse 10 000 K¢&.

Jde-li o z&chranu Zivota a zdravi osob, nahradi pojistovna zachranovaci nakla-

dy a utrpénou $kodu v souvislosti s vynaloZenim téchto nakladd do vyse 30 %

z horni hranice pojistného plnéni sjednané pro pojistné nebezpedi, ze kterého

hrozil vznik pojistné udalosti nebo ze kterého nastala pojistna udalost, s niz

souvisi vynaloZeni zachranovacich nakladd nebo vznik skodly.

Pojistovna je povinna uhradit veskeré naklady vynaloZzené na jeho pokyn nebo

s jeho souhlasem.

NS EN  Forma jednani

Pojistna smlouva musi mit pisemnou formu.

Pravni jednani sméfujici ke zméné pojisténi (véetné zmeény rozsahu pojisténi,
korespondencni adresy, vyse pojistného nebo jeho splatnosti) anebo k zani-
ku pojisténi musi byt ucinéna v pisemné formé. Pisemnou formu nevyZaduje
oznameni, ze pojistény neposkytl v disledku svého Upadku svému zékaznikovi
repatriaci, pokud je doprava soucasti zajezdu nebo spojené cestovni sluzby
a pojistény je za prepravu odpovedny.

Veskeré doklady tykajici se pojisténi vCetné téch, které jsou predkladany k pro-
kazani prava na pojistné pInéni, jsou Ucastnici pojisteni povinni predkladat
v Ceském jazyce. V piipadé dokladl v jiném jazyce je nutné predioZit tento
doklad spolu s jeho Uredné ovérenym prekladem do ¢eského jazyka. Néklady
na preklad hradi ten, kdo doklad predklada.

Pisemna forma je dodrzena zejména tehdy, je-li pisemnost viastnoru¢né pode-
psana jednajici osobou, zaslana elektronickou postou se zaru¢enym elektro-
nickym podpisem ¢&i prostrednictvim verejné datové sité do datové schranky.
Pokud si to pojistovna vyzadd, musi byt oznameni &i jednani, pro které neni
pisemna forma vyzadovana, dodate¢né doplnéna v pisemné formé. K jed-
nanim &i oznamenim, ktera nebudou na vyzvu pojistovny ve stanovené Ihité
doplnéna v pisemné formé, se nepfihlizi.
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LIS porucovani

1

K doru¢ovani slouzi zejména korespondencni adresa a kontaktni spojeni, kte-
ré Ucastnik pojisténi sdélil pojistovné v pisemné formé ¢i osobné po ovéreni
své totoznosti. Korespondenéni adresou je adresa bydlisté nebo sidla, popf.
i jind adresa, kterou Ucastnik pojisténi pro tyto Ucely sdélil pojistovné (v pfipadé
sdéleni adresy osoby odlisné od Ucastnika pojisténi nese Ucastnik pojisténi
dusledky plynouci z pfedavani korespondence mezi témito osobami), pripadné
adresa zjisténa v souladu s pravnimi predpisy, na které se uUcastnik pojisténi
zdrzuje. Korespondendni adresou méize byt pouze adresa na tizemi Ceské
republiky. Kontaktnim spojenim se pak rozumi zejména e-mail a telefonni &islo
Ucastnika pojistént.
Pravni jednani, pro které je vyzadana pisemna forma, mohou byt druhé
smluvni strané zaslana pouze prostfednictvim subjektu podnikajiciho v ob-
lasti poStovni prepravy, prostfednictvim elektronické posty se zarucenym
elektronickym podpisem ¢i prostfednictvim verejné datoveé sité nebo osob-
nim predanim. V pfipadé dohody Ucastnikd pojisténi i formou pfilohy e-mai-
lové zpravy, ve formatu PDF &i obrazku. Z prilohy této e-mailové zpravy
musi byt jednoznacné zifejmé, Ze byla vyhotovena, ev. pfipojena opravnénou
osobou.
Ucastnici pojisténi jsou povinni oznamit pojistovné bez zbytedného odkladu
jakoukoliv zménu korespondenéni adresy a kontaktniho spojent.
Bude-li jakékoliv pravni jednani nebo oznameni, které nemusi byt u¢inéno v pi-
semné formé, ucinéno z kontaktniho spojeni sdéleného pojistovng, ma se za
to, Ze je ucinéno prislusnym ucastnikem pojisténi. Takové pravni jednani &i
oznameni bude tedy povazovano za fadné ucinéné, i pokud bude provede-
no jinou osobou, které Ucastnik pojisténi umoznil (at dmysiné ¢i nedmysing)
vyuzit svij e-mail &i telefon. Z tohoto ddvodu je Ucastnik pojisténi povinen bez
zbyte¢ného odkladu informovat pojisStovnu o mozném zneuZiti své e-mailo-
vé adresy Ci telefonu (napfiklad pfi prozrazeni pristupovych Udajl k e-mailové
schrance nebo pfi ztraté mobilniho telefonu).

Za dorucené do sféry adresata se pak povazuii i pisemnosti:

a jejichz prijeti adresat odeprel; okamzikem doruceni je pak den takového
odeprent;

b ulozené na posté; okamzikem doruceni je pak posledni den Ulozni Ihdty;

¢ dorucené prostrfednictvim verejné datové sité do datové schranky;

d dorucené na elektronickou adresu. Pisemnost doru¢ovana na elektronickou
adresu je doru¢ena dnem, kdy byla doru¢ena do e-mailové schranky ad-
resata; v pochybnostech se ma za to, ze je doru¢ena dnem jejiho odeslani
odesilatelem;

e dorucené osobnim predanim.

Zmari-li védomé adresat doruceni plati, ze jednani ¢i oznameni bylo fadné do-

ru¢eno. O védomé zmareni se jedna také vzdy, kdyz ucastnik pojisténi neozna-

mil pojistovné zménu Udajd rozhodnych pro doru¢ovani (napf. zménu jména

a prijmeni, nazvu, korespondencni adresy, kontaktniho spojeni).

Neni-li prokézan jiny okamzik doruceni, ma se za to, Zze pisemnost odeslana

s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb dosla adresatovi 3. pracovni den

po odeslani, byla-li vS8ak odeslana na adresu v jiném statu, pak 15. pracovni

den po odeslani, a to i kdyZ se adresat, ktery védomé doruceni zmaiil, o zasil-
ce nedozvedél.

CEUEISYA Rozhodné pravo

1

Pojistna smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi
pravnim radem Ceské republiky, at jiz bude tento vztah posouzen z jakéhokoli
pravniho titulu.

2 Pro spory vyplyvajici z pojistné smlouvy ¢i s ni souvisejici jsou pfislusné soudy

Ceské republiky.

WEUESERE  prechod naroki zékaznika na pojistovnu

Naroky zékaznika, které mu vznikly proti cestovni kanceldfi v dlsledku nesplnéni
smlouvy o zajezdu nebo smlouvy o zprostfedkovani spojenych cestovnich sluzeb
v pfipadech uvedenych v § 6 zdkona ¢. 159/1999 Sb., prechazeji na pojistovnu,
a to az do vySe pojistného plnéni, které mu pojistovna poskytla.

CEUESERY  Zprosténi mi&enlivosti, zmocnéni

1

Uzavienim pojistné smlouvy pojistnik:

a pro pripad vzniku Skodni udalosti zprostuje statni zastupitelstvi, policii a dal-
§i organy ¢inné v trestnim nebo spravnim Fizeni, hasi¢sky zachranny sbor,
|ékare, zdravotnickéa zarizeni, zachrannou sluzbu a zdravotni pojistovny po-
vinnosti mi¢enlivosti;

b zmocnuje pojistovnu, resp. ji povéfenou osobu, aby ve vSech Fizenich pro-
bihajicich v souvislosti se Skodni uddlosti mohly nahlizet do soudnich, poli-
cejnich, pripadné jinych Urednich spist a zhotovovat z nich kopie Gi vypisy;
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¢ zmocruje pojistovnu, resp. ji povéfenou osobu k nahlédnuti do podklad
jinych pojistoven v souvislosti se Setfenim skodnich udalosti a s jejich povin-
nosti poskytnout pojistné plnéni.
2 \WySe uvedena zprosténi a zmocnéni se vztahuiji i na dobu po smrti nebo zaniku
pojistnika.

Clanek 20 VIR,

Pro Ucely sjednavaného pojisténi plati tento vyklad pojm0i:

a jednorazovym pojistnym je pojistné stanovené za celou dobu, na kterou bylo
pojisténi sjednano;

b garancni fond je fond dle zékona ¢. 211/2000 Sb. o Statnim fondu rozvoje by-
dleni a 0 zméné zakona &. 171/1991 Sb., o plisobnosti organd Ceské republiky
ve vécech prevodl majetku statu na jiné osoby a o Fondu narodniho majetku
Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpis;

¢ opravnénou osobou je zakaznik cestovni kancelére, jakoz i drzitel poukazu na
zdjezd, kterému v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni;

d pojistnou dobou je doba, na kterou bylo pojisténi sjednano;

e pojistnym nebezpedim je mozna pricina vzniku pojistné udalosti blize vymeze-
na v prislusnych pojistnych podminkach nebo v pojistné smlouve;

f pojistnym rizikem je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané
pojistnym nebezpecim;

g poukazem na zdjezd je platebni prostfedek vydany cestovni kancelari k zapla-
ceni zajezdu;

h prodejem zéjezdu je okamzik uzavreni smlouvy o zéjezdu;

i prodejem spojené cestovni sluzby se rozumi okamzik uzavieni smlouvy o po-
skytnuti sluzby, ktera je soucasti spojenych cestovnich sluzeb;

j repatriace je doprava zadkaznika z mista pobytu do mista odjezdu nebo do jiné-
ho mista, na némz se pojistény se zakaznikem dohodl, pokud je tato doprava
soucasti zajezdu nebo spojené cestovni sluzby;

VPPUCK-P-01/2021

k sazebnikem administrativnich poplatkli se rozumi seznam uhrad za vybrané
sluzby poskytované pojistovnou nebo Ukony &inéné pojistovnou. Rozhodnou je
vySe podle sazebniku platného v den provedeni zpoplatriované sluzby.

| spoluti¢asti je Castka, kterou pojistény sklada na Ucet pojistovny. Tato Castka
mUze byt nahrazena predlozenim bankovni zaruky vydané bankou se sidlem na
tzemi Ceské republiky;

m $kodni udalosti je udalost, ze které vznikla $koda a ktera by mohla byt divo-
dem vzniku prava na pojistné plnén;

n ucastnikem pojisténi je pojistovna a pojistnik jakozto smluvni strany a déle
pojistény a kazda dalsi osoba, které z pojisténi vzniklo pravo nebo povinnost;

o upadkem je skute¢nost, kdy ma pojistény:

o.a vice véfitell a

o.b penézité zavazky po dobu delsi 30 dnii po Ihdté splatnosti a

o.c tyto zavazky neni schopen plinit.

Ma se za to, Ze pojiStény neni schopen plnit své penézité zavazky, jestlize:

o.c.1 zastavil platby podstatné ¢asti svych penézitych zavazkd, nebo

0.¢.2 je neplni po dobu delsi 3 mésicd po Ihiité splatnosti, nebo

0.c.3 neni mozné dosahnout uspokojeni nékteré ze splatnych penézitych pohle-
déavek vici dluzniku vykonem rozhodnuti nebo exekuci, nebo

0.c.4 nesplnil povinnosti predloZit seznamy uvedené v § 104 odst. 1 zakona
¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplisobech jeho feseni v platném znéni,
které mu ulozil insolvenéni soud.

Pojistény je v upadku i tehdy, je-li prediuzen. O predluzeni jde tehdy, ma-li pojis-

tény vice véfitelll a souhrn jeho zavazkd prevySuje hodnotu jeho majetku. Pri sta-

noveni hodnoty majetku pojisténého se prihlizi také k dalsi spravé jeho majetku,
pfipadné k dalSimu provozovani jeho podniku, Ize-li se zfetelem ke v§em okol-
nostem dlivodné predpokladat, ze pojistény bude moci ve spravé majetku nebo

v provozu podniku pokracovat. O hrozici Upadek jde tehdy, Ize-li se zfetelem ke

v8em okolnostem dlvodné predpokladat, Zze pojistény nebude schopen fadné

a vCas splnit podstatnou ¢ast svych penézitych zavazka.
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