Informace pro klienty
cestovni kancelare CK DOLTOUR s. r. o.

Vazeni klienti,

Generali Ceska pojistovna a.s., IC: 45272956, se sidlem Spalena 75/16, Nové Mésto,

110 00 Praha 1, Vam sdéluje, Ze cestovni kancelaif CK DOLTOUR, s.r.0., IC 25105604,
Rezlerova 296, Praha 10 - Petrovice, 109 00, byla do 19. 11. 2020

pojisténa u Generali Ceska pojistovna a.s. pro pfipad svého upadku v souladu se zakonem
€. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢Cinnosti v oblasti
cestovniho ruchu v platném znéni.

Neposkytla-li Vam tato cestovni kancelar v dlisledku svého Upadku predem uhrazené sluzby

(tzn. ze zajezd se neuskutecnil ¢i uskutecnil pouze z ¢asti), je nutno pozadat pisemné o pojistné
plnéni nejpozdéji do 3 mésicu. Pojistné plnéni obdrzite po vyhodnoceni vSech narokl uplatnénych
v této Ihaté.

Abychom Vam usnadnili vyfizeni vzniklé $kody, uverejnili jsme na internetovych strankach
https://www.generaliceska.cz/skodni-protokol-ck Skodni protokol, ktery musi byt kompletné
vyplnén objednavatelem zajezdu a odeslan na nize uvedenou adresu Europ Assistance s.r.o,
tera pro nas zajistuje veskerou administrativu spojenou s likvidaci pojistné udalosti.

Ke Skodnimu protokolu nezapomente, prosim, rovnéz pfrilozit nasledujici doklady:

¢ kopii cestovni smlouvy uzavienou s cestovni kancelafi s podpisy obou stran; original
smlouvy mlze byt vyzadan, ponechte si jej prosim pro pfipadnou kontrolu;

e kopie doklad( o zaplaceni zalohy za zajezdu nebo pIné ceny zajezdu (prijmovy doklad CK
nebo jiny doklad o Uhradé - v pfipadé dokladani platby vypisem z bankovniho Uétu, musi tento
byt s razitkem a podpisem opravnéného zaméstnance banky); originaly doklad( mohou byt
vyzadany, ponechte si je prosim pro pfipadnou kontrolu;

e doklady o uhrazeni pfipadnych dodate¢nych vydaji spojenych s pojistnou udalosti,
za néz pozadujete plnéni (vydaje na nezbytné nahradni ubytovani a stravovani v zahranici,
vydaje na zpateéni cestu do CRY); originaly doklad mohou byt vyzadany, ponechte si je prosim
pro pfipadnou kontrolu;

* nevyuzité letenky a ostatni dokumenty obdrzené z CK

Skodni protokol spolu s dal$imi pozadovanymi doklady prosim obratem zaslete
na adresu:

(@ likvidace@eacz.com DX Europ Assistance s.r.o.
Na Pankraci 1658/121, 140 00, Praha 4

V Praze dne 19. 11. 2020
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