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Instalace CDA

Uzivatelsky navod pro instalaci prostredi CDA
ve Windows a MacOS (Apple)
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Cil — zakladni definice

Informace uvedené v tomto dokumentu Vam pomohou nakonfigurovat a zprovoznit prostiedi CDA,
jak ve Windows, tak v MacOS (Apple).
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1| Instalace CDA pro systém Windows

Instalace CDA se sklada ze 4 nebo 5 krokd, podle toho, zda je vyZzadovan krok 2:

1) Instalace visionapp OneTimePass (OTP)

2) Instalace .NET framework (pokud je potieba)
3) Aktivace visionapp OneTimePass (OTP)

4) Instalace Citrix klienta

5) Pfihlaseni — odkaz na navod

Vsechny potfebné soucasti pro instalaci CDA najdete na webové strance
https://www.generaliceska.cz/instalacni-soubory

<« C @& generaliceska.cz/instalacni-soubory
pikace [ Access Points - Mer— @& Equ (@ Meraki Dashboars,
\ SV GENERALL -~
‘ Bl CESKA P().”S’]'()\ NA POJISTENI v SJEDNATON-LINE v  RESENISKOD v  KONTAKT 2 Kiientskdzona Q. ENG
Instalacni soubory

Stahnéte si pracovni aplikace

OneTimePass klient [ Aplikace visionapp slouzi k hesla, diky kterému se mizete pfihlasit k portalu

moje.generaliceska.cz. Pro jeji nastaveni je dileZity SEED - o ten Ize zaz4dat pies Helpdesk IT

CDA (Citrix) klient =
I= Windows . Mac OS

Podpiimé nastroje Odkaz ke stazeni Odkaz ke stazeni

Navody &, JavaDesktop iPhone/iPad
<= Odkaz ke stazeni Odkaz ke staZen
' Android

Na tuto stranku se také Ize dostat z portalu moje.generaliceska.cz pfes odkaz PODPORA

I @ Metsealer Aa * _

&« ] 2 https;//moje.generaliceska.cz/logon/LogonPoint/tmindexhtml 78 = Q3

Portal CDA/VDI - Prihlaseni

UZIVATELSKE JMENO
Zadejte uZivatelské jméno

Prihlasit >

FV= GENERALL
. CESKA POJTSTOVNA

Podpora .
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Krok 1: Instalace visionapp OneTimePass (OTP)

V horni sekci OneTimePass klient — aplikace na generovani jednorazového hesla kliknéte na ikonu
Windows. Podle typu prohlizece, ktery pouzivate, soubor bud’ pfimo spustte

nebo si ho stahnéte (ulozte)

a nasledné spustte.

c @ generaliceska.cz/instalacni-soubory#cda

! Aplikace [ Access Points- Mer., i SE ShootingEquipm.. [[] Meraki Dashboard..

Instalaéni soubory

Stahnéte si pracovni aplikace

OneTimePass klient Citrix Workspace nabizi pfistup k virtualnim aplikacim, plocham nebo uZivatelskym r
plochy nebo VDI je nutna instalace klienta Citrix na PC nebo tabletu.

CDA (Citrix) klient

ull  windows % MacOs
Podpﬁrné néstroie Odkaz ke staZeni Odkaz ke stazeni
NéVOdy Ostatni platformy
Odkaz ke staZeni
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"ﬁ visionapp OneTimePass - X

Welcome to the visionapp OneTimePass Setup
Wizard

The installer will quide you through the steps required to install visionapp OneTimePass on your
computer.

WARNING: This computer program is protected by copyright law and intemational treaties.
Unauthorized duplication or distribution of this program, or any portion of it, may result in severe civil
or criminal penalties, and will be prosecuted to the maximum extent possible under the law.

UPOZORNENI !

Pokud se vdm nyni neobjevi toto okno
s hlddenim, Ze je potFeba instalovat IGaisicnanpine]imehass
.NET Fra mework’ pOkraéthe dale p0d|e Thiz setup requires the .NET Framework version 2.0. Flease install the NET Framework

and run thiz zetup again. The NET Framewark can be obtained from the web. Would

navodu pod timto cervenym panelem. vou like to do this now?

Pokud se Vam OBIJEVILO hlaseni, ze pro

instalaci visionapp OneTimePass je potreba
nainstalovat .NET Framework, kliknéte na

NO a jdéte nyni v ndvodu na Krok 2:

Instalace .NET Framework.

Pokud se vdm objevilo toto okno,
zakliknéte | Agree a Next. 8 visionapp OneTimePass - X

License Agreement visionapp

Please take a moment to read the license agreement now. ff you accept the temms below, click "I
Agree", then "Next". Otherwise click "Cancel".

IMPORTANT - READ CAREFULLY
By installing or utilizing this software, you indicate your acceptance of the
following Allen Systems Group, Inc. License Agreement (thiz “Agreement™).
If you currently have in effect any Software Licenze Agreement or other contract
document (“SLA™) for this Software, and there iz a conflict between such SLA and
this Agreement, the terms of such SLA shall prevail. To the extent that such SLA is
silent as to any term which appears in this Agreement, then such term of this
Agreement shall prevail.

(1 Do Net Agree @ | Agree

Cancel < Back Next >

Navod pro uzivatele| HELPDESK GENERALI CESKA POJISTOVNA 5|32
Interni / Internal



/= GENERALL
gﬁ‘ CESKA POJISTOVNA

Zvolte Next.
ﬁ visionapp OneTimePass = X
Select Installation Folder visionapp
The installer will install visionapp OneTimePass to the following folder.
To install in this folder, click "Next". To install to a different folder, enter it below or click "Browse".
Folder:
C:\Program Files (x86)\visionapp OneTimePassh Browse...
Disk Cost...
Install visionapp OneTimePass for yourself, or for anyone who uses this computer:
(®) Everyone
O Just me
Cancel < Back Next >
Zvolte Next.
#5 visionapp OneTimePass = X
Confirm Installation visionapp
The installer is ready to install visionapp OneTimePass on your computer.
Click "Next" to start the installation.
e | [ cBock |
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Vyckejte, aZz se program doinstaluje.

ﬁ visionapp OneTimePass - ped

Installing visionapp OnelimePass visionapp

visionapp OneTimePass is being installed.

Please wait. ..

| [ e
Pro Uspésné dokonceni instalace stisknéte Close.

ﬁ visionapp OneTimePass — X

Installation Complete visionapp

visionapp OneTimePass has been successfully installed.

Click "Cloze" to exdt.

Please use Windows Update to check for any critical updates to the \MET Framewor.

Navod pro uzivatele| HELPDESK GENERALI CESKA POJISTOVNA 7132
Interni / Internal



V=" GENERALI
Eﬁ* CESKA POJISTOVNA

Krok 2: Instalace .NET framework (pokud je potieba)

0D & .. | Tento krok provadéjte POUZE v pripadé, Ze se vam pf¥i provadéni
kroku 1] Instalace visionapp OneTimePass objevilo hlaseni, Ze je
potreba instalovat .NET Framework!

1

o Nejlepsi shoda

Ovladacf panely

Lo Po provedeni tohoto 2| kroku se vratte na stranku 4 a pokracujte

Nastaveni . ... .

o~ v instalaci visionapp OneTimePass.

= Vyhledat aktualizace

Pripojit bezdratové ovladace Xbox One

@ Zobrazit informace o peru a . . v . gv , , o
dotykovém aviadant Pro instalaci .NET Frameworku prejdéte do Ovladacich paneli.

(& Zméfite, jak ma Predéitan gist tipy Stisknéte kldvesu Windows a zacnéte psat Ovladaci panely.

pro ovladaci prvky a tlacitka.

Systém je sam dohled3, kliknutim je otevrete.

Zvolte sekci Programy —> Odinstalovat program.

Ovladaci panely = a X
€« v. > Ovladaci panely v & | |Prohledat Ovladaci panely p
Upravit nastaveni pocitace Zobrazit podle: Kategorie ¥

Systém a zabezpeceni Uzivatelské dGéty
Zkontrolovat stav poéitace © Zménit typ Gétu
Ukladat zloni kopie souborii pomoci sluzby =

Historie soubord
Zélohovéni a obnoveni (Windows 7)

ol Sit a internet
\ Zobrazit Glohy a stav sité
Zvolit moznosti doméci skupiny a sdileni
/ Hardware a zvuk

{
%‘ Zobrazit zafizeni a tiskamy
Pridat zafizeni

Upravit béiné pouzivané moznosti nastaveni
mobilnich zafizeni

Vzhled a pfizpasobeni

Hodiny, jazyk a zemé i oblast
Pridat jazyk

Zménit metody zadavani znaki
Zménit datum, ¢as nebo formaty Cisel

Usnadnéni pfistupu
Systém Windows navrhne nastaveni
Optimalizovat zobrazeni

® GER

Programy

MJi| St s
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V levém menu vyberte Zapnout nebo vypnout funkce systému Windows.

[ Programy a funkce

<« « 4 [@ > Ovladacipanely > Programy > Programy a funkce v & | Prohl

Hlavni ovladaci panel . g .
P QOdinstalovat nebo zménit program

Zlftb'alzit nainstalované Chcete-li odinstalovat program, vyberte ho ze seznamu a potom kliknéte na moznost Odinstalovat, Zménit nebo Opravit.
aktualizace

& Zapnout nebo vypnout funkce

systému Windows Usporadat v

Instalovat program ze

Vydavatel Nainstalov... Velikost Verze

-Zip 9.20 (x64 edition) Igor Pavlov 09.03.2018 4,53MB  9.20.00.0
e Flash Player 28 NPAPI Adobe Systems Incorporated 09.03.2018 198MB  28.0.0.126

e Reader X! (11.0.20) MUI Adobe Systems Incorporated 09.03.2018 471MB  11.0.20

- Bang & Olufsen Audio Conexant 10.03.2018 754MB  9.0.134.1

Zaskrtnéte policko .NET Framework 3.5
[ Funkce systému Windows — O X
' i @
Zapnout nebo vypnout funkce systému Windows

Chcete-li funkci zapnout, zaskrtnéte jeji policko. Chcete-li funkci vypnout, zruste
zaskrtnuti jejiho policka. PIné policko znamen3, Ze je zapnuta pouze cast funkce.

Jednoduché sluzby TCP/IP (napf. echo, daytime atd.)

Klient sluzby Pracovni slozky

Klient sluzby Telnet

Klient TFTP v

@ [m]  .NET Framework 4.7 Advanced Services
@ []  Aktivaénisluzba procest systému Windows
[  Filtr Windows TIFF IFilter
®m [ Hyper-V
Internet Explorer 11
@ []  Internetova informaéni sluzba
L]
[
m

Po zaskrtnuti policka povolte stahovani aktualizace z Windows update, program se sam stdhne
a nainstaluje. MzZe to trvat rizné dlouho, je nutné pockat na dokonceni.

Restartujte pocitac.

Po restartu pokracujte v instalaci visionapp OneTimePass (OTP) — znovu aplikaci stdhnéte a spustte
z https://www.generaliceska.cz/instalacni-soubory, pfipadné ze StaZené soubory. Vratte se
v tomto dokumentu na stranu 4 a pokracujte v Kroku 1.
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Krok 3: Aktivace visionapp OneTimePass (OTP)

Pokud vam nebyl automaticky dorucen aktivaéni mail, tak si postfednictvim Helpdesku
(https://helpdesk.cpas.cz; helpdesk@generaliceska.cz (helpdesk@cpoj.cz) ; tel.: 466 677 977,
volba 1, nebo telefonické linky Remote podpory (tel.: 466 677 977, volba 2, a pozadate o vystaveni
aktivacniho kédu (SEEDu).

Otevrete svou mailovou schranku https://outlook.office.com a prihlaste se (vase uZivatelské jméno
a heslo do domény). Pak otevite e-mail, ktery vdm byl dorucen z Helpdesku, na aktivaci aplikace
visionapp OneTimePass (OTP). Nasledné kliknéte na Start a najdéte program ,visionapp
OneTimePass” a kliknéte na néj, aby se spustil.

BB R pormim

Soubor  Zprdva Napovéda Q Reknéte mi, co chcete udélal

o] I [ m 'b =
T 4 ] f Pl % @
[T} . ax 4 a
Odstranit | Odpovédét  Nasdilet Rychié | Presunout | Znatky | Upravy = Asistivni | Prelofit | Lupa = Nahiséen |
Y > do Teams kroky ¥ X - N nastroje ¥ v phi gu

)

Rychié br-. 15 sazyk wpa ofense | A
PowerPoint . 2 . ’
Pristup k portalu moje.generaliceska.cz pomoci visionapp OneTimePass
- helpdesk.info@cpoj.cz 3 Copovialy |79 Odpomidin e > Preposiat ||
T ‘ K © Marek i 119.09
Microsoft
Lol Vale pistupové daje k portalu moje. ka.cz pro visionapp O Klienta:

Utivatelské jméno: JiMarek@cpas.cz
SEED: e09e 8872 cea’ 4ced
PIN: S

-~ o

Microsoft Edge  Microsoft Store

Pro technickou podporu prosim kontaktujte Helpdesk (helpdesk@generaliceska.cz).

P Zabezpeceni Windows

W OoOLH & m @

Po té vyskoci hlaska, kde kliknetet OK a v dalSim okné na Novy.

Varovani X &) OneTimePass = X

CESKA
Soubor Okno 7 POJISTOVNA

| Pro pokracovani zadejte ID. : =
. Novy Editovat Smazat

Nyni pouzivate ID: jimarek@cpas.cz

Dale postupujte v doplfiovani udajl dle pfiloZzenych opist obr..
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Piistup k portalu moje.generaliceska.cz pomoci visionapp OneT..

Soubor Zprdva Napovéda Q Reknéte mi, co cheete udélat

x] | [o] (&8 | £ | (= |[r]|[2]]| ] |58 |Q| @

Odstranit = Odpovédét | Nasdilet Rychlé | Presunout | Znatky | Upravy | Asistivni | Prelozit = Lupa | Nahlasen(
¥ Y. do Teams kroky ¥ ¥ v ¥ nastroje ¥ v phishingu

Teams Rychlé kr... IS Jazyk Lupa Cofense A

Pristup k portalu moje.generaliceska.cz pomoci visionapp OneTimePass
G helpdesk.info@cpoj.cz €) Odpovédét | % Odpovédétviem = —> Preposlat (7 TS

Komu @ Marek Jifi Gt 19.09.2023 12:54

Vaie pfistupové Gdaje k portdlu moje.generaliceska.cz pro visionapp OneTimePass klienta:

UZivatelské jméno: JiMarek@cpas.cz &3 OneTimePass = ey |
SEED: e09e 8872 ceas 4ced \ Soubor Okno ? o
PIN: dua—_

Nyni pouivite ID: jimarek@cpas.cz

Zadejte jméno pro ID:
JiMarek@cpas.cz |

[ox ]| som

Pro technickou podporu prosim kontaktujte Helpde

< »

{g] O 'T\ \L v Pristup k portalu moje.generaliceska.cz pomoci visionapp OneT...

Soubor Zpréva Ndapovéda Q Reknéte mi, co chcete udélat

xj o] || £ | (=] |[r]e] (B3] 52 Q| ©
QOdstranit | Odpovédét Nasdilet Rychlé Pfesunout = Znacky = Upravy Asistivni Pielozit Lupa Nahlaseni
o Y do Teams kroky v Y Y o nastroje ¥ ¥ phishingu

Teams Rychlé kr... IS Jazyk Lupa Cofense A

Pristup k portalu moje.generaliceska.cz pomoci visionapp OneTimePass

. X & -2 Pf I “en
S A i o €y Odpovedét 6 Odpovédét viem feposiat | igh
Komu @ Marek Jifi Gt 19.09.2023 12:54

Vase pfistupové udaje k portalu moje.generaliceska.cz pro visionapp OneTimePass klienta:
UtZivatelské jméno: JiMarek@cpas.cz & OneTimePass - X \

. CE!
SEED: e09e 8872 cea$ 4ce9 Soubor Okno ? o
PIN: 720000

Zadejte V48 SEED:
009 8872 ceab 4ce9 |

Nyni pouzivate ID: jimarek@cpas.cz

Pro technickou podporu prosim kontaktujte Helpde

(4 Zobrazt SEED

(5] [ Sore

< »
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Pristup k portalu moje.generaliceska.cz pomoci visionapp OneT..

Soubor Zprdva Napovéda Q@ Reknéte mi, co chcete udélat
r . . 5 - ! : - .
x| o] [ ] £ | =[P [ ]%|Q| 8
Odstranit | Odpovédét Nasdilet Rychlé Presunout | Znacky | Upravy Asistivnl Prelozit Lupa Nahlasenf
B > do Teams kroky ¥ \ N ~ nastroje ¥ v phishingu
Teams Rychlé kr... Iy Jazyk Lupa Cofense ~

Pristup k portalu moje.generaliceska.cz pomoci visionapp OneTimePass

helpdesk.info@cpoj.cz
Komu © Marek Jifi

€ Odpovédét

%) Odpovédét viem

~> Preposiat ﬁ see

Ut 19.09.2023 12:54

Vase pfistupové tdaje k portdlu moje.generaliceska.cz pro visionapp OneTimePass klienta:

UZivatelské jméno: JiMarek@cpas.cz
SEED: e09e 8872 cea5 4ce9

A=

Pro technickou podporu prosim kontaktujte

h

&J OneTimePass
Soubor Okno 7

= % ‘
o ET,

Zadejte Vas PIN:

Nyni pouiivate ID: JiMarek@cpas.a

Timto jste dokonci nastaveni a klknéte na krizek.
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Krok 4: Instalace Citrix klienta

Jdéte opét na https://www.generaliceska.cz/instalacni-soubory, kliknéte na CDA (Citrix) klient.
Vyberte ikonu Windows a po kliknuti budete presmérovani na stranku Citrix.com s nabidkou pro
staZeni instalac¢niho souboru, nebo primo instalaci (to zaleZi na prohlizeci, ktery pouzivate).

C @ generaliceska.cz/instalacni-soubory#cda

plikace [} AccessPoints - Mer.. SE SEShoctingEquipm... [[§} Meraki Dashboard...

Instala¢ni soubory

Stahnéte si pracovni aplikace

OneTimePass klient Citrix Workspace nabizi pfistup k virtulnim aplikacim, plocham nebo uZivatelskym
plochy nebo VDI je nutnd instalace klienta Citrix na PC nebo tabletu.
CDA (Citrix) klient | ,
Ml windows Mac 0S

Podpurné na’lstro(ie/ "W kaz ke stazeni Odkaz ke stazeni
Navody

Ostatni platformy
Odkaz ke staZeni

Podle typu internetového prohlizece, ktery pouzivate, soubor bud pfimo spustte, nebo ho ulozte
a spustte po stazeni.

[_’i Instalaéni soubory | Generali Ces. X Citrix Workspace app 2102 for Vi X +
C @ citrix.com/downloads/workspace-app/windows/workspace-app-for-windows-latest.html o ©

i Aplikace [ AccessPoints - Mer.. S& SE ShootingEquipm... [ff] Meraki Dashboard...

Find Downloads
Compatible with

Citrix Workspace App v Windows 10, 8.1, Thin PC as well as Windows Server 2019, 2016, 2012, and 2012R2.

or

Search Downloads Q

Download Citrix Workspace app for Windows

(141 MB -.exe)

Support Resources

Version: 21.02.0.25 (2102)
FAQs
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Po spusténi instalace postupujte dle obrazk( nize.

Welcome to Citrix Workspace

Citrix Workspace app installs software that allows access to
virtual applications that your organization provides,
including software that allows access to the applications
that use your browser.

WOI‘kSpaCE - Allow applications access to your webcam and
microphone,
- Allow applications to use your location,
- Allow access to local applications authorized by your
company.
- Save your credential to sign in automatically.

Click Start to set up and install Citrix Workspace app on
your computer.

cifrix

Start Cancel

License Agreement

You must accept the license agreement below to proceed.

CITRIX LICENSE AGREEMENT

Use of this component is subject to the Citrix license or terms of service
covering the Citrix product(s) and/or service(s) with which you will be using
this component. This component is icensed foruse only with such Citrix
product(s) and/or service(s).

CTX_code EP_R_A10352779

| accept the license agreement

Install Cancel

Cifrix.

J Installation successful

If you received instructions to set up Citrix Workspace app
with your email or a server address, click Add Account.
Otherwise, click Finish, and you can set up an account later.

Finish
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Krok 5: Prihlaseni do CDA prostredi (Citrix)

Prihlaseni je posano v dalSich navodech umistenych na webové strance
https://www.generaliceska.cz/instalacni-soubory v nabidce Navody.

Instalaéni soubory

Stahnéte si pracovni aplikace

Firemni zafizeni EPA
Odkaz ke stazeni

Externi zafizeni- externi sit
Odkaz ke stazeni

OneTimePass klient

0
)

CDA (Citrix) klient
CDA klient
Odkaz ke stazeni

Firemni zafizeni- interni sit

L)
L)

Podplrné nastroje Odkaz ke stazeni

Firemni zafizeni — externi sit
Odkaz ke stazeni

Navody

L7
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HELPDESK PODPORA

Pfi problémech s instalaci nebo pfihlasenim

do prostiedi CDA je k dispozici pomoc telefonicka
Linka IT podpory (Remote podpora) +420 466 677 977,
volba 2, pondéli — patek 8:00-17:00.

Pro vzdalenou pomoc pfimo na vasem soukromém
pocitaci prosim na webové strance

https://www.generaliceska.cz/instalacni-soubory
zvolte Podplirné nastroje — > ISL Online.

_{_ Instalaéni soubory a ndvody | Ge: X +

& 2 % O 0 2

<« c #& generaliceska.cz/instalacni-soubory#podpora
@ Nejoblibengjsipoloz.. [f] Access Points - Mer... [[f] Meraki Dashboard... a Podpora M365 - D... E Welcome | PRTG Ne... » viechny zdlozky
POJISTENI ~ SJEDNAT ON-LINE ~ RESENI SKOD ~ KONTAKT .
gg- GENERALL
ek CESKA POJISTOVNA 2 Klientskadzona Q ENG
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Instalacni soubory a navody

Stahnéte si pracovni aplikace

ISL Online nabizi vzdalenou spravu a online podporu. UmozZiiuje

OneTimePass klient
tedy vzddlené ovladani poéitact nebo mobilnich zafizeni.

CDA (Citrix) klient .
ml  |SLOnline ‘ ISL Online Mac

Odkaz ke stazeni

(1] .
Podpiirné nastroje | Odkaz ke stazeni
Navody
»

Dle vyzvy pracovnika Helpdesku (Remote) stahnéte soubor a spustte nebo rovnou spustte (zaleZi na
prohlizedi, ktery pouzivate). Po spusténi programu uvidite tabulku, kde bude pole pro zadani kédu

relace, ktery Vam sdéli pracovnik podpory spolu s dalSimi pokyny.
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B Instalachi soubory anavody | Ge X+ [ I5L Light Client ~ s -
&« C @& generaliceska.cz/instalacni-soubory#podpora * 0 2
é?& . %ES%?AB%LOIJIETO‘NA POJISTEN[ ~ SJEDNAT O na Q ENG
Pripojit se k relaci
. . . : :
Instalacni soubory a navody B

Stahnéte si pracovni aplikace

OneTimePass klient 1SL Online nabizi vzd Pipojit K (1 nebo
mobilnich zafizeni.
CDA (Citrix) klient
( ) ull  SL Online

Podpiirné nastroje | Odkaz ke staZ

Navody

»
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2| Instalace CDA pro systém MacOS (Apple)

Instalace CDA pro MacOS probiha ve 3 krocich:

1. Instalace vOTP (visionapp OneTimePass) a jeho aktivace
2. Instalace Citrix klienta (Citrix Receiver)
3. Pfihlaseni do CDA prostredi (Citrix) — odkaz na navod
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Krok 1: Instalace vOTP (visionapp OneTimePass) a jeho aktivace

Vv

Otevrete si internetovy prohlize¢ (zpravidla to bude Safari) a zadejte https://moje.generaliceska.cz.
Kliknéte na PODPORA.

MetScaler AAA *

< C (@ httpsy//moje.generaliceska.cz/logon/LogonPoint/tmindex.html i 1= 2

Portal CDA/VDI - Prihlaseni

UZIVATELSKE JMENO
Zadejte uZivatelske jméno

Prihlasit >

SY=" GENERALL
@55 « CESKA POJISTOVNA

‘
o

Podpora

V hornim fadku kliknéte na Mac OS .

c @ generaliceska.cz/instalacni-soubory¥cda

! Aplikace [f]] AccessPoints- Mer.. & SEShootingEquipm... [J]] Meraki Dashboard...

Instalacni soubory

Stahnéte si pracovni aplikace

OneTimePass klient Citrix Workspace nabizi pistup k virtualnim aplikacim, plocham nebo uZivatelskym r
plochy nebo VDI je nutna instalace klienta Citrix na PC nebo tabletu.
CDA (Citrix) klient

ol windows & MacOs
Podpﬁrné na’stroje - Odkaz ke staZeni Odkaz ke s
NéVOdy D Ostatni platformy
Odkaz ke stazeni
Navod pro uzivatele| HELPDESK GENERALI CESKA POJISTOVNA 19 | 32
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V pravém hornim rohu kliknéte na ikonu Sipky v kolecku a dvojklikem na stazeny soubor visionapp

OneTimePass.dmg.
= 1 26% pi10:48 Q @ =
o o |
¥ Stahovani Smazat

— - visionapp OneTimePass.dmg

] B | 594 kB

Ikonku ,visionapp...“ presurite tazenim na polozku Aplications (aplikace) a provedte instalaci.

[ NON ) | visionapp OneTimePass

> Hll = [0 o] | =

Oblibené
@ AirDrop
B Vsechny mé soubory
43 Aplikace
= Plocha

@ Dokumenty
© stahovani F
Zarizeni p
Q visionapp OneTi... =
Znatky visionap...imePass
® Cervend
) OranZovd
Zluta
@ Zelend
@ Mndrs

/N

Applications

()
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POZOR! Mozna se objevi hlaseni, ze aplikaci nelze otevrit. V tom pripadé ...

|
I
e

Aplikaci ,visionapp OneTimePass" nelze
otevfit, protoZe pochdzi od
neidentifikovaného vyvojire.

Vage pfedvoloy zabezpeéeni povelujl instalovat pouze
aplikace z App Storu a od identifikovanych vyvojara.

Tento soubor byl staZen dnes v 10:47
z czescisal2.cpas.cz ap kacl Safar.

...oteviete Predvolby systému (vpravo nahofe ikona jablka) a kliknéte na Zabezpeceni a soukromi.

Pfedvolby systému

H O o @

Q, Hledat

Obecné Plocha Dock Mission Jazyk Zabezpedeni  Spotlight Oznémeni
a spofic Control a oblast a soukromi
Lf/l ! o % _— &
CDaDVD Monitary Uspora Klavesnice Wys Trackpad Tiskérny Zvuk
energie a skenery

Startovaci
disk

Na karté Obecné (hned ta prvni) kliknéte Pfesto otevrit.

Navod pro uzivatele| HELPDESK GENERALI CESKA POJISTOVNA
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[ N < A Zabezpeceni a soukromi LO\ l*iedai J

FileVault  Firewall  Soukromi

Pro tohoto uZivatele bylo nastaveno pfihlaSovaci heslo ~ Zménit heslo...

PoZadovat heslo = 15 minut B po uspani nebo spusténi spori¢e obrazovky

Na uzamdcené obrazovce zobrazit zpravu

v| Vypnout automatické prihlaSeni

Povolit aplikace stazené:

Otvirani aplikace ,visionapp OneTimePass” bylo zablokovéno, Presto otevfit
protoZe nepochazi od znamého vyvojare. \
@ Kliknutim na zdmek povolite zmény. ok ?

Potom kliknéte na tlacitko Otevfit.

Pofadovat |

MNa uzamée .
,visionapp OneTimePass" je aplikace staZena z internetu.

2 - Uréité ji chcete otevfit?
|
T Tento soubor byl stafen dnes v 10:47 7 czescisal2.cpas.cz aplikaci Safari.

Zrusit

+ | Wypnout au

Zobrazit webovou strénku Otevrit

wolit aplikace staZené:

tvirani aplikace ,visionapp OneTimePass" bylo zablokovano, Pfesto otevfit
otoZe nepochazi od znameho vyvojare.
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Otevrete webovy Outlook na adrese https://outlook.office.com a prihlaste se do své mailové

schranky.
& G (O https:;//authit.cpas.cz/logon/LogonPoint/index.html 75 1= 2 -

Prihlaste se prosim

UZIVATELSKE JMENO

HESLO

Pfihlasit se >

FF= GENERALL
ZIEn) CESKA POJISTOVNA

Ve své posté vyhledejte e-mail ,,Pfistup k portalu” od Helpdesku, ktery obsahuje SEED, ten je nutné
ruéné prepsat. O e-mail je trfeba pozadat pres Helpdesk (tel. 466 677977, email:
helpdesk@generaliceska.cz )
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EIEI Piistup k portalu moje.cpas.cz pomoci visionapp OneTimePass - Google Chrome — O *

# mail.cpas.cz/owa/projection.aspx

5 Odpovédét viem | v M Odstranit Nevy#idans posta| v ses
Pristup k portalu moje.cpas.cz pomoci visionapp OneTimePass

helpdesk.info@cpoj.cz ® Odpovedst viem | v
Cines, 16:59
Marek Jifi ¥

Dorugena poita

Wase pfistupove Udaje k portdlu moje.cpas.cz pro visionapp OneTimePass klienta:
UZivatelské jméno: JiMarek@cpas.cz

SEED: f49a 63fd 3630 42b5

PIMN:

Pro technickou podporu prosim kontakKWte Helpdesk (helpdesk.cpas.cz).

Kliknéte na ikonu,

Zadejte SEED z vySe zmifiovaného mailu

\SG Workspaces OneTimePass Edit Window

eoe
ASG Workspaces OneTimePass

%» Seed

Q, Pin

© Result

@ About

=
Enter your Seed:
] o)
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Po zadani kodu SEED budete vyzvani, abyste zadali PIN (je rovnéZ v zaslaném e-mailu od Helpdesku).

Vlozte PIN.
‘e0e
ASG Workspaces OneTimePass
5 Seed
Q, Pin

& Result
@ About /
Enter your Pin:
‘ % % pl P )

Ve spodni listé se objevi ikona spusténého programu OneTimePass, pres pravé tlac¢ito mysi (nebo
touchpadu dvéma prsty) vyberte Volby a Ponechat v docku (ikona ze spodni listy pak nezmizi).

v ] OneTimePass
Ponechat v Docku Volby >

/ Oteviit pfi prihlaSeni | _

Zobrazit-ve Eindert Zob'razn v8echna okna
Skryt

Ukongit

1
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Krok 2: Instalace Citrix klienta (Citrix Receiver)

Na https://www.generaliceska.cz/instalacni-soubory, kliknéte na CDA (Citrix) klient. Pak
kliknéte na Mac OS.

C T * @ » €

plikace [ Access Points - Mer.. S& SE ShootingEquipm... [[J Meraki Dashboard...

Instalaéni soubory

Stahnéte si pracovni aplikace

OneTimePass klient Citrix Workspace nabizi pfistup k virtualnim aplikacim, plocham nebo uZivatelskym rozhrani. Pro spusténi CDA
plochy nebo VDI je nutna instalace klienta Citrix na PC nebo tabletu.
CDA (Citrix) klient | )
ol windows Mac OS
Podpﬁrné néstroje Odkaz ke staZeni Odkaz ke staZeni

Navody

Ostatni platformy
Odkaz ke staZeni

Jde o vétsi soubor, pribéh stahovani mizete sledovat v pravém hornim rohu. Je potfeba pockat, az
se stahovani dokonéi. Poté kliknéte na poloZku Citrix Receiver.

52% (%) palis Q @ = (4

+ ] I

)|

- Stahovani Smazat

pit Secure Logon | aF CitrixReceiver.dmg
52,5 MB

—  visionapp OneTimePass.dmg
&= | Bga kB
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Kliknéte na Install Citrix Receiver, tim se spusti instalace. Pokracujte dle instrukci, pravdépodobné
budete vyzvani k zadani hesla do pocitace.

[ NoN . Citrix Receiver
| ] i
Install Citrix Receiver Uninstall Citrix Receiver
. —i— o wEE,
Instalace softwaru Citrix Receiver &

Tento bali¢ek spusti program, ktery zjisti,

4 5 zda lze tento software nainstalovat.
Checete-Ii ochranit svlj potital, spoustéjte programy
a instalujte software pouze z davéryhodnych zdrojl.

Pokud zdroji tohoto softwaru nedivéfujete, kliknéte na
Zruéit a ukonéete program a instalaci.

Zrusit Pokratovat

Zpét Pokraovat
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-

Q 4 Instalace softwaru Citrix Receiver "3

Vita vas Instalator softwaru Citrix Receiver

Citrix Receiver installs software that allows access to virtual applications

Uvod that your organization provides, including software applications that use
your browser.

Licence

Cil instalace

Typ instalace
Instalace
Add Account

Souhrn

Pokraovat

—— o wm

#¥ Instalace softwaru Citrix Receiver

Cheete-li pokradovat v instalaci, musite souhlasit s podminkami
licenéniho ujedndni o softwaru.
W Cheete-li pokratovat, kliknéte na Souhlasim. Instalaci zrugite kliknutim
Lic na Nesouhlasim.

Cil d

Tyl Licenéni ujednani MNesouhlasim Souhlasim \
Ing
i

Add Atcount Citrix Systems, Inc., a Delaware corporation, licenses RECEIVER in
the Americas and Japan. Citrix Systems International GmbH, a Swiss

Sauhrn company wholly owned by Citrix Systems, Inc., licenses RECEIVER in
Europe, the Middle East, Africa, and the Pacific (excluding Japan). BY
DOWNLOADING, INSTALLING OR USING RECEIVER, YOU ARE
AGREEING TO BE BOUND BY THE TERMS OF THIS AGREEMENT.
IF ¥OU DO NOT AGREE TO THE TERMS OF THIS AGREEMENT,
DO NOT DOWNLOAD, INSTALL AND/OR USE RECEIVER.
1. GRANT OF LICENSE. RECEIVER contains client software that
allows a device 10 access or utilize the services provided by Citrix
server software products. Use of RECEIVER is subject to the Citrix
license covering the specific edition of the Citrix server software
product with which you will be using this compeonent. Your use of this

Tisknout... Ulozit... Zpét Pokracovat
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Licence

Cil instalace
Typ instalace
Instalace

Add Account

?ﬁ GENERALI

Elr>ah CESKA POJISTOVNA

——

¥ Instalace softwaru Citrix Receiver

Standardni instalace na svazek ,Macintosh HD*
Bude obsazeno 130,4 ME volného mista v poéitadi.
Kliknutim na Instalovat provedete standardni instalaci tohoto

softwaru pro vBechny uZivatele poéitade. Software bude
k dispozici vdem uZivatelim poditade.

n [

N

e B R LR

Souhrn
Zménit umist&ni instalace...
Zpét Instalovat
% Instalace softwaru Citrix Receiver
L
— Instaldtor se pokousi nainstalovat novy software.

o Uvod . Chcete-li tuto akci povolit, zadejte své heslo.
© Licence LE
« Cilinstal Uzivatel: |uzivatel|
o Typ insti Heslo:
« Instalac

Add Acg Zrusit Instalovat software

Souhrn

—

T L TR O L T T i L L T TR T e S L e L A T T Rt T S
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Uvod

Licence

Cil instalace
Typ instalace
Instalace
Add Account

Souhrn

Uvod
Licence

Cil instalace
Typ instalace
Instalace
Add Account

Souhrn

%i—t’ GENERALI

Elr>ah CESKA POJISTOVNA

4 Instalace softwaru Citrix Receiver

Add Account

If you received instructions to set up Receiver with your email
or a server address, check Add Account, then click Continue.

Add Account

Pokratovat

_— ey

% Instalace softwaru Citrix Receiver

Instalace byla Usp&&né dokonfena.

Instalace byla uspésna.

Software byl nainstalovan.
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Tim je instalace Uspésné dokoncena, nyni se muzZete prihlasit do CDA.
Krok 3: Prihlaseni do CDA prostredi (Citrix)

Prihlaseni je posano v dalSich ndvodech umistenych na webové strance
https://www.generaliceska.cz/instalacni-soubory v nabidce Navody.

Instalaéni soubory

Stahnéte si pracovni aplikace

Firemni zafizeni EPA
Odkaz ke stazeni

Externi zafizeni- externi sit
Odkaz ke stazeni

OneTimePass klient

0
)

CDA (Citrix) klient
CDA klient
Odkaz ke stazeni

Firemni zafizeni- interni sit

L)
L)

Podplrné nastroje Odkaz ke stazeni

Firemni zafizeni — externi sit
Odkaz ke stazeni

L

Navody

HELPDESK PODPORA

Pfi problémech s instalaci nebo pfihlasenim do prostfedi CDA je k dispozici pomoc na telefonické
Lince Helpdesk podpory (Remote podpora) +420 466 677 977, volba 2, pondéli — patek 8:00 — 17:00.

Pracovnik Helpdesku po Vas bude vyZadovat spusténi programu ISL Online Mac, ktery mizete
stdhnout na adrese https://www.generaliceska.cz/instalacni-soubory v sekci Podplrné nastroje.
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i Instalaéni soubory a ndvody | Ge X + v - o 23
<« C' @ generaliceska.cz/instalacni-soubory#podpora & 2 x 0O » O 2
@ Nejoblibenéjsipoloz... [f] Access Points - Mer... [[f] Meraki Dashboard... a Podpora M365 - D... E Welcome | PRTG Me... » viechny zilozky
POJISTENI ~ SJEDNAT ON-LINE ~ RESENI SKOD ~ KONTAKT
Q ENG
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Instalacni soubory a navody

Stahnéte si pracovni aplikace

OneTimePass klient ISL Online nabizi vzddlenou spravu a online podporu. Umoziiuje
tedy vzdalené ovladani pocitacd nebo mobilnich zafizeni.
CDA (Citrix) klient . )
ml 5L Online & ISL Online Mac
Odkaz ke stazeni Odkaz ke stazeni

Podpirné nastroje |

Navody

&
e
35
m'
=
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