Vseobecné pojistné podminky CP ZDRAVI 04/2016 (VPP-CPZ)

Pojisténi sjednavana s Ceskou pojistovnou ZDRAVI a.s. se fidi pojistnou smlouvou, t&mito v8eobecnymi pojistnymi
podminkami (dale jen ,VPP*), zvlastnimi pojistnymi podminkami (dale jen ,ZPP*), které blize upravuiji jednotlivé druhy
pojisténi, zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, v platném znéni (dale jen ,obCansky zakonik®), zejména
ust. § 2758 az § 2872 a ostatnimi obecné& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
V ZPP je mozZno se odchylit od ustanoveni VPP, v pojistné smlouvé je mozno se odchylit od ustanoveni pfislusnych
ZPP i VPP.

Clanek 1 - Slovniéek

Ve VPP, pfisludnych ZPP a pojistné smlouvé pouzivame pojmy:
Pojistovna — Ceska pojistovna ZDRAVI a.s. (pojistitel),
pojistnik — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s Pojistovnou uzaviela pojistnou smlouvu,
ucastnici pojisténi — PojiStovna a pojistnik, jako smluvni strany, pojiStény a kazda dalSi osoba, které z pojisténi vzniklo
pravo nebo povinnost,
pojistna udalost — nahodila skute¢nost, v dusledku které PojiStovna poskytne pojistné plnéni, vymezena v pfislusnych
ZPP a nastala za trvani pojisténi,
uraz — neocekavané a nahlé pusobeni zevnich sil nebo viastni télesné sily nezavisle na vuli pojisténého, kterym bylo
pojisténému zplsobeno poskozeni télesného zdravi,
diagnéza — nemoc nebo Uraz dle mezinarodni klasifikace nemoci ICD,
vyroc¢ni den — den, ktery se datem (dnem a mésicem) shoduje se dnem pocatku pojisténi,
pojistny rok — rok zacinajici v den pocatku pojisténi nebo ve vyroéni den pocatku pojisténi a konéici dnem
predchazejicim vyro€nimu dni.
Clanek 2 — Uzemni platnost

1. Pojistna ochrana se vztahuje na tzemi Ceské republiky (dale jen ,CR*).
2. V pfipadé pojisténi pro pfipad nemoci musi byt:

a) pojistény ob&anem CR nebo musi mit trvaly &i pfechodny pobyt ob&ana Evropské unie v CR nebo musi byt

pojisténcem vefejného zdravotniho pojisténi v CR a

b) pojisténému poskytnuta zdravotni pé€e tuzemskym poskytovatelem zdravotnich sluzeb.

3. V pripadé pojisténi finanénich ztrat musi byt pojistény obéanem CR nebo musi mit trvaly &i pfechodny pobyt v CR.

Clanek 3 - Vyluky

1. Pojistovna neposkytne pojistné plnéni u nemoci, Urazu nebo finanéni ztraty, které vznikly v souvislosti s:
a) valeCnou udalosti, obCanskou valkou, ob¢anskymi nepokoji nebo teroristickym Utokem &i v pfimé souvislosti
s témito udalostmi,
b) wvytrznosti, kterou pojistény vyvolal, nebo v souvislosti s trestnou €innosti, kterou spachal, a pro kterou byl
soudem uznan vinnym.
2. Paqjistovna neposkytne pojistné pInéni z pojisténi pro pfipad nemoci:
a) u nemoci nebo Urazu, které vznikly v souvislosti s pozitim, pozivanim nebo aplikaci navykovych latek (napf.
alkoholu), s hra¢skou zavislosti, v€etné nasledk(i a komplikaci vyplyvajicich z takovéto nemoci nebo urazu,
b) u nemoci nebo Urazu vzniklych v souvislosti s profesionalnim provozovanim sportu nebo v souvislosti
s provozovanim sportll a volno€asovych aktivit, které jsou extrémné rizikové nebo jsou provozovany
v extrémnich podminkach, pfipadné vyZaduji specialni technické vybaveni,
C) uUrazu, k némuz dojde do 7 dnu od sjednani pojisténi,
d) pokud se pojistény pokusil o sebevrazdu nebo si védomé poskodil zdravi.

Clanek 4 — Cekaci doba

1. Cekaci doba je 3 mésice.
2. Cekaci doba pocina bézet ode dne:
a) pocatku pojisténi,
b) u&innosti zmény k rozSifenému rozsahu pojistné ochrany.

3. Pojistovna neposkytne pojistné plnéni z udalosti, které nastaly v ekaci dob&, s vyjimkou pojistnych udalosti
vzniklych nasledkem urazu.

Clanek 5 - Vznik pojisténi

Pokud smluvni strany neur&i v pojistné smlouvé pocCéatek pojisténi, vznika pojisténi prvnim dnem nasledujiciho

kalendafniho mésice po sjednani pojisténi.

Clanek 6 — Zména a preruseni pojisténi

1. Pajistnik a pojistény oznami Pojistovné bez zbyte¢ného odkladu zménu udaju uvedenych v pojistné smlouvé.

2. Pokud se Pojistovna s pojistnikem dohodne na zméné pojisténi spocivajici v rozSifeni pojistné ochrany, bude
pojistné plnéni z takto zménéného pojisténi poskytnuto az z pojistnych udalosti, které nastanou po uplynuti ¢ekaci
doby.

3. Paojistovna mze nabidnout pojistnikovi zménu pojisténi, ktera vyvola zménu vyse pojistného. Nabidnutou zménu
muze pojistnik pfijmout i véasnym zaplacenim pojistného uvedeného v nabidce, pisemna forma se tak povazuje
za zachovanou.
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Pojisténi mize byt béhem trvani pojisténi pferuseno pouze dohodou. Doba preruseni pojisténi se zapocitava
do pojistné doby. Po dobu pferuseni pojisténi pojistnik hradi naklady spojené se spravou pojisténi a narlistem
pojistného rizika za dobu pferuseni pojisténi.
Clanek 7 — Zanik pojisténi
Pojisténi zanika v souladu s ob&anskym zakonikem v dlsledku pravnich udalosti nebo pravniho jednani pojistnika
nebo Pojistovny.
Pojisténi dale zanika dnem:
a) kdy pojistény prestane splfiovat jakoukoli z podminek uvedenych v ¢l. 2 odst. 2 pism. a) nebo odst. 3,
b) kdy pojistnik pfestane mit sidlo nebo bydli§t& na tuzemi CR,
¢) zaniku vSech zakladnich poijisténi, ke kterym bylo pojisténi sjednano jako doplfikové pojisténi.
Ustanoveni ob&anského zakoniku tykajici se odstoupeni od smlouvy se pouziji obdobné pro jednotliva pojisténi.

Clanek 8 - Pojistné obdobi a pojistné

Pojistné obdobi je vymezeno v pojistné smlouvé, neni-li ujednano, je pojistnym obdobim 1 mésic.
VySe a splatnost pojistného je ujednana v pojistné smlouveé v Ceské méné.
PFi placeni pojistného je nejdfive zaplaceno pojistné s nejstarsi splatnosti.
Za upominani dluzného pojistného muze PojiStovna pozadovat nahradu vynaloZzenych nakladu.
Pojistovna muze v souladu s ob&anskym zakonikem porovnavat v ramci pojistného kmene ocekavané pojistné
pinéni se skuteCnym pojistnym plnénim a na zakladé tohoto porovnani upravit vySi pojistného na dalSi pojistna
obdobi.
Clanek 9 - Zjistovani zdravotniho stavu

Pojistovna muze zjistovat zdravotni stav pojisténého, jsou-li pro to dlvody souvisejici s ohodnocenim pojistného
rizika, vySi pojistného nebo se Setfenim pojistné udalosti.
Pojistény umozni Pojistovné ziskat zdravotnickou dokumentaci, kterou si Pojistovna vyzada.
Pojistény podstoupi ve stanovené |hité vysetieni u Iékafe uréeného Pojistovnou. Nemuze-li ze zavaznych davodu
vySetfeni podstoupit, informuje Pojistovnu v predstihu o dlivodech, které mu v tom brani, a dohodne s ni nahradni
termin vySetfeni.

Clanek 10 — Oznameni a $etfeni pojistné udalosti

Pojistény nebo opravnéna osoba oznami Pojistovné bez zbyteéného odkladu vznik pojistné udalosti a poskytne
Pojistovné pfi jejim Setfeni nezbytnou soucinnost. Rozsah a lhaty dokladani pojistné udalosti jsou vymezeny
v pfislusnych ZPP.

Doklady predlozi pojistény nebo opravnéna osoba v Ceském jazyce a Pojistovna si je ponechava.

PojisStovna muze provéfovat predlozené doklady, konzultovat Udaje, které ziskala, nebo je nechavat odborné
posuzovat, stejné tak muze vyZadovat znalecké posudky.

Doklady, zejména zdravotnickd dokumentace, vystavené pojisténym nebo osobou jemu blizkou (napf. manzelem,
rodiCem, ditétem) nestaci k dolozeni pojistné udalosti.

Pojistovna neni pfi pojistné udalosti v prodleni s pojistnym plnénim po dobu, po kterou je jiny u€astnik pojisténi
v prodleni s pInénim svych povinnosti.

Clanek 11 - Vyplata pojistného pInéni

Pojistné pInéni je vyplaceno nejvySe jednou za mésic, a to vzdy po doruceni dokladl nutnych ke zji§téni existence
a rozsahu povinnosti Pojistovny plinit.
Pojistovna poskytuje opravnéné osobé& penézité nebo naturélni pojistné plnéni. Penézité plnéni je splatné v CR
v Eeské méné.
Opravnéna osoba nesmi bez souhlasu Pojistovny postoupit pohledavku na pojistné pinéni.

Clanek 12 — Pravni jednani

Pravni jednani tykajici se pojisténi vyzaduje pisemnou formu (pisemnost). Pisemnou formu nevyzaduje oznameni
pojistnika, pfip. pojistétného o zméné jména, adresy, formy platby pojistného a Zadost o vraceni preplatku.
Pojistovna muze predlozit a pojistnik miiZze pfijmout nepisemnou formou nabidku zmény pojistné smlouvy &i dohody
0 zaniku pojisténi, pokud Pojistovna pisemnou formou obsah uzaviené dohody potvrdi.
PouZije-li u€astnik pojisténi pfi jednani s Pojistovnou nepisemnou formu, je toto jednani u€inné pouze, pokud
Pojistovna v pisemné formé potvrdi, Ze ozndmeni obdrZela, nebo se zaéne chovat ve shodé s nim.
Pojistovna pfedem vylu&uje pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.
Pokud se Pqjistovna v pribéhu pojisténi odchyli od pojistné smlouvy ve prospéch jiného Uc€astnika pojisténi,
nezaklada toto odchyleni do budoucna zavedenou praxi U€astnikd pojisténi.
Pravni jednani tykajici se pojisténi nevyvolava pravni nasledky plynouci ze zvyklosti v oblasti pojistovnictvi.
Subjektem mimosoudniho fe$eni spottebitelskych sporti z pojistné smlouvy je Ceska obchodni inspekce,
WWW.COI.CZ.

Clanek 13 — Doruéovani

Pojistovna doruduje pisemnosti adresatovi pouze na adresu v CR.
Pisemnosti si U€astnici pojisténi dorucuji:



a) s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb na adresu, na niz se Uc¢astnik poji§téni zdrzuje, uvedenou v pojistné
smlouvé, sdélenou po uzavieni pojistné smlouvy nebo zjisténou v souladu s pravnimi predpisy,

b) prostfednictvim elektronické posty na elektronickou adresu,

Cc) osobné,

d) prostfednictvim vefejné datové sité do datové schranky.

Pisemnost doru€ovana prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb se povazuje za doru€enou:

a) dnem jejiho dojiti,

b) dnem jejiho ulozeni v mistné pfislusné provozovné provozovatele postovnich sluzeb, pokud adresat nebyl
v misté doru€eni zastiZzen, ackoliv se tam zdrZuje, a byl k vyzvednuti pisemnosti vyzvan, i kdyZ se o uloZeni
zasilky nedozvédél,

c) dnem, kdy adresat jeji pfijeti odmitl,

d) dnem, kdy se PojiStovné vratila jako nedorucitelna.

Pisemnost doruc¢ovana na elektronickou adresu sdélenou uc¢astnikem pojisténi Pojistovné je doru¢ena dnem jejiho

odeslani odesilatelem.



