VSeobecné pojistné podminky
pro pojisténi pracovni neschopnosti a hospitalizace pfi dopravnich nehodach €.j.: 02/2014 (VPP-DN)

UVODNi USTANOVENI
Pojisténi pracovni neschopnosti a hospitalizace pfi dopravnich nehodach, které sjednava Ceska pojistovna ZDRAVI
a.s. (dale jen ,poijistitel®), se Fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obansky zakonik, v platném znéni (zejména § 2758 az §
2872), dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, pojisthou smlouvou a témito vSeobecnymi pojistnymi
podminkami (dale jen ,VPP*). V pojistné smlouvé je mozno se odchylit od ustanoveni téchto VPP.

SPOLECNA USTANOVENI

Clanek 1
Predmét a rozsah pojisténi

1. Pojisténi pracovni neschopnosti a pojisténi hospitalizace (oboje dale také jen ,pojisténi®) je soukromym pojisténim
pro pfipad nemoci a je sjednavano jako pojiSténi obnosové na pojistné nebezpedi zranéni (Urazu) pojisténého pfi
dopravni nehodé.

2. Pojisténi je mozno sjednat pro fyzické osoby, a to samostatné nebo jako dopliikové pojisténi k zakladnimu
pojisténi.

3. Pokud pojistény sjednal s Ceskou pojistovnou a.s. pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou provozem
vozidla nebo havarijni pojisténi pro motorové vozidlo, uréené k pfepravé maximalné 9 osob (dale jen ,pojisténé
motorové vozidlo®), a v okamziku vzniku dopravni nehody tento smluvni vztah trva a pojistény je ¢lenem posadky
pojisténého motorového vozidla, jsou do pojisténi hospitalizace dle odst. 1 pfijati i spolujezdci pojisténého, ktefi
byli u€astni dopravni nehody v pojisténém motorovém vozidle a byli pfi dopravni nehodé zranéni. Pojisténi se
nevztahuje na pfepravu osob poskytovanou za Uplatu (napf. taxisluzbu).

Clanek 2
Vymezeni pojmu

Pro ucely pojisténi se rozumi:

a) pracovni neschopnosti takovy stav pojisténého, pfi kterém nastanou nize vymezené skute¢nosti a soucasné
jsou splnény nasledujici podminky:

e pojistény nemUlze pro zranéni vykonavat a ani nevykonava povolani, véetné Fidici a kontrolni ¢innosti, a to ani
po pfechodnou dobu, & omezenou Cast dne,

o oSetfujici lékaf pojisténého stanovi diagndzu, potvrdi vznik pracovni neschopnosti pojisténého a vyda mu
doklad o pracovni neschopnosti,

e pojistény se skuteCné léCi a dodrzuje l1éCebny rezim, a to v misté uvedeném oSetfujicim Iékafem v dokladu
0 pracovni neschopnosti,

b) hospitalizaci pobyt pojisténého na lizkové ¢asti nemocnice, ktera je pod stalym odbornym lékafskym dozorem,
pracuje v souladu se sou€asnymi dostupnymi poznatky Iékafské védy a podle obecné védecky uznavanych
metod, disponuje dostate¢nymi diagnostickymi a terapeutickymi moZnostmi a vede zaznamy o zdravotnim stavu a
pribéhu Ié€eni, tj. zdravotnickou dokumentaci,

€c) nemocnici zdravotnické zafizeni poskytovatele zdravotnich sluzeb, ve kterém je pojisténému poskytovana ve
smyslu platné pravni upravy |éCebna péce formou akutni IGzkové pécCe intenzivni a akutni lUzkové péce
standardni,

d) dopravni nehodou udalost v provozu na pozemnich komunikacich, napf. havarie nebo srazka vozidla, ktera se
stala nebo byla zapo&ata na pozemni komunikaci a pfi niz do$lo ke zranéni pojisténého,

€) zranénim Uraz pojisténého pfi dopravni nehodé, pokud lé€eni jeho nasledkl vyzaduje po dobu nezbytnou
k vylé€eni pracovni neschopnost nebo hospitalizaci pojisténého,

f) zranénou osobou ucCastnik dopravni nehody zranény pfi dopravni nehodé, ktery je jako zranéna osoba
jednoznaéné identifikovan v dokumentaci z $etfeni dopravni nehody (protokol Policie CR), pfipadné ve vydaném
rozhodnuti v pfestupkovém nebo trestnim Fizeni, nebo dojde-li k dopravni nehodé na Uzemi jiného statu, ufednim
dokladem vyhotovenym pfisl. organem tohoto statu a jeho pfekladem do €eského jazyka.

Clanek 3
Uzemni platnost pojisténi

1. Pojistnd ochrana se vztahuje na dopravni nehody, ke kterym dojde na geografickém Uzemi Evropy s vyjimkou
Béloruska, Ruska, Ukrajiny a Moldavska.

2. Zdravotni pée musi byt pojisténému poskytnuta tuzemskym poskytovatelem zdravotnich sluZeb ve smyslu platné
pravni Upravy. Vykony a jiné skute€nosti, souvisejici se zdravotnim stavem pojisténého, se kterymi je spojena
povinnost pojistitele poskytnout pojistné pinéni, musi byt uginény nebo nastat na uzemi Ceské republiky a musi
byt v souladu s platnou pravni Upravou.

Clanek 4
Pojistna doba, vznik a zanik pojisténi
1. Pojisténi Ize sjednat bud na dobu ur€itou (se sjednanym koncem pojisténi), nebo na dobu neurc¢itou.



Pojisténi vznika v 00:00 hodin dne, uréeného v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi. Pokud ucastnici neurci
v pojistné smlouvé pocatek pojisténi, pojisténi vznika v 00:00 hodin prvniho dne nasledujiciho kalendarniho
meésice po uzavieni pojistné smlouvy.

Jako pocatek pojisténi nemuze byt uréen den, ktery pfedchazi uzavreni pojistné smlouvy.

Pokud je pojistna smlouva uzaviena prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, je nabidka pojistitele pfijata

v€asnym zaplacenim pojistného. Pojistitel pfedem vylu€uje pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou. Jakykoliv

projev vule, ktery obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni ¢&i jiné zmény, a to i v pfipadé, Ze neméni podstatné
podminky nabidky, je odmitnutim nabidky a povazuje se za novou nabidku.

Pojisténi zanika na zakladé téchto jednani smluvnich stran (pojistitele nebo pojistnika):

a) vypovédi doru¢enou do 2 mésicu ode dne uzavfeni pojistné smlouvy; dnem doruceni vypovédi po¢ina bézet
osmidenni vypovédni doba, jejimz uplynutim pojisténi zanikne,

b) vypovédi ke konci pojistného obdobi, bylo-li sjednano pojisténi s béznym pojistnym; vypovéd musi byt
doruéena alespon 6 tydna pred uplynutim pojistného obdobi,

c) vypovédi podanou do 3 mésicl ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti; dnem doruceni vypovédi pocina
béZet vypovédni doba v délce 1 mésice, jejimz uplynutim pojisténi zanikne,

d) nesouhlasem pojistnika se zménou vySe pojistného uplatnénym do 1 meésice ode dne, kdy se o ni dozvédél;
v tom pfipadé pojisténi zanikne uplynutim pojistného obdobi, na které bylo pojistné zaplaceno,

e) odstoupenim od pojistné smlouvy,

f) odmitnutim pojistného plnéni ze strany pojistitele; v tom pfipadé pojisténi zanikne dnem doru€eni odmitnuti
pojistného pinéni,

g) dnem, ve kterém pojistitel obdrzi oznameni pojisténého o odvolani souhlasu ke zpracovani osobnich udajl
a citlivych osobnich Gdaji ve smyslu platné pravni Upravy, a dale dnem, ve kterém pojistitel obdrzi oznameni
pojisténého o odvolani souhlasu ke zjistovani a pfezkoumavani zdravotniho stavu.

Pojisténi dale zanika:

a) uplynutim pojistné doby, je-li pojisténi sjednano na dobu urcitou,

b) zanikem pojistného zajmu; pojistitel ma vSak pravo na pojistné do doby, kdy se o zaniku pojistného zajmu
dozvédél,

c) zanikem pojistného nebezpedi,

d) smrti pojisténého,

e) dnem nasledujicim po marném uplynuti Ihty stanovené pojistitelem k zaplaceni dluzného pojistného,

f) dnem zaniku v8ech zakladnich pojisténi, ke kterym bylo pojisténi sjednano jako doplrikové pojisténi.

Zanik pojisténi nastava ve 24:00 hodin dne, kdy na zakladé jednani smluvnich stran nebo nastalych skute¢nosti,

se kterymi je podle téchto VPP spojen zanik pojisténi, pojisténi zaniklo.

Pojistitel a pojistnik se mohou na ukon&eni pojisténi dohodnout. V dohodé musi byt ujednan okamzik zaniku a

zpusob vzajemného vyrovnani.

Clanek 5
Pojistné obdobi
Pojistnym obdobim se rozumi ¢asové obdobi, za které se plati bézné pojistné.
Pojistné obdobi je vymezeno v pojistné smlouvé, a pokud neni v pojistné smlouvé smluvnimi stranami sjednano,
je pojistnym obdobim jeden mésic.

Clanek 6
Pojistné a splatnost pojistného

Vyse pojistného je stanovena v pojistné smlouvé a uréuje se podle sazeb stanovenych pojistitelem.
BéZné pojistné je splatné vzdy prvniho dne pojistného obdobi a jednorazové pojistné dnem pocatku pojisténi.
Preplatky pojistného, pokud pojistnik nepozada o jejich vraceni, muze pojistitel pouzit k uhradé pojistného na dalsi
pojistna obdobi.
P¥i placeni pojistného je zaplaceno pojistné nejdfive splatné.
Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného, miize pojistitel pozadovat Urok z prodleni. Za upominani dluzného
pojistného je pojistitel opravnén pozadovat nahradu vynalozenych nakladu.
Pojistitel mize odecist od pojistného plnéni splatné pohledavky pojistného nebo jiné pohledavky z pojisténi.

Clanek 7
Prizpusobeni pojistného

Jedenkrat roéné muze pojistitel provést porovnani kalkulovaného a skuteéného pojistného pInéni, pfizplsobit sazby
pojistného témto novym skute€nostem a upravit nové vysi béZného pojistného na dalSi pojistha obdobi. Pfi zméné
vySe pojistného postupuje pojistitel zpisobem stanovenym v souladu s platnou pravni Upravou.

Clanek 8
Pojistna udalost
Pojistnou udalosti je u pojisténi pracovni neschopnosti pracovni neschopnost pojisténého nebo u pojisténi
hospitalizace z Iékafského hlediska nezbytna hospitalizace pojisténého, a to vzdy v dlsledku zranéni pfi dopravni
nehodé, kterd nastala za trvani pojisténi, je-li soucasné spinéna podminka, Ze poc€atek pracovni neschopnosti
nastal nebo pojistény byl hospitalizovan bezprostiedné, tj. nejpozdéji do 24 hodin po dopravni nehodé&, pfi které
doSlo ke zranéni pojisténého. Délka pracovni neschopnosti pojisténého musi dosahnout nejméné smluvné
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dohodnutého poc¢atku plnéni stanoveného v pojistné smlouvé a hospitalizace pojisténého musi trvat nejméné 24

hodin.

2. O hospitalizaci z Iékafského hlediska nezbytnou se jedna tehdy, jestlize oSetfeni pojisténého bylo provedeno v
nemocnici na lizkové ¢asti, a to vzhledem k zavaznosti zranéni nebo vzhledem k charakteru Iékafského oSetreni.

3. Pracovni neschopnost pojistény doloZzi:

a) tiskopisem Rozhodnuti o doCasné pracovni neschopnosti v pfipadé, Ze pojistény ma narok na davky
nemocenského podle platné pravni Upravy,

b) tiskopisem pojistitele Lékafskd zprava s uréenim diagndzy v pfipadg, Ze pojistény nemd narok na davky
nemocenského podle platné pravni Upravy,

v obou pfipadech doklady musi obsahovat datum poc¢atku pracovni neschopnosti,

c) vérohodnym dokladem (protokolem Policie CR), ze kterého bude zfejmé, Ze pojistény byl zranén pfi dopravni
nehodé, které byl u¢asten; dojde-li k dopravni nehodé na Uzemi jiného statu, tfednim dokladem vyhotovenym
pfisl. organem tohoto statu a jeho prekladem do ¢eského jazyka.

4. Doklad o vzniku, trvani a ukoneni pracovni neschopnosti vydany Iékafem, ktery je manzelem, rodi¢em, ditétem
pojisténého nebo jinou osobou pojisténému blizkou, nestaci k doloZeni pracovni neschopnosti dle odst. 3. Totéz
plati o dokladech, které si vystavil sam pojistény, i kdyZz je jinak opravnén vydavat potvrzeni o pracovni
neschopnosti.

5. Pojistna udalost pfi hospitalizaci za¢ind okamzikem, kdy je pojisté€ny pfijat k hospitalizaci a kon&i okamzikem, kdy
jiz hospitalizace neni z Iékafského hlediska nezbytna, pokud dale neni stanoveno jinak.

6. Hospitalizaci pojistény dolozi:

a) konec¢nou propoustéci zpravou z nemocnice,

b) vérohodnym dokladem (protokolem Policie CR), ze kterého bude ziejmé, Ze pojistény byl zranén pfi dopravni
nehodg, které byl uCasten a ktera vyzadovala hospitalizaci; dojde-li k dopravni nehodé na uzemi jiného statu,
Ufednim dokladem vyhotovenym pfisl. organem tohoto statu a jeho pfekladem do ¢eského jazyka.

7. Pojistné udalosti je tfeba dolozit zplisobem a ve Ih(itach vymezenych v ¢l. 18 téchto VPP.

ROZSAH POJISTNEHO PLNENI

Clanek 9
Pojistna castka
Pojistnou ¢astkou je v pojistné smlouvé stanovena vySe pojistného plnéni (dale také jen ,pInéni“), které pojiSténému
nalezi za jeden kalendarni den pracovni neschopnosti nebo jeden kalendarni den hospitalizace.

Clanek 10
Limit pojistného pInéni

1. P¥i pracovni neschopnosti nalezi pojisténému pInéni od smluvné uréeného dne pracovni neschopnosti po uplynuti
karen¢ni doby. PInéni je pfi pojistné udalosti Casové omezeno na dobu, vymezenou v pojistné smlouvé (limit
pojistného plnéni).

2. Pfi hospitalizaci nélezi pojisténému pInéni za kazdy kalendafni den hospitalizace, ktera je z |ékafského hlediska
nezbytna a poskytuje se po ¢asové omezenou dobu, vymezenou v pojistné smlouvé (limit pojistného plnéni),
pficemz se den, kdy byl pojistény k hospitalizaci pfijat, a den, kdy byl z této hospitalizace propustén, scitaji a
povazuji se pro ucely plnéni za jeden den hospitalizace.

3. Vyplata pojistného plnéni kon&i nejpozdéji se zanikem pojisténi vyjma pfipadu, kdy pojisténi zanika ve smyslu &l.
4 odst. 6 pism. f) téchto VPP a pracovni neschopnost Ci hospitalizace je v pfimé souvislosti s dopravni nehodou,
v dusledku které zakladni pojisténi zaniklo. Ostatni prava a povinnosti U¢astnik(l pfi pojistné udalosti trvaji po
celou dobu vyplaty pojistného pInéni.

Clanek 11
Opravnénost pojistného plnéni
1. O opravnénosti pojistného pInéni a jeho vysi rozhoduje pojistitel v souladu s pojisthou smlouvou a na zakladé
dokumentl predlozenych pojisténym, pojistnikem nebo opravnénou osobou.
2. Pojistitel si vyhrazuje pravo provéfovat predlozené dokumenty, konzultovat Udaje, které v ramci Setfeni ziskal
nebo je zasilat k odbornému posouzeni, stejné tak i pravo vyzadovat znalecké posudky, a to jesté pred
skonéenim Setfeni.

Clanek 12
Nasledky poruseni povinnosti

1. Pokud pojistnik &i pojistény neodpovédél pravdivé a upIné pfi jednani o uzavieni nebo zméné pojistné smlouvy na
pisemné dotazy pojistitele, mize mit jeho jednani za nasledek snizeni pojistného pInéni, odstoupeni pojistitele od
pojistné smlouvy, odmitnuti pojistného pInéni, nebo skute¢nost, Ze nevznikne pravo na pojistné pinéni.

2. Bylo-li ujednano nizsi pojistné v disledku poru$eni povinnosti pojistnika nebo pojisténého pfi jednani o uzavfeni
nebo zméné smlouvy, ma pojistitel pravo sniZit pojistné plnéni o takovou &ast, jaky je pomér pojistného, které
obdrzel, k pojistnému, které mél obdrzet.

3. Ma@élo-li poruSeni povinnosti pojistnika, pojisténého nebo opravnéné osoby podstatny vliv na vznik pojistné
udalosti, jeji pribéh, zvétSeni rozsahu jejich nasledkl nebo na zjisténi &i uréeni vySe plnéni, ma pojistitel pravo
sniZit pojistné plnéni umérné k tomu, jaky vliv mélo toto poruSeni na rozsah pojistitelovy povinnosti pinit.
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Clanek 13
Vyluky z pojisténi

Pojistitel neposkytne pojistné pInéni pfi zranéni pojisténého pfi dopravnich nehodach:

a) které nastaly pred pocatkem pojisténi,

b) ke kterym doSlo v souvislosti s valeCnou udalosti, vzpourou, povstanim nebo jinymi hromadnymi nasilnymi
nepokoji, stavkou, teroristickym aktem (tj. jednanim motivovanym politicky, socialné, ideologicky nebo
nabozensky) nebo zasahem statni nebo Ufedni moci &i v pfimé souvislosti s témito udalostmi,

c) pokud pojistény utrpél zranéni pfi fizeni motorového ¢i nemotorového vozidla nebo jako chodec pod vlivem
alkoholu, drog nebo jinych omamnych a navykovych latek,

d) pokud pojistény utrpél zranéni pfi fizeni motorového & nemotorového vozidla pod vlivem léku, s nimz je
spojen zakaz fizeni motorovych vozidel, a to po dobu, s niz je tento zadkaz spojen; obdobné plati i pro Iékarsky
zasah, s nimz je po ur€itou dobu spojen zakaz fidit motorové & nemotorové vozidlo nebo dolasna
nezpusobilost (fyzicka i dusevni) Fidit vozidlo, pfipadné pro fizeni vozidla, pokud pojistény neni v daném
okamziku k jeho Fizeni télesné zplsobily (napf. vlivem arazu),

e) pokud se pojistény odmitl podrobit na vyzvu prisludnika Policie CR nebo, dojde-li k dopravni nehodé& na tuzemi
jiného statu, pfislusnika organu tohoto statu zkouSce na pfitomnost alkoholu, drog, jinych omamnych a
navykovych latek nebo Iéku oznaCeného zakazem Fidit motorové vozidlo,

f) pokud pojistény utrpél zranéni v souvislosti s Ffizenim motorového vozidla pfi automobilovych nebo
motocyklovych soutéZich a pfi pfipravé na né, a to bez ohledu na to, kdo tyto soutéZe organizuje Ci pofada a
nakolik jsou pfi téchto soutézich dodrzovana pravidla provozu na pozemnich komunikacich; pojistitel neni
povinen plnit ani v pfipadech, kdy se pojistény zucastni téchto soutézi nebo pfipravy na né jako spolujezdec
(nebo organizator &i pofadatel),

g) pokud pojistény utrpél zranéni pfi jeho ucasti na testovacich, zkuSebnich jizdach, Skolach smyku a jizdach na
uzavieném okruhu, pfi kterych Fidi€ neni povinen dodrzovat pravidla provozu na pozemnich komunikacich,

h) pokud pojistény utrpél zranéni v souvislosti s trestnou innosti, kterou spachal a pro kterou byl soudem uznan
vinnym,

i) pokud pojistény porusil zavaznym zplsobem ustanoveni zakona o provozu na pozemnich komunikacich
zejména tim, Ze Fidil motorové vozidlo bez pfislusného opravnéni, nebo v dobé&, kdy mu bylo toto opravnéni
pozastaveno, resp. v dobé zakazu fizeni takového vozidla; pouzil k pfepravé nebo pfepravoval osoby na
mistech, ktera nejsou urCena k pfepravé osob nebo prepravoval vétsi poCet osob nez povoleny dle
technického prikazu vozidla; pouzil k jizdé vozidlo bez technické zpUsobilosti k provozu na pozemnich
komunikacich atd.,

j) pokud se pojistény pokusil o sebevrazdu nebo si védomé poskodil zdravi,

k) v pfipadé poskytnuti lazefiské IéCebné rehabilitacni péce (lazerfiské léCebny, ozdravovny),

[) pfi hospitalizaci z dlivodi kosmetickych vykond, které nejsou z Iékafského hlediska nezbytné,

m) pokud se pojistény v nemocnici vibec nezdrzoval nebo jestlize hospitalizace pojisténého trvala méné nez 24
hodin.

Pojistitel dale neposkytne pojistné plnéni:

a) za dobu pracovni neschopnosti nebo hospitalizace pojisténého, kterou pojistény nedolozil ve stanovené Ihité
potvrzenim o trvani pracovni neschopnosti nebo hospitalizace a doklady, které si pojistitel v ramci Setfeni
pojistné udalosti vyZzadal,

b) za dobu pracovni neschopnosti po€inaje dnem, kdy pojistény odmitl vySetieni zdravotniho stavu Iékafem,
kterého pojistitel urcil, nebo dnem, kdy se k tomuto vySetfeni bez pfedchozi omluvy nedostavil nebo se
vysetfit nenechal,

¢) za dobu pracovni neschopnosti pojisténého do oznameni pojistné udalosti ve smyslu ¢l. 18 odst. 2 téchto
VPP,

d) za dobu pracovni neschopnosti pocinaje dnem, kdy pojistény porusil Ié€ebny rezim, tj. zejména vykonaval-li
v dobé pracovni neschopnosti zaméstnani, podnikani nebo jinou samostatné vydéle€nou c&innost, véetné
fidici nebo kontrolni &innosti, nedodrZzoval-li misto pobytu, rozsah a dobu povolenych vychazek uvedenych
v dokladu o pracovni neschopnosti,

e) za dobu pracovni neschopnosti nebo hospitalizace pojisténého, kterd byla vyvolana pouze potfebou Ié€eni
nasledkl zranéni, které pojistény utrpél pfi dopravni nehodé, pokud od dopravni nehody uplynula doba 1
roku.

V konkrétnim pFipadé muze stanovit délku pracovni neschopnosti, jakoz i posoudit nezbytnost Iékafské péce, a

tim i rozsah pojistného pInéni Iékaf ureny pojistitelem.

Konci-li pojistna udalost dnem, ktery stanovi lékaf urCeny pojistitelem, kon¢&i timto dnem i povinnost pojistitele

poskytnout pojistné plnéni.

Clanek 14
Vyplata pojistného pInéni

Z pojistné smlouvy je pojistitelem poskytovano plnéni pojisténému nebo tomu, komu v disledku pojistné udalosti

vznikne pravo na plnéni (dale jen ,opravnéna osoba“), a to formou jednorazového nebo opakovaného pinéni.

Pojistitel zahaji bez zbyte€ného odkladu po oznameni udalosti, se kterou je spojen pozadavek na pojistné pinéni,
Setfeni nutné k zjisténi existence a rozsahu jeho povinnosti pinit.
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3. Nelze-li Setfeni nutné k zjisténi podle odst. 2 ukoncit do tfi mésict ode dne oznameni, pojistitel sdéli, pro¢ nelze
Setfeni ukondit.

4. Pojistné pInéni je splatné do 15 dnd ode dne skondeni $etfeni. Setfeni je skon&eno sdélenim jeho vysledku
0sobé, ktera uplatnila pravo na pojistné plnéni.

5. Pojistné plnéni pojistitel poskytne teprve tehdy, jestlize byly spinény veSkeré podminky specifikované v té&chto
VPP.

6. Pokud pojistitel poskytuje pojistné plnéni za dobu delSi nez 1 mésic, vyplaci pojistné plnéni jedenkrat za mésic,
vzdy vSak az poté, co jsou mu dolozeny doklady potvrzujici vznik prava na vyplatu dalSiho pojistného pinéni.

7. Pojistitel neni v prodleni s plnénim po dobu, po kterou jsou pojistény, pojistnik nebo opravnéna osoba v prodleni
s plnénim povinnosti, které se zavazali pinit pfi pojistné udalosti.

8. Bylo-li vyplaceno pojistné plnéni bez pravniho divodu nebo z pravniho dlivodu, ktery odpadl, je ten, kdo takto
ziskal majetkovy prospéch, povinen ho vratit, a to i tehdy, jestlize jiz pojisténi zaniklo.

9. Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba nesmi bez souhlasu pojistitele postoupit pohledavku na pojistné pinéni.

Clanek 15
Ména pojistného pInéni

Pojistné pInéni je poskytovano formou penézitého plnéni, splatného v Ceské republice a v Seské méné.

POVINNOSTI POJISTENEHO A POJISTNIKA

Clanek 16
Dotazy pojistitele
Nedilnou soucasti pojistné smlouvy jsou pisemné dotazy pojistitele tykajici se pojisténi. Tyto Udaje je tfeba sdélit
pojistiteli a pojistény, pojistnik i opravnéna osoba odpovi na kazdy pisemny dotaz pojistitele tykajici se pojisténi.

Clanek 17
Oznamovaci povinnost

1. Pojistnik, a pokud neni pojistnik a pojistény jedna osoba, tak i pojistény oznami pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 15 dnu po nastalé skute¢nosti, jakoukoliv zménu Gdaju, uvedenych v pojistné smlouvé a zménu
oSetfujiciho |ékare, jeho adresy a telefonu pfi uplatnéné pojistné udalosti z pojisténi pracovni neschopnosti.

2. Oznamovaci povinnost plni tyto osoby na vlastni naklady. Oznamovaci povinnost je splnéna dnem, kdy je
oznameni doruceno pojistiteli.

Clanek 18
Povinnosti pojisténého pfi pojistné udalosti

1. Pojistény nebo opravnéna osoba oznami pojistiteli bez zbyte€ného odkladu, Ze nastala pojistna udalost a vznik
pojistné udalosti dolozi doklady prokazujicimi vznik pracovni neschopnosti nebo hospitalizace (€l. 8 téchto VPP)
nasledkem zranéni pfi dopravni nehodé, jakoz i dalSimi doklady, které si pojistitel vyzada. Tyto doklady si pojistitel
ponechava.

2. V&€asnym oznamenim pojistné udalosti z pojisténi pracovni neschopnosti se rozumi jeji nahlaSeni nejpozdéji do
konce karenc¢ni doby, a pokud ze zavaznych ddvod(i nem(ze uvedenou povinnost pojistény spinit, pak tak ucini
co nejdfive poté, jakmile uvedené duvody odpadnou. Trva-li pracovni neschopnost pojisténého déle nez dva
mésice, doruéi pojistiteli doklady o trvani pracovni neschopnosti po kazdé nafizené kontrole u oSetfujiciho Iékare,
nejméné vsak jednou mésicnée.

3. P¥i hospitalizaci pojistény doruci pojistiteli doklady o poskytnuti nemocniéni lGzkové péce, jakoz i dalSi doklady ve
smyslu ¢l. 8 odst. 6 téchto VPP, a to nejpozdéji do 30 dnl od ukonCeni hospitalizace. V pfipadé dlouhodobé
hospitalizace, kdy pojistitel poskytuje na zadost pojisténého zalohu (zalohy) na pojistné pinéni, je nutno pravo
pojisténého na pojistné plnéni dolozit doklady o priibéhu a trvani hospitalizace.

4. Doklady, kterymi pojistény prokazuje vznik a trvani pracovni neschopnosti a hospitalizace, musi obsahovat
identifikaci pojisténého (jméno a pfijmeni oSetfované osoby, jeji rodné Cislo, bydlisté), zdravotni dokumentace
oznaleni diagnézy dle mezindrodni klasifikace nemoci ICD, datum pocatku a datum ukon&eni pracovni
neschopnosti nebo hospitalizace, jakoZ i dalSi potfebné Udaje vyZzadané pojistitelem.

5. Pojistény, pojistnik a pfipadné opradvnéna osoba umozni pojistiteli a osobdm zmocnénych pojistitelem kontrolu
dodrzovani zavazk( prevzatych na zakladé pojistné smlouvy, zejména kontrolu dodrzovani Ié€ebného rezimu,
kontrolu prokazovani vzniku, trvani a ukonceni pracovni neschopnosti nebo hospitalizace a kontrolu dalSich
skute€nosti nezbytnych pro stanoveni vySe a rozsahu pojistitele plnit, a poskytnou pojistiteli nezbytnou
soucinnost.

6. Pojistény se v dobé pracovni neschopnosti zdrzuje v misté pobytu uvedeném oSetfujicim lékafem v dokladu o
pracovni neschopnosti, kromé téch pfipadu, kdy je hospitalizovan, nebo opusti misto uvedené v tomto dokladu s
pfedchozim pisemnym souhlasem oSetfujiciho lékafe, nebo je béhem pobytu mimo misto uvedené vtomto
dokladu prace neschopen z divodu zde nastalého zranéni pfi dopravni nehodé, a pokud je z Iékafského hlediska
vylou€en navrat pojisténého do mista uvedeného v tomto dokladu.

7. Pojistény se stara o znovunabyti své pracovni schopnosti. Pfedevdim svédomité dodrZzuje rady/pokyny
oSetfujiciho 1ékafe, |éCebny rezim (v€etné Casového rozpéti vychazek) a vyloudi veSkera jednani, ktera brani
uzdraveni.



ZJISTOVANi ZDRAVOTNIHO STAVU

Clanek 19
Zkoumani zdravotniho stavu

Jsou-li pro to divody souvisejici s ohodnocenim pojistného rizika, vySe pojistného nebo se Setfenim pojistné
udalosti, mize pojistitel pozadovat udaje o zdravotnim stavu a zjiStovat zdravotni stav pojisténého, pokud k tomu
byl pojistiteli dan souhlas. ZjiStovani se provadi na zakladé:
a) zprav a zdravotnické dokumentace od oSetfujicich Iékafu a zdravotnich pojistoven,
b) prohlidky nebo vySetfeni I[ékafem uréenym pojistitelem.
Pojistény umozni pojistiteli ziskat veSkerou zdravotnickou dokumentaci, kterou si pojistitel vyzada.
Pojistény podstoupi na pozadani pojistitele vySetfeni u lékafe uréeného pojistitelem, a to ve lhaté stanovené
pojistitelem. Nemuze-li ze zavaznych dlvoda vySetfeni absolvovat, informuje pojistitele v pfedstihu o dlivodech,
které mu v tom brani, a dohodne s pojistitelem nahradni termin vySetfeni.
Udaje, které se pojistitel pfi zjistovani zdravotniho stavu dozvi, smi pouZit pouze pro uzavieni nebo zménu
pojistné smlouvy a plnéni zavazkl z pojisténi.

ZMENA A PRERUSENI POJISTENI

Clanek 20
Zména a preruseni pojisténi

Smluvni strany se mohou dohodnout na zméné pojisténi. Dohoda o zméné pojisténi musi byt podepsana obéma
smluvnimi stranami a musi byt vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi pojistnik a pojistitel.
Pokud se smluvni strany dohodnou na zméné rozsahu pojisténi jiz sjednaného, plni pojistitel ze zménéného
pojisténi az z pojistnych udalosti, které nastanou nejdfive dnem ucinnosti zmény pojisténi.
Pfi zménach pojisténi nastavaji u€inky zmeény pojisténi v 00:00 hodin dne, ktery byl smluvnimi stranami dohodnut
jako den ucinnosti zmény pojisténi. Pokud smluvni strany tento den nedohodnou, ucinky zmény pojisténi nastavaji
v 00:00 hodin prvniho dne bezprostfedné nasledujiciho po sjednani zmény pojistné smlouvy
Pojisténi se neprerusuje.

Clanek 21

Dorucovani pisemnosti

Pisemnosti si smluvni strany dorucuiji:

a) pfi osobnim styku jejich pfedanim a pfevzetim,

b) prostfednictvim vefejné datové sité do datové schranky,

c) prostfednictvim akreditovaného poskytovatele certifikacnich sluzeb na elektronickou adresu se zaru¢enym
elektronickym podpisem,

d) s vyuzitim provozovatele poStovnich sluzeb na postovni adresu, na niz se smluvni strana zdrzuje, uvedenou
v pojistné smlouve, prokazatelné sdélenou druhou smluvni stranou po uzavieni pojistné smlouvy nebo
zjisténou v souladu s pravnimi predpisy,

e) prostfednictvim elektronické posty na elektronickou adresu.

Pisemnost dodana do datové schranky je doru¢ena okamzikem, kdy se do datové schranky pfihlasi osoba, ktera

ma s ohledem na rozsah svého opravnéni pfistup k pisemnosti.

Pisemnost doru€ovana na elektronickou adresu je doru€ena dnem, kdy byla doruéena do mailové schranky

adresata; v pochybnostech se mé za to, Ze je doru€ena dnem jejiho odeslani odesilatelem.

Byla-li pisemnost doru€ovana na elektronickou adresu, kterou jiz adresat neuziva, aniz by o tom informoval

pojistitele, povaZuje se pisemnost za doruéenou dnem jejiho odeslani pojistitelem, i kdyZ adresat nemé&l moznost

se s obsahem pisemnosti seznamit.

Pisemnost odeslana na postovni adresu s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb je doru¢ena dnem dojiti;

v pochybnostech se ma za to, Ze doSla tfeti pracovni den po odeslani.

Nebyl-li adresat zastizen, ackoliv se v misté doruceni zdrzuje a pisemnost se nepodafilo dorucit, pisemnost se

ulozi v mistné pfislusné provozovné provozovatele postovnich sluzeb a adresat se vhodnym zplsobem vyzve,

aby si pisemnost vyzved|. Pisemnost se povazuje za doru¢enou dnem ulozeni, i kdyz se adresat o ulozeni zasilky
nedozvédél.

Pokud se adresat v misté doru€eni nezdrzuje, aniz by o tom informoval pojistitele, je pisemnost doru¢ena dnem,

kdy byla zasilka pojistiteli vracena jako nedoruditelna. Odmitne-li adresat pfijeti pisemnosti, povaZuje se

pisemnost za doru€enou dnem, kdy adreséat jeji pfijeti odmitl.

Oznémi-li pojistnik &i pojistény pojistiteli v pfedstihu zménu adresy nebo adresu, kam mu maji byt pisemnosti

zasilany po pfesné stanovenou a ohrani¢enou dobu, po kterou se nebude v misté doru€eni zdrZovat, doruCuje

pojistitel pisemnosti na tuto adresu po dobu uvedenou v oznameni.

Pojistitel doruduje pisemnosti adresatovi pouze na adresu na tizemi CR.

. Smluvni strany jsou povinny si bez zbyte¢ného odkladu sdélit zmény veskerych skute€nosti vyznamnych pro

doru€ovani a oznamit si navzajem svou novou postovni nebo elektronickou adresu. Tyto zmény jsou vaci druhé
smluvni strané Ucinné, jakmile ji byly sdéleny. Pokud ma odesilatel diivodnou pochybnost o spravnosti postovni
adresy, ma se za to, ze postovni adresou je adresa, ktera je odesilateli znama na zakladé jeho vlastniho zjisténi
provedeného v souladu s pravnimi predpisy.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Clanek 22

Forma pravniho jednani
Pravni jednani tykajici se pojisténi vyzaduje pisemnou formu.
Pravnim jednanim ve smyslu odst. 1 se rozumi zejména vSechna jednani nutna k uzavieni pojistné smlouvy,
zmény a dodatky pojistné smlouvy, jednani tykajici se zmény nebo zaniku, tak pfipadné i daldi pisemné dotazy na
toho, kdo s poijistitelem uzavira pojistnou smlouvu, tak i odpovédi na né.
Pisemnou formu nevyzaduje oznameni pojistnika, pfFip. pojisténého o zméné jména, adresy, elektronické adresy,
telefonu, formy placeni pojistného, oS$etfujiciho Iékafe, jeho adresy a telefonu, zadost o vraceni preplatku
Z pojistné smlouvy, Zadost o opétovné doruceni pfislusnych formulart pro Setfeni pojistnych udalosti.
Nad ramec pravnich jednani uvedenych v odst. 3 je pojistitel opravnén predloZit a pojistnik je opravnén pfijmout
nepisemnou formou navrh zmény pojistné smlouvy ¢i dohody o zaniku pojisténi. Pojistitel potvrdi pojistnikovi
obsah uzaviené dohody pisemné.
Pojistnik, pojistény a opravnéna osoba jsou dale opravnéni €init nad ramec oznameni uvedenych v odst. 3
nepisemnou formou jakékoliv dalSi oznameni tykajici se pojisténi. Takové nepisemné oznameni se povazuje za
platné u€inéné, pokud pojistitel v pisemné formé potvrdi, Ze oznameni obdrzel, nebo se za¢ne chovat ve shodé
S nim.
Za nepisemnou formu se povazuje podani ucinéné telefonicky, pomoci elektronického formulafe uvedeného na
oficialnich webovych strankach poijistitele nebo elektronicky na elektronickou adresu pojistitele.
Pravni jednani nebo oznameni obsazené v pfiloze elektronické zpravy ve formatu, ktery dostateéné zabezpecuje
jeho obsah proti zméné, se povazuje za pisemnost, majici pisemnou formu.
Pravni jednani tykajici se pojisténi nevyvolava pravni nasledky plynouci ze zvyklosti v oblasti pojistovnictvi.
Pojistitel je opravnén navrhnout pojistnikovi a pojisténému zménu smlouvy, ktera vyvola zménu vySe pojistného.
Navrzenou zménu mize pojistnik pfijmout i véasnym zaplacenim pojistného uvedeného v navrhované zméné.
Pfijme-li pojistnik zménu v€asnym zaplacenim navrhovaného pojistného, povazuje se pisemna forma za
zachovanou.

Clanek 23
Prislusnost soudu a volba prava

Jakykoliv spor vyplyvajici z pojisténi bude fesen u pfislusného soudu v CR a podle pravnich pfedpist platnych na
uzemi CR. Subjektem mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych sport z pojistné smlouvy je Ceska obchodni inspekce,
WWW.COI.CZ.

Clanek 24
Nahrada nakladu

Pojistitel ma pravo na nahradu mimofadnych nakladu za ukony, které provadi na Zadost Ucastniku pojisténi. VySe
mimoradnych nakladd bude vycislena a pojistnikovi oznamena pfed provedenim Ukonl. Uhrada nahrady nakladd se
provadi pfedevsim zapoctenim vzajemnych pohledavek a neni-li zapodéteni mozné, je splatna predem.

VSeobecné pojistné podminky nabyvaji uéinnosti dnem 1. 1. 2014.



