VSeobecné pojistné podminky
pojisténi pro pfipad nemoci a pojisténi finanénich ztrat ¢.j.: 01/2014 (VPP-NF2)

UVODNi USTANOVENI

Pojisténi pro pfipad nemoci a pojisténi finanénich ztrat (oboje dale také jen ,pojisténi®), které sjednava Ceska
pojistovna ZDRAVI a.s., se Fidi zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (zejména § 2758 az
§ 2872), dalSimi obecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy, pojistnou smlouvou, témito vSeobecnymi pojistnymi
podminkami (déle jen ,VPP*), zvlaStnimi pojistnymi podminkami (déle jen ,ZPP*), pfipadné i doplfikovymi pojistnymi
podminkami (dale jen ,DPP*), které blize upravuji jednotlivé druhy pojisténi. VPP, ZPP a DPP jsou nedilnou soucasti
pojistné smlouvy. V ZPP je mozno se odchylit od ustanoveni téchto VPP; v DPP je mozno se odchylit od ustanoveni
pFislusnych ZPP a téchto VPP; v pojistné smlouvé je mozno se odchylit od ustanoveni pfislusnych DPP, ZPP i téchto
VPP.

VYKLADOVA USTANOVENI
Clanek 1
Vyklad pojm
Pro ucely téchto VPP, pfislusnych ZPP, pfipadné DPP a pojistné smlouvy jsou vymezeny nasledujici pojmy:
Pojistnik — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s pojistitelem uzavrela pojistnou smlouvu.
Pojistitel — Ceska pojistovna ZDRAVI a.s.
Pojistény — fyzicka osoba, na jejiz zdravi nebo jinou hodnotu pojistného zajmu se pojisténi vztahuje.
Opravnéna osoba — osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné pinéni.
Ugastnici pojisténi — pojistitel a pojistnik jakozto smluvni strany a dale pojistény a kazda dal$i osoba, které ze
soukromého pojisténi vzniklo pravo nebo povinnost.
Zajemce o pojisténi — osoba, ktera ma zajem o uzavieni pojistné smlouvy s pojistitelem.
Pojistka — potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy vydané pojistnikovi pojistitelem.
Pojistna doba — doba, na kterou bylo pojisténi sjednano.
Pojistné obdobi — ¢asové obdobi, za které se plati bézné pojistné.
Pojistné — Uplata za soukromé pojisténi; bézné pojistné — pojistné stanovené na pojistné obdobi; jednorazové
pojistné — pojistné stanovené na celou dobu, na kterou bylo pojisténi sjednano.
Pojisténi Skodové — pojisténi, pfi kterém pojistitel poskytuje pojistné pInéni, které v ujednaném rozsahu vyrovnava
Ubytek majetku vznikly v dusledku pojistné udalosti.
Pojisténi obnosové — pojisténi, které zavazuje pojistitele poskytnout v pfipadé pojistné udalosti jednorazové nebo
opakované pojistné plnéni v ujednaném rozsahu.
Pojisténi pro pfipad nemoci — pojisténi, jehoz pfedmétem je Uhrada ujednané ¢astky nebo nakladl na zdravotni
péci vzniklych v dusledku nemoci, Urazu &i ukonu souvisejicich se zdravotnim stavem poijisténého.
Pojisténi finanénich ztrat — pojisténi, jehoz pfedmétem je Uhrada vynaloZenych nakladl, které vznikly v disledku
Skodné udalosti, nebo kompenzace ztraty pfijmu ¢&i usSlého zisku, anebo jinych finanénich ztrat definovanych
v pfislusnych ZPP.
Nahodila udalost — udalost, ktera je mozna a u které neni jisté, zda v dobé trvani pojisténi vabec nastane, nebo neni
pfedem znama doba jejiho vzniku.
Skodna udalost — nahodila udalost, ktera by mohla byt diivodem vzniku povinnosti pojistitele poskytnout pojistné

plnéni.
Nemoc — porucha télesného zdravi pojiSténého zjisténa a klasifikovana podle vSeobecné uznavaného stavu Iékafské
védy.
Uraz - neoCekavané a nahlé pasobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na vdli

pojisténého nebo neoCekavané a nepferusené pusobeni vysokych nebo nizkych vnéjsich teplot, plynd, par, zafeni a
jedu (s vyjimkou jed mikrobialnich a latek imunotoxickych), kterym bylo pojisténému zplsobeno poskozeni télesného
zdravi.

Cekaci doba — doba, po kterou nevznika pojistiteli povinnost poskytnout pojistné plnéni z udalosti, které by jinak byly
pojistnymi udalostmi.

Hranice pojistného plnéni — ujednana horni hranice pojistného plnéni uréena pojistnou €astkou nebo limitem
pojistného pinéni.

Pojistny zajem — opravnéna potieba ochrany pfed nasledky pojistné udalosti.

Pojistné nebezpeci — mozna pfiCina vzniku pojistné udalosti.

Pojistné riziko — mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolana pojistnym nebezpecim.

Vyroéni den — den, ktery se datem (dnem a mésicem) shoduje s datem ujednanym jako den pocatku pojisténi; neni-li
takovy den v mésici, pfipadne vyro€ni den na posledni den mésice; jestlize je ujedndna zména pojistné doby,
vyroCnim dnem pojisténi se rozumi den, ktery se datem shoduje s datem ucinnosti zmény uvedenym v dodatku
k pojistné smlouvé.

Pojistny rok — bézny rok, ktery polina bézZet v den pocatku pojisténi a dale vzdy ve vyro€ni den pojisténi, a ktery
konci jeden den pred vyro¢nim dnem pojisténi.

Pisemnost — pravni jednani nebo oznameni, tykajici se pojisténi, které je napsano a podepsano; miaze mit listinnou
nebo elektronickou podobu.



ROZSAH POJISTENI
Clanek 2
Predmét pojisténi

Pojisténi pro pfipad nemoci, jakoz i pojidténi finannich ztrat je soukromym pojisténim a je sjednavano jako

pojisténi Skodové nebo obnosové.

Pojisténi se sjednava na pojistné nebezpedi vzniku nahodilé udalosti, ktera muze vyvolat pojistnou udalost.

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které nastanou béhem trvani pojisténi.

Clanek 3
Pojistna udalost

U pojisténi pro pfipad nemoci je pojistnou udalosti nahodila udalost souvisejici se zdravotnim stavem pojisténého

blize vymezena v pfislusnych ZPP nebo DPP, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné

plnéni.

U pojisténi finanCnich ztrat je pojistnou udalosti nahodila udalost, ktera vyvola ztratu pfijmu, usly zisk nebo jiné

finanéni ztraty pojisténého, blize vymezena v pfislusnych ZPP nebo DPP, se kterou je spojen vznik povinnosti

pojistitele poskytnout pojistné pinéni.
] Clanek 4
Uzemni platnost pojisténi

Pojistna ochrana se vztahuje na tzemi Ceské republiky (dale jen ,CR®).

V pripadé pojisténi pro pfipad nemoci:

a) musi byt pojistény obéanem CR nebo pojisténcem vefejného zdravotniho pojisténi v CR ve smyslu platné
pravni Upravy, nebo musi mit trvaly Ci pfechodny pobyt obCana Evropské unie ve smyslu platné pravni Upravy
na uzemi CR,

b) zdravotni péCe musi byt pojisténému poskytnuta tuzemskym poskytovatelem zdravotnich sluzeb ve smyslu
platné pravni Upravy; vykony a jiné skutecnosti, souvisejici se zdravotnim stavem pojisténeho, se kterymi je
spojena povinnost pojistitele poskytnout pojistné plnéni, musi byt u€inény nebo nastat na uzemi CR a musi
byt v souladu s platnou pravni Upravou.

V pripadé pojisténi financnich ztrat:

a) musi byt pojistény obcanem CR, nebo musi mit trvaly &i pfechodny pobyt ve smyslu platné pravni Gpravy na
Uzemi CR,

b) financni zavazky pojisteného musi byt zalozeny platnym a ucinnym smluvnim vztahem sjednanym s bankou,
jinou penézni instituci & pravnickou osobou opravnénou finanéni sluzby na tzemi CR poskytovat ve smyslu
platné pravni upravy.

VYLUKY Z POJISTENI
Clanek 5
Vyluky z pojisténi
Pojistitel neposkytne pojistné pinéni u nemoci, Urazu nebo finanénich ztrat, které vznikly v souvislosti s:

a) valeCnou udalosti, ob&anskou valkou, ob&anskymi nepokoji nebo teroristickym utokem ¢&i v pfimé souvislosti
s témito udalostmi,

b) vytrznosti, kterou pojistény vyvolal, nebo v souvislosti s trestnou ¢innosti, kterou spachal a pro kterou byl
soudem uznan vinnym.

Z pojisténi pro pfipad nemoci neposkytne pojistitel pojistné plnéni:
a) u nemoci nebo Urazu, které vznikly v souvislosti s poZitim & poZivanim alkoholu nebo navykovych latek nebo

zneuzitim lékd a otrav v dusledku poziti pevnych, kapalnych ¢i plynnych latek, v€etné nasledk( a komplikaci
z takovéto nemoci nebo Urazu vyplyvajicich,

b) u nemoci nebo urazu, které vznikly v souvislosti s hraéskou zavislosti,
C) unemoci nebo Urazu, pokud je pojistény nakazen virem HIV ¢i nemoci AIDS,

d) u nemoci nebo Urazu, které vznikly v souvislosti s provozovanim profesionalniho sportu, dale pak pfi vykonu
horolezeckého sportu, vysokohorské turistice, pfi lovu spojeném s jizdou na koni, hloubkovém potapéni
s nutnosti dychaciho pristroje a pfi provozovani extrémnich, tzv. adrenalinovych sportd, jako je napf.
canyoning, sky-surfing, sky-bungee, bungee-jumping, shark-diving, mega-diving, rocket-bungee, heli-skiing
(biking), rafting, black-water-rafting a dalSi sporty obdobné rizikovosti, bez ohledu na to, zda je sport
provozovan organizované i nikoliv; seznam adrenalinovych sportt pojistitel zvefejhiuje na webovych
strankach v navaznosti na vyvoj adrenalinovych sport(,

e) pokud se pojistény pokusil o sebevrazdu nebo se védomé poskodil na zdravi,
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f) pokud udalost souvisi se zanedbanim péce o pojisténého nebo tyranim pojisténého,
g) U urazu nastalého v obdobi ode dne pocatku pojisténi do Uhrady prvniho bézného pojistného v piné vysi;
pojistné se povazuje za uhrazené okamzikem pfipsani pojistného na ucet pojistitele.
Z pojisténi finanénich ztrat neposkytne pojistitel pojistné plnéni:
a) zfinan¢nich ztrat, které vznikly pfed po&atkem pojisténi nebo v Eekaci dobg,
b) zfinanénich ztrat vzniklych pojisténému z uplatnénych smluvnich pokut, drokl z prodleni ¢i dal$ich sankci.
POJISTNE PLNENI
Clanek 6
Pojistna ¢astka a hranice pojistného plnéni
VySe pojistného plnéni vyplyva z pojistné ¢astky sjednané v pojistné smlouvé.
Pojistna ¢astka predstavuje horni hranici plnéni. Horni hranice plnéni mize byt uréena také limitem pojistného
pinéni.
_ Clanek 7
Cekaci doba
Pravo na pojistné pInéni z pojisténi vznika teprve u pojistné udalosti nastalé po uplynuti Eekaci doby.
Cekaci doba pogina bé&Zet od pocatku pojisténi a jeji délka &ini 3 mésice.
V pfipadé pojistné udalosti z pojisténi pro pfipad nemoci vzniklé nasledkem urazu, ktery nastal v dobé trvani
pojisténi, se ¢ekaci doba neuplatriuje.

Zvysi-li se pojistna Castka za trvani pojisténi, uplatni se znovu cekaci doba, vymezena v odst. 2, a to
k navySenému rozsahu pojistné ¢astky. Cekaci doba v tomto pfipadé pocina bézet ode dne Uc€innosti zmény
pojisténi.

. Clanek 8

Setfeni pojistné udalosti a vyplata pojistného pInéni
Pojistitel zahaji bez zbyte€ného odkladu po oznameni udalosti, se kterou je spojen pozadavek na pojistné plnéni,
Setfeni nutné k zjisténi existence a rozsahu jeho povinnosti plnit.

Nelze-li Setfeni nutné k zjisténi podle odst. 1 ukong¢it do tfi mésict ode dne oznameni, poijistitel sdéli, pro¢ nelze
Setfeni ukoncit.
Pojistitel si vyhrazuje pravo provéfovat pfedlozené dokumenty, konzultovat Udaje, které v ramci Setfeni ziskal,

nebo je zasilat k odbornému posouzeni, stejné tak ipravo vyzadovat znalecké posudky, a to jesté pred
skon&enim Setfeni.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dnd ode dne skond&eni $etfeni. Setfeni je skon&eno sdélenim jeho vysledk(
0sobé, ktera uplatnila pravo na pojistné plnéni.

Pojistneé pInéni je poskytovano opravnéné osobé formou penézittho nebo naturalniho pinéni upfesnéného
v pfisludnych ZPP nebo DPP. Penézité pinéni je splatné v CR a v eské méné.

Pojistné plnéni pojistitel poskytne teprve tehdy, jestlize byly splnény veskeré podminky specifikované v téchto
VPP, v pfisludnych ZPP nebo DPP.

Pokud pojistitel poskytuje pojistné plnéni za dobu delSi nez 1 mésic, vyplaci pojistné plnéni jedenkrat za mésic,
vzdy vSak az poté, co jsou mu doloZeny doklady potvrzujici vznik prava na vyplatu dal$iho pojistného plnéni.
Pojistitel neni v prodleni s plnénim po dobu, po kterou jsou pojistény, pojistnik nebo opravnéna osoba v prodleni
s pInénim povinnosti, které se zavazali plnit pfi pojistné udalosti.

Bylo-li vyplaceno pojistné plnéni bez pravniho divodu nebo z pravniho divodu, ktery odpadl, je ten, kdo takto
ziskal majetkovy prospéch, povinen ho vratit, a to i tehdy, jestlize jiz pojisténi zaniklo.

Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba nesmi bez souhlasu pojistitele postoupit pohledavku na pojistné
plnéni.
VZNIK, TRVANI A ZANIK POJISTENI
Clanek 9
Pojistna doba a vznik pojisténi
Pojisténi Ize sjednat bud na dobu ur€itou (se sjednanym koncem pojisténi), nebo na dobu neuréitou.
Pojisténi vznika v 00:00 hodin dne ureného v pojistné smlouvé jako poc&atek pojisténi. Pokud smluvni strany

neurCi v pojistné smlouvé pocatek pojisténi, vznika pojisténi v 00:00 hodin prvniho dne nasledujiciho
kalendafniho mésice po uzavreni pojistné smlouvy.



Pokud je pojistna smlouva uzaviena prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, je nabidka pojistitele pfijata
v€asnym zaplacenim pojistného. Pojistitel pfedem vylu€uje pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou. Jakykoliv
projev ville, ktery obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni ¢i jiné zmény, a to i v pfipadé, ze neméni podstatné
podminky nabidky, je odmitnutim nabidky a povaZuje se za novou nabidku.
Jako pocatek pojisténi nemuze byt uréen den, ktery pfedchazi uzavieni pojistné smlouvy.
Clanek 10

Zména pojisténi
Smluvni strany se mohou dohodnout na zméné pojisténi. Dohoda o zméné pojisténi musi byt podepsana obéma
smluvnimi stranami a musi byt vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi pojistnik a pojistitel.
Pokud se smluvni strany dohodnou na zméné rozsahu pojisténi jiz sjednaného, plni pojistitel ze zménéného
pojisténi az z pojistnych udalosti, které nastanou nejdfive dnem uc€innosti zmény pojisténi.

PFi zménach pojisténi nastavaji u€inky zmény pojisténi v 00:00 hodin dne, ktery byl smluvnimi stranami dohodnut
jako den ucinnosti zmény pojidténi. Pokud smluvni strany tento den nedohodnou, u€inky zmény pojisténi nastavaji
v 00:00 hodin prvniho dne bezprostfedné nasledujiciho po sjednani zmény pojistné smlouvy.

Clanek 11
Preruseni pojisténi
Pojisténi muze byt béhem pojistné doby preruseno dohodou smluvnich stran.

Za dobu prerudeni netrva povinnost platit pojistné a nevznika pravo na pojistné plnéni z udalosti, které v dobé
preruseni nastaly a byly by jinak pojistnymi udalostmi.

Doba preruseni pojisténi se zapocitava do pojistné doby. Po dobu preruseni pojisténi pojistnik hradi poplatek,
ktery predstavuje naklady spojené se spravou pojisténi a narust rizika za dobu preruseni pojisténi.

Nebylo-li pojistné zaplaceno do 2 mésicli ode dne jeho splatnosti, pojisténi se automaticky neprerusuje.

Clanek 12
Zanik pojisténi
Pojisténi zanika na zakladé pravniho jednani pojistnika nebo pojistitele v souladu s platnou pravni tpravou:

a) vypovédi doruc¢enou do 2 mésicli ode dne uzavreni pojistné smlouvy; dnem doruéeni vypovédi pocina bézet
osmidenni vypovédni doba, jejimz uplynutim pojisténi zanikne,

b) vypovédi ke konci pojistného obdobi, bylo-li sjednano pojisténi s béznym pojistnym; vypovéd musi byt
doru¢ena alespon 6 tydnu pred uplynutim pojistného obdobi,

c) vypovédi podanou do 3 mésicli ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti; dnem doruceni vypovédi pocina
béZet vypovédni doba v délce 1 mésice, jejimz uplynutim pojisténi zanikne,

d) nesouhlasem pojistnika se zménou vySe pojistného uplatnénym do 1 mésice ode dne, kdy se o ni dozvédél,
v tom pfipadé pojisténi zanikne uplynutim pojistného obdobi, na které bylo pojistné zaplaceno,

e) odstoupenim od pojistné smlouvy,

f) odmitnutim pojistného plnéni ze strany pojistitele; v tom pfipadé pojisténi zanikne dnem doru€eni odmitnuti
pojistného pinéni,

g) dnem, ve kterém pojistitel obdrzi oznameni pojisténého o odvolani souhlasu ke zpracovani osobnich udajd
a citlivych osobnich Udaji ve smyslu platné pravni Upravy, a je-li sjednano poji§téni pro pfipad nemoci potom
také dnem, ve kterém pojistitel obdrZzi oznameni pojisténého o odvolani souhlasu ke zjiStovani
a pfezkoumavani zdravotniho stavu.

Pojisténi dale zanika:
a) uplynutim pojistné doby, je-li pojisténi sjednédno na dobu urcitou,

b) dnem, kdy pojistény pfestane spliiovat podminku ve smyslu &l. 4 odst. 2 pism. a) téchto VPP, je-li sjednano
pojisténi pro pfipad nemoci,

c) dnem, kdy pojistény prestane splfovat podminku ve smyslu ¢l. 4 odst. 3 pism. a) téchto VPP, je-li sjednano
pojisténi financnich ztrat,

d) dnem, kdy pojistnik pfestane mit sidlo na izemi CR,

e) zanikem pojistného zajmu; pojistitel ma vSak pravo na pojistné do doby, kdy se o zaniku pojistného zajmu
dozvédél,

f) zanikem pojistného nebezpedi,

g) smrti pojisténého,

h) dnem nasledujicim po marném uplynuti IhGty stanovené pojistitelem k zaplaceni dluzného pojistného,
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i) dnem zaniku vSech zakladnich pojisténi, ke kterym bylo pojisténi sjednano jako doplfikové pojisténi.

Pojistitel a pojistnik se mohou na ukonéeni pojisténi dohodnout. V dohodé musi byt ujednan okamzik zaniku
pojisténi a zplsob vzajemného vyrovnani.

Zanik pojisténi nastava ve 24:00 hodin dne, kdy na zakladé pravniho jednani smluvnich stran nebo nastalé
skute€nosti, se kterymi je podle pojistnych podminek spojen zanik pojisténi, pojisténi zaniklo.

POJISTNE

Clanek 13

Pojistné obdobi, pojistné a splatnost pojistného

Pojistné obdobi je vymezeno v pojistné smlouvé, a pokud neni v pojistné smlouvé smluvnimi stranami ujednano,
je pojistnym obdobim 1 mésic.
Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi. VySe a splatnost pojistného je ujednana v pojistné
smlouvé v Ceské méné.

Bézné pojistné je splatné vzdy prvniho dne pojistného obdobi a jednorazové pojistné dnem pocatku pojisténi.

Preplatky pojistného, pokud pojistnik nepozada o jejich vraceni, muze pojistitel pouzit k uhradé pojistného na
dalsi pojistna obdobi.

P¥i placeni pojistného je zaplaceno pojistné nejdfive splatné.

Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného, muze pojistitel poZzadovat Urok z prodleni. Za upominani dluzného
pojistného mulze pojistitel poZadovat nahradu vynalozenych nakladu.

Pojistitel mize odecist od pojistného pInéni splatné pohledavky pojistného nebo jiné pohledavky z pojisténi.

Jedenkrat ro€né mize pojistitel provést porovnani kalkulovaného a skute¢ného pojistného plnéni, pfizpUsobit
sazby pojistného témto novym skutecnostem a upravit nové vysi bézného pojistného na dalSi pojistna obdobi. P¥Fi
zméné vyse pojistného postupuje pajistitel zplisobem stanovenym v souladu s platnou pravni Gpravou.

POVINNOSTI UCASTNIKU POJISTENI

Clanek 14
Povinnost k pravdivym sdélenim
Dotaze-li se pojistitel v pisemné formé zajemce o pojisténi pfi jednani o uzavieni smlouvy nebo pojistnika a
pojisténého pfi jednani o zméné smlouvy na skutecnosti, které maji vyznam pro pojistitelovo rozhodnuti, jak
ohodnoti pojistné riziko, zda je pojisti a za jakych podminek, zodpovi zajemce o pojisténi nebo pojistnik
a pojistény tyto pisemné dotazy poijistitele pravdivé a Uplné. Povinnost se povazuje za fadné spinénou, nebylo-li
v odpovédi zatajeno nic podstatného.

Pisemné dotazy pojistitele:

a) u pojisténi pro pfipad nemoci jsou uvedeny pfedevSim ve Zdravotnim dotazniku a tykaji se zejména
zdravotniho stavu pojisténého v dobé& uzavirani nebo zmény pojistné smlouvy, nemoci prodé&lanych pfed
vznikem pojisténi, Urazd utrpénych pfed vznikem pojisténi, vyskytujicich se zdravotnich obtizi, [éCby
pojisténého pfed a v dobé& uzavirani pojistné smlouvy vEetné hospitalizace a pracovni neschopnosti
Uplnost, pravdivost a spravnost poskytnutych udaji odpovida pojistény (resp. zakonny zastupce pojisténého) i
v téch pfipadech, kdy Zdravotni dotaznik vyplfuje tfeti osoba; souc€asti pisemnych dotazu jsou i dotazy na
povolani vykonavané pojisténym,

b) u pojisténi financnich ztrat se tykaji zejména sjednanych finan¢nich zavazkl a jejich zmén.

Clanek 15
Zjistovani zdravotniho stavu

Jsou-li pro to divody souvisejici s ohodnocenim pojistného rizika, vySe pojistného nebo se Setfenim pojistné
udalosti, mlze pojistitel pozadovat udaje o zdravotnim stavu a zjiStovat zdravotni stav pojisténého, pokud k tomu
byl pojistiteli dan souhlas. ZjiStovani se provadi na zakladé:

a) zprav a zdravotnické dokumentace od oSetfujicich lékafu a zdravotnich pojistoven,
b) prohlidky nebo vySetfeni [ékafem uréenym pojistitelem.
Pojistény umozni poijistiteli ziskat veSkerou zdravotnickou dokumentaci, kterou si pojistitel vyzada.

Pojistény podstoupi na pozadani pojistitele vySetfeni u Iékafe urCeného pojistitelem, a to ve Ih(té stanovené
pojistitelem. Nemuze-li ze zavaznych dlvoda vySetfeni absolvovat, informuje pojistitele v pfedstihu o divodech,
které mu v tom brani, a dohodne s pojistitelem nahradni termin vySetfeni.

Udaje, které se pojistitel pfi zjistovani zdravotniho stavu dozvi, smi pouZit pouze pro uzavieni nebo zménu
pojistné smlouvy a plnéni zavazkl z pojisténi.



Clanek 16
Oznamovaci povinnost
Pojistnik, a pokud neni pojistnik a pojistény jedna osoba, tak i pojistény, oznami pojistiteli bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 15 dnll po nastalé skutecnosti, jakoukoliv zménu udaji uvedenych v pojistné smilouvé.
Pojistnik dale oznami pojistiteli uzavieni pojistné smlouvy na stejna rizika s jinym pojistitelem.

Oznamovaci povinnost plni tyto osoby na vlastni naklady. Oznamovaci povinnost je splnéna dnem, kdy je
oznameni doruceno pojistiteli.

Clanek 17
Povinnosti pfi pojistné udalosti

Pojistény nebo opravnéna osoba oznami pojistiteli bez zbyte€ného odkladu, Ze nastala pojistna udalost.

Vznik pojistné udalosti ve smyslu odst. 1 dolozi pojistény nebo opravnéna osoba doklady stanovenymi pro
jednotlivé typy pojisténi v pfislusnych ZPP nebo DPP. Pojistény nebo opravnéna osoba dale zabezpedi, aby
veSkeré doklady, které si pojistitel vyzada, akteré se vztahuji k pojistné udalosti, byly pojistiteli doruceny
ve lhGtach uvedenych pro jednotlivé typy pojisténi v pFislusnych ZPP nebo DPP.

Doklady, zejména zdravotnicka dokumentace, vystavené osobou, ktera je manzelem, rodi¢em, ditétem

pojisténého nebo jinou osobou pojisténému blizkou, nestaci k doloZeni pojistné udalosti. Totéz plati o dokladech,
které si vystavil sam pojistény.
Doklady predlozi pojistény nebo opravnéna osoba v Eeském jazyce a pojistitel si je ponechava.
Pojistény ani opravnéna osoba nema pravo na uhradu nakladd vynaloZenych v souvislosti se Setfenim pojistné
udalosti.
Clanek 18

Nasledky poruseni povinnosti
Pokud pojistnik ¢i pojistény neodpovedél pravdivé a Uplné pfi jednani o uzavieni nebo zmeéné pojistné smlouvy na
pisemné dotazy pojistitele, mizZe mit jeho jednani za nasledek sniZeni pojistného plnéni, odstoupeni pojistitele od
pojistné smlouvy, odmitnuti pojistného pInéni, nebo skute¢nost, Ze nevznikne pravo na pojistné pinéni.

Bylo-li ujednano nizsi pojistné v disledku poruseni povinnosti pojistnika nebo pojisténého pfi jednani o uzavreni
nebo zméné smlouvy, ma pojistitel pravo snizit pojistné plnéni o takovou &ast, jaky je pomér pojistného, které
obdrzel, k pojistnému, které mél obdrzet.

Mélo-li poruseni povinnosti pojistnika, pojisténého nebo opravnéné osoby podstatny vliv na vznik pojistné

udalosti, jeji prabéh, zvétSeni rozsahu jejich nasledkd nebo na zjisténi &i uréeni vySe plnéni, ma poijistitel pravo

snizit pojistné plnéni umérné k tomu, jaky vliv mélo toto porudeni na rozsah pojistitelovy povinnosti plnit.
DORUCOVANI

Clanek 19
Dorucovani pisemnosti

Pisemnosti si smluvni strany dorucuji:
a) pfi osobnim styku jejich pfedanim a pfevzetim,
b) prostfednictvim vefejné datové sité do datové schranky,

c) prostfednictvim akreditovaného poskytovatele certifikaCnich sluzeb na elektronickou adresu se zaruc¢enym
elektronickym podpisem,

d) s vyuZitim provozovatele poStovnich sluzeb na poStovni adresu, na niZz se smluvni strana zdrZuje, uvedenou
v pojistné smlouvé, prokazatelné sdélenou druhou smluvni stranou po uzavieni pojistné smlouvy nebo
Zjisténou v souladu s pravnimi pfedpisy,

e) prostfednictvim elektronické poSty na elektronickou adresu.

Pisemnost dodana do datové schranky je doru¢ena okamzikem, kdy se do datové schranky pfihlasi osoba, ktera
ma s ohledem na rozsah svého opravnéni pfistup k pisemnosti.

Pisemnost doruCovana na elektronickou adresu je doru€ena dnem, kdy byla doruc¢ena do mailové schranky
adresata; v pochybnostech se ma za to, ze je doru¢ena dnem jejiho odeslani odesilatelem.

Byla-li pisemnost doru€ovana na elektronickou adresu, kterou jiz adresat neuziva, aniz by o tom informoval
pojistitele, povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem jejiho odeslani pojistitelem, i kdyz adresat nemél moznost
se s obsahem pisemnosti seznamit.

Pisemnost odeslana na postovni adresu s vyuZitim provozovatele poStovnich sluZzeb je doru€ena dnem dojiti;
v pochybnostech se mé za to, Ze doSla tfeti pracovni den po odeslani.

Nebyl-li adresat zastizen, ackoliv se v misté doru€eni zdrZzuje a pisemnost se nepodafilo dorudit, pisemnost se
ulozi v mistné pfislusné provozovné provozovatele postovnich sluzeb a adresat se vhodnym zplsobem vyzve,
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aby si pisemnost vyzvedl. Pisemnost se povazuje za doru¢enou dnem ulozeni, i kdyZ se adresat o ulozeni zasilky
nedozvédél.

Pokud se adresat v misté doruCeni nezdrzuje, aniz by o tom informoval pojistitele, je pisemnost doru¢ena dnem,
kdy byla zasilka pojistiteli vracena jako nedoruditelna. Odmitne-li adresat pfijeti pisemnosti, povaZuje se
pisemnost za doru€enou dnem, kdy adresat jeji pfijeti odmitl.

Oznami-li pojistnik &i pojistény pojistiteli v pfedstihu zménu adresy nebo adresu, kam mu maji byt pisemnosti
zasilany po pfesné stanovenou a ohrani¢enou dobu, po kterou se nebude v misté doru€eni zdrzovat, doruCuje
pojistitel pisemnosti na tuto adresu po dobu uvedenou v oznameni.

Pojistitel doruéuje pisemnosti adresatovi pouze na adresu na tzemi CR.

Smluvni strany jsou povinny si bez zbyte¢ného odkladu sdélit zmény vesSkerych skute¢nosti vyznamnych pro
dorucovani a oznamit si navzajem svou novou postovni nebo elektronickou adresu. Tyto zmény jsou vaé&i druhé
smluvni strané Gcinné, jakmile ji byly sdéleny. Pokud ma odesilatel diivodnou pochybnost o spravnosti postovni
adresy, ma se za to, Ze postovni adresou je adresa, ktera je odesilateli znama na zakladé jeho vlastniho zjisténi
provedeného v souladu s pravnimi predpisy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Clanek 20
Forma pravniho jednani

Pravni jednani tykajici se pojisténi vyzaduje pisemnou formu.

Pravnim jednanim ve smyslu odst. 1 se rozumi zejména vSechna jednani nutnd k uzavfeni pojistné smiouvy,
zmeény a dodatky pojistné smlouvy, jednani tykajici se pferuseni, zmény nebo zaniku, jakoz i pisemné dotazy
pojistitele, tykajici se zdravotniho stavu, vykonu povolani a pfijmu pojisténého, jeho finanénich zavazkdl, tak
pfipadné i dalSi pisemné dotazy na toho, kdo s pojistitelem uzavira pojistnou smlouvu, tak i odpovédi na né.

Pisemnou formu nevyzaduje oznameni pojistnika, pfip. pojisténého o zméné jména, adresy, elektronické adresy,
telefonu, formy placeni pojistného, oSetfujiciho Iékafe, jeho adresy a telefonu, zadost o vraceni preplatku
Z pojistné smlouvy, zadost o opétovné doruceni prislusnych formulari pro Setfeni pojistnych udalosti.

Nad ramec pravnich jednani uvedenych v odst. 3 je pojistitel opravnén predloZzit a pojistnik je opravnén pfijmout
nepisemnou formou navrh zmény pojistné smlouvy ¢&i dohody o zaniku pojisténi. Pojistitel potvrdi pojistnikovi
obsah uzaviené dohody pisemné.

Pojistnik, pojistény a opravnéna osoba jsou dale opravnéni Cinit nad ramec oznameni uvedenych v odstavci 3
nepisemnou formou jakékoliv dal$i oznameni tykajici se pojisténi. Takové nepisemné oznameni se povazuje za
platné u€inéné, pokud pojistitel v pisemné formé potvrdi, ze ozndmeni obdrzel, nebo se za¢ne chovat ve shodé
S nim.

Za nepisemnou formu se povaZzuje podani u€inéné telefonicky, pomoci elektronického formulafe uvedeného na
oficialnich webovych strankéch pojistitele nebo elektronicky na elektronickou adresu pojistitele.

Pravni jednani nebo ozndmeni obsaZené v pfiloze elektronické zpravy ve formatu, ktery dostateéné zabezpecuje
jeho obsah proti zméné, se povazuje za pisemnost, majici pisemnou formu.

Pravni jednani tykajici se pojisténi nevyvolava pravni nasledky plynouci ze zvyklosti v oblasti pojistovnictvi.

Pojistitel je opravnén navrhnout pojistnikovi a pojisténému zménu smlouvy, kterd vyvold zménu vysSe pojistného.
Navrzenou zménu mize pojistnik pfijmout i v€asnym zaplacenim pojistného uvedeného v navrhované zméné.
Pfijme-li pojistnik zménu v€asnym zaplacenim navrhovaného pojistného, povazuje se pisemna forma za
zachovanou.

Clanek 21
Prislusnost soudu a volba prava

Jakykoliv spor vyplyvajici z pojisténi bude feSen u pfislusného soudu v CR a podle pravnich pfedpist platnych na
uzemi CR. Subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporli z pojistné smlouvy je Ceska obchodni inspekce,
WWW.COI.CZ.

Clanek 22
Nahrada nakladu

Pojistitel ma pravo na nahradu mimoradnych nakladu za ukony, které provadi na Zadost ostatnich uCastniki pojisténi.
VySe mimoradnych nakladd bude vycislena a pojistnikovi oznamena pfed provedenim ukonu. Uhrada mimoradnych
nakladu se provadi pfedevsim zapoctenim vzajemnych pohledavek a neni-li zapo&teni mozné, je splatna predem.

VSeobecné pojistné podminky nabyvaji i¢innosti dnem 1. 1. 2014.



