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You live we care k Pojisténi asistencnich sluzeb AutoCare

V souladu s platnymi pravnimi predpisy, Vam, jakozto zajemci o uzavreni pojistné smlouvy Pojisténi asistencnich sluzeb AutoCare
(dale jen ,pojistna smlouva“), sdélujeme nize uvedené informace. Tyto informace slouzi k zakladnimu seznameni s nabizenym
Pojisténim asistencnich sluzeb AutoCare (dale jen ,pojisténi“) a vzhledem k omezenému rozsahu obsahuji jen nejdllezitéjsi udaje,
které mohou byt pro tento UcCel téZz v nezbytné mife zobecnény. Tyto informace nenahrazuji pfislusné pojistné podminky, ani
neposkytuji jejich kompletni shrnuti.

V pojistné smlouvé se Ize po dohodé smiuvnich stran odchylit od informaci obsazenych v tomto dokumentu.

Pojistitel: Europ Assistance S.A. Irish Branch, 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1, DO1 N5W8, Irsko
Zastupce: Europ Assistance s.r.0., Na Pankraci 1724/129, 140 00 Praha 4, Ceska republika. I1C: 25287851
Pravni forma zastupce: spole¢nost s ruéenim omezenym

Predmeét Cinnosti zastupce: ¢€innost podnikatelskych, finanénich, organizaénich a ekonomickych poradct, samostatny likvidator
pojistnych udalosti, pojistovaci agent

E-mail: pojisteni@europ-assistance.cz
Telefon: +420 221 586 658
Web: www.auto-care.cz

Pojistitel i zastupce dodrzuji Kodex etiky v pojistovnictvi Ceské asociace pojistoven (www.cap.cz).
Zprava o solventnosti a financ¢ni situaci je pfistupna na http://www.europ-assistance.cz/cz/vyrocni-zpravy.

Informace o pojistné smlouvé

Pojistna smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejm. zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky
zakonik"), ktery je téz zakladem pro vytvoreni vztaht pfed uzavienim pojistné smlouvy. Rozhodovani sport vzniklych z pojistného
vztahu nalezi obecnym soudim CR. Pro uzavfeni pojistné smlouvy a pro komunikaci mezi smluvnimi stranami se pouZije &esky,
pfip. slovensky jazyk. Uzaviena pojistna smlouva je pojistitelem archivovana.

Smlouvy uzavirané formou obchodu na dalku

Pojistna smlouva je uzavirana formou obchodu na dalku dle §1841 a nasl. obanského zakoniku, tj. bez soucasné fyzické
pFitomnosti stran s tim, Ze k uzavfeni pojistné smlouvy dojde okamzikem uhrazeni pojistného pojistiteli, a to zpdsobem a do terminu
stanoveného nabidkou pojistitele na uzavfeni pojistné smlouvy.

Doba trvani pojisténi

Po dobu trvani pojisténi poskytuje pojistitel pojistnou ochranu — v pfipadé pojistné udalosti poskytne pojistné pInéni, a pojistnik je
povinen uhradit pojistné. Pojisténi se sjednava na dobu ur€itou, pojistna doba je stanovena uréenim konkrétniho data, pficemz
pojisténi zanika vedle jinych divodl téz uplynutim této doby, neni-li dohodnuto jinak. Konkrétni pojistna doba nabizeného pojisténi
je stanovena v pojistné smlouvé.

Informace o vysi pojistného

VySe pojistného pro jednotliva pojisténi je stanovena v nabidce na uzavreni pojistni pojistné smlouvy.

Zpusob a doba placeni pojistného

Zaplacenim pojistného na celé pojistné obdobi se uzavira pojistna smlouva, tj. pfipsanim tohoto pojistného na ucet pojistitele
v pfedepsané vysi uvedené v nabidce na uzavfeni pojistné smlouvy. Zpusob a doba placeni pojistného jsou stanoveny v nabidce
na uzavieni pojistné smlouvy.

Na pfijmy z pojisténi se vztahuje zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni pozdéjSich predpist. PInéni z pojisténi
majetku jsou osvobozena od dané s vyjimkami stanovenymi ve vySe uvedeném zakoné.

Poplatky nad ramec pojistného a jiné naklady

V pfipadé poruSeni Vasich smluvnich nebo zakonnych povinnosti jsme opravnéni v souladu s ob&anskym zakonikem pozadovat
nahradu nakladl zpGsobenych timto porusenim ¢&i spojenych s vymahanim nasich prav.

Vyluky z pojisténi
Pajistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni, dojde-li k pojistné udalosti v souvislosti ¢i v dusledku:

a. valecnych udalosti, obanské valky, obanskych nepokojl, vzpoury, povstani, nebo jinych hromadnych nasilnych nepokoju,
stavky, vyluky, teroristickych akt (tj. nasilnych jednani motivovanych politicky, socialné, ideologicky nebo nabozensky) véetné
chemické nebo biologické kontaminace €i v pfimé souvislosti s témito udalostmi;

b. vytrznosti, kterou pojistény pfip. opravnéna osoba vyvola/al, nebo v souvislosti s trestnou €innosti, kterou spachal/a a pro kterou
byl/a uznan/a vinnym/vinnou;

c. zasahu statni moci nebo vefejné spravy;
d. pUsobeni jaderné energie;
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e. umysIného jednani nebo hrubé nedbalosti pojisténého.

Pojisténi a pojistné plnéni se nevztahuje na:
a. naklady, které vynalozily slozky integrovaného zachranného systému v ramci povinnosti stanovenych zakonem;
b. naklady ze Skod, které vznikly nasledkem pouziti alkoholu nebo navykovych latek;

c. naklady vyplyvajici se Skod vzniklych Ucasti vozidla na zavodech, prehlidkach a soutézich a naklady vyplyvajici se $kod, které
vznikly v dusledku sazky;

d. naklady vyplyvajici ze $kod, které vznikly v disledku dopravni nehody umysiné zavinéné pojisténym, popf. opravnénou
osobou, ¢i v disledku jeho sebevrazdy nebo pokusu o sebevrazdu;

e. naklady spojené s poskytnutim asisten¢nich sluzeb vozidlu, jehoz provoz na pozemnich komunikacich byl zakazan nebo které
(v dobé bezprosttedné pred Skodnou udalosti) pro vazné nebo nebezpecné zavady v technickém stavu nebo z divodu
provedenych neschvalenych zmén nebylo k provozu technicky zpusobilé;

f.  vozidla, ktera jsou upravena nebo obménéna tak, Ze nesplfiuji podminky pro poskytovani standardnich asistenénich sluzeb
(napf. zavodni automobily, vozidla s pravem prednostni jizdy, vozidla uréena pro pfepravu nebezpeénych véci);

g. pravidelnou vyménu dilG, hmot a doplrikd, periodickou a jinou udrzbu a prohlidky, souvisejici s béznym provozem vozidla a
dale nedostatky v povinné vybavé a pfislusenstvi, jakoz i poruchy nebo selhani privésu vozidla a zafizeni pro jejich pfipojeni;

h. pojistné udalosti, které se staly mimo pozemni komunikaci, popf. v terénu, ktery brani kvalitnimu a v€asnému poskytnuti
asistencnich sluzeb.

Narok pojisténého na pojistné pInéni nevznika ¢i maze byt omezen v nasledujicich pfipadech:

a. jsou-li sluzby organizovany jinak nez pres asistencni centralu, popfipadé organizace sluzeb neni pfedem odsouhlasena
operatorem asistencni centraly;

b. kdy kvalitnimu a véasnému poskytnuti asistenénich sluzeb brani skute¢nosti nezavislé na vuli asisten¢ni centraly, napf. vliv
vy$$i moci, zména pravnich predpist v zemi udalosti, rozhodnuti pfislusnych organt verejné spravy apod.

Zpusoby zaniku pojisténi

Pojisténi zanika na zakladé pravniho jednani pojistnika nebo pojistitele v souladu s platnou pravni tpravou:

a. dohodou pojistitele a pojistnika,

b. vypovédi doru¢enou do 2 mésici ode dne uzavieni pojistné smlouvy, pficemz dnem doruceni vypovédi pocina bézet
osmidenni vypovédni doba, jejimz uplynutim pojisténi zanikne,

c. vypovédi ke konci pojistného obdobi, bylo-li sjednano pojisténi s béznym pojistnym, pfi¢emz vypovéd musi byt doru¢ena
alespon 6tydnu pred uplynutim pojistného obdobi,

d. vypovédi podanou do 3 mésicu ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti, pficemz dnem doruc¢eni vypovédi poc¢ina bézet
vypovédni doba v délce 1 mésice, jejimz uplynutim pojisténi zanikne,

e. nesouhlasem pojistnika se zménou vyse pojistného uplatnénym do 1 mésice ode dne, kdy se o ni dozvédél, v tom pfipadé
pojisténi zanikne uplynutim pojistného obdobi, na které bylo pojistné zaplaceno,

f. odstoupenim od pojistné smlouvy,

g. odmitnutim pojistného plnéni ze strany pojistitele, v tom pfipadé pojisténi zanikne dnem doruceni odmitnuti pojistného plnéni,
pojistitel ma v tomto pfipadé pravo na pojistné do konce pojistného obdobi, v némz doslo k zaniku pojisténi; je-li pojistné
stanoveno jako jednorazové, ma v tomto pfipadé pravo na celé jednorazové pojistné.

Pojisténi dale zanika:

a. uplynutim pojistné doby,

a. zanikem pojistného nebezpedi,

b. smrti pojisténého,

c. dnem nasledujicim po marném uplynuti IhGty stanovené pojistitelem k zaplaceni dluzného pojistného.

Je-li pojistnik spotfebitelem nebo pojistna smlouva uzaviena formou obchodu na dalku, je pojistnik opravnén od pojistné smlouvy

odstoupit ve Ihuté 14 dnl ode dne jejiho uzavieni. Byla-li pojistna smlouva uzaviena mimo obchodni prostory pojistitele, je pojistnik
opravnén od pojistné smlouvy odstoupit ve IhGté 14 dnd ode dne jejiho uzavreni.

Zodpovi-li zajemce pfi uzavirani pojistné smlouvy Ci pojistnik pfi zméné pojistné smlouvy umysiné nebo z nedbalosti nepravdivé
nebo neuplné pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného pojisténi, ma pojistitel pravo od pojistné smlouvy odstoupit, jestlize
by pfi pravdivém a Uplném zodpovézeni dotazl pojistnou smlouvu neuzavrel. Toto pravo muze pojistitel uplatnit do 2 mésict ode
dne, kdy takovou skute€nost zjistil nebo musel zjistit. To plati i v pfipadé zmény pojistné smlouvy.

Odstoupenim od pojistné smlouvy se smlouva od pocatku rusi, pokud dale neni uvedeno jinak. Pojistitel je povinen bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji ve Ihuté 30 dnt ode dne odstoupeni od pojistné smlouvy, vratit zaplacené pojistné, od kterého se odecte to, co
jiz z pojisténi plnil. V pfipadé odstoupeni pojistitele se do zaplaceného pojistného odecitaji i naklady spojené se
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vznikem a se spravou pojisténi. Pojistnik, pojistény nebo jind osoba je ve stejné |h(té jako pojistitel povinen pojistiteli vratit castku
vyplaceného pojistného pinéni, ktera presahuje vysi zaplaceného pojistného. Odstoupenim od pojistné smlouvy, ktera byla uzaviena
mimo obchodni prostory pojistitele, se tato smlouva rusi s u€inky ode dne doru€eni odstoupeni druhé smluvni strané.

Odstoupeni do smlouvy musi byt u¢inéno pisemnou formou. Pisemna forma se povazuje za zachovanou i pfi komunikaci
prostfednictvim e-mailu.

V pripadé, Ze pojistnik, pojistény, popf. opravnéna osoba majici pravo na pojistné plnéni porusi své zakonné nebo smluvni
povinnosti, mdze dojit ke sniZzeni nebo odmitnuti pojistného plnéni nebo vzniku prava na vraceni vyplaceného pojistného pinéni &i
prava na nahradu pojistného plnéni nebo prava na vraceni toho, co pojistitel za pojisténého plnil. Poruseni povinnosti mize byt téz
ddvodem pro ukon&eni pojisténi vypovédi nebo odstoupenim.

Zpusob vyrizovani stiznosti

Stiznosti se doruéuji na adresu zastupce Europ Assistance s.r.o., Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4, Ceska
republika (e-mail: pojisteni@europ-assistance.cz) a vyfizuji se pisemnou formou, pokud se strany nedohodnou jinak.

Se stiznosti se uvedené osoby mohou obratit i na Ceskou narodni banku, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, ktera je organem
dohledu nad pojistovnictvim.

Pouceni 0 zpracovani osobnich tudajt

Na zakladé a v souladu se zakonem ¢. 101/200 Sb. o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich predpisl, pojistitel (jako
spravce) i zastupce (jako zpracovatel), zpracovavaji osobni udaje fyzickych osob (pojistniku, pojisténych, opravnénych osob)

za Ucelem uzavreni pojistné smlouvy a plnéni prav a povinnosti z ni vyplyvajici a informuji je o jejich pravech jakozto subjektl
Udaju a o povinnostech spravce nebo zpracovatele. Osobni Udaje a citlivé osobni udaje (dale jen jako ,osobni udaje®), které
pojistitel i zastupce zpracovavaji, jsou divérné a jsou povinni o nich zachovavat mi€enlivost, stejné jako o Udajich tykajicich

se sjednaného pojisténi podle pfislusnych platnych pravnich predpist. Této povinnosti se mohou zbavit pouze se souhlasem
osoby, jiz se tyto osobni udaje tykaji, a na pisemné vyzadani pfislusnych statnich organt, spravnich tfadu a dalSich subjektd.
Tim neni dotéeno pravo poijistitele informovat prostfednictvim zastupce o pfipadnych $kodnych a pojistnych udalostech
zajistitele, pfip. subjekty mezinarodniho koncernu Europ Assistance.

Zpracovavat osobni udaje bude pojistitel i zastupce po dobu nezbytné nutnou k zajiSténi prav a povinnosti plynoucich

z pojistného pravniho vztahu, a dale po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist (napf. zakon o archivnictvi, zakon
proti legalizaci vynosU z trestné ¢innosti, G¢etni a dariové predpisy apod.).

Poskytnuti osobnich Gdaju je dobrovolné, av§ak nezbytné pro uzavieni pojistného vztahu a pro plnéni prav a povinnosti z ného
vyplyvajicich. Odvolanim souhlasu se zpracovanim osobnich Udaju pojisténi zanika.

Pojistitel i zastupce se zavazuji uCinit vesSkera potfebna opatfeni k tomu, aby bylo zabranéno neopravnénému a nahodilému
pfistupu jinych osob k osobnim tdajum, zméné, zniceni a ztraté, neopravnénym prenosiim, zpracovani nebo jinému zneuziti
osobnich Udaju pojistnika, pojisténého i opravnéni osoby.

Pojistitel i zastupce poskytuji pfi zpracovavani osobnich Gdaju zejména nize uvedené zaruky o technickém a organizacnim
zabezpeceni ochrany osobnich Udaju ve smyslu obsahu ustanoveni § 6 zakona o ochrané osobnich udaju, tj. zaruky:

a. pocitatové bezpecnosti, tzn., Ze bude ke zpracovani osobnich udajl pouzivat takové technické a programové prostredky, jejichz
pouzivani pfi vylouceni nepredvidatelnych okolnosti eliminuje moznost zneuziti osobnich tdaju,

b. komunikaéni bezpeénosti, tzn., Ze bude dodrzovat takova opatfeni k zabezpeceni ochrany osobnich udajl pfi jejich prenosu
telekomunikac¢nimi kandly, jejichz povaha eliminuje pfi vylou¢eni nepredvidatelnych okolnosti moznost zneuziti osobnich tdaju;
konkrétni misto, kde budou zpracovavany osobni Udaje, bude zabezpeceno pfed moznosti zneuziti osobnich udajl, tedy
dostatecné zamezen pfistup neopravnénych osob.
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