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Nezivotni pojisténi Klinika Generali Ceské

Informacni dokument o pojistneém produktu

Produkt: 5
Pojisténi Klinika Generali Ceské

Spole¢nost:
Generali Ceska pojiStovna a.s.

Ceska republika

Tento dokument (IPID-KLGC-0001) poskytuje pouze zjednoduseny struény prehled zékladnich viastnosti pojisténi. Uplné informace
o produktu najdete v predsmluvnich informacich, pojistnych podminkéach a pojistné smlouvé, kde je uveden i konkrétni rozsah
pojisténi (ne vSechna v tomto dokumentu uvedena pojisténi musi byt v pojistné smlouvé zarover sjednana).

O jaky druh pojisténi se jedna?

Nezivotni pojisténi Klinika Generali Ceské poskytuje pojistnou ochranu osobam p¥i zménéch zdravotniho stavu, a to zejména
poskytovani informaci z oblasti zdravi a zdravotnictvi, objednani k Iékafi, konzultace s Iékafem nebo telemedicinu.

7/\\ Co je predmétem pojisténi? A Na co se pojisténi nevztahuje?

Pojisténi Ize sjednat ve tfech variantach
Klinika

v/ Pojisténi Klinika Generali Ceské

Klinika rodi¢ s détmi

v/ Pojisténi Klinika Generali Ceské

Klinika senior

v/ Pojisténi Klinika Generali Ceské

v/ Pojisténi asistenénich sluzeb pro seniory

v/ Pojisténi Klinika Generali Ceské

Soucasti pojisténi jsou tyto sluzby

® Sestricka z pojistovny — poskytovani informaci
z oblasti zdravi a zdravotnictvi, objednani
k Iékafi, vyhledani Iékare

® Lékar z pojisStovny — konzultace s |ékarem
nebo psychologem, Iékova poradna,
telemedicina

v/ Pojisténi asistenénich sluzeb pro seniory

Soucasti pojisténi jsou tyto sluzby

® Obecné telefonické poradenstvi z oblasti
zdravotnich a socialnich sluzeb

® Asistencni sluzby — osobni péce a zdravotni
péce v domacim prostredi, doprava
od / k poskytovateli zdravotni péce,
asistence v domacnosti, socialni priivodce

Rozsah Vami sjednaného pojisténi naleznete
v pojistné smlouvé, rozsah jednotlivych pojisténi
je uveden v pojistnych podminkach.

Vybrané obecné vyluky z pojisténi

X Ujma zplsobena v souvislosti s vytrznosti nebo
trestnou ¢innosti

X pojisténi se nevztahuje a z pojisténi nevznika
pravo na jakékoliv pInéni ¢i narok v souvislosti
s uplatfiovanim mezinarodnich sankci

Vybrané vyluky z pojisténi asisten¢nich sluzeb
pro seniory
X zména zdravotniho stavu, ktera nastala
v dUsledku hospitalizace, |ékafského zakroku,
vySetreni, operace Ci jiného Iéceni, které bylo
naplanovano jiz pred poc¢atkem pojisténi
X zména zdravotniho stavu, ktera nastala
v disledku umyslIného poskozeni zdravi
X zména zdravotniho stavu, ktera nastala
v dusledku poziti alkoholu

Uplny rozsah vyluk z pojisténi naleznete
v pojistnych podminkach.

Existuji néjaka omezeni
v pojistném kryti?

Pojisténi asistencnich sluzeb pro seniory

! Pro pojistné udalosti vzniklé nasledkem nemoci
béZi pro asistencni sluzby ¢ekaci doba v délce
6 mésict ode dne sjednani pojisténi.

! Pojistné pInéni je poskytovano maximalné do
vySe limitu pojistného plnéni uvedeného v pojistné
smlouvé, nejdéle vSak 12 tydnl od oznameni
pojistné udalosti.

! Limit pojistného plnéni je 20 000 K& za véechny
pojistné udalosti jednoho pojisténého béhem
jednoho roku trvani pojisténi.

DalSi omezeni jsou uvedena v pojistnych
podminkach a pojistné smlouve.
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@ Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v/ Ke zméné zdravotniho stavu nebo jiné skuteénosti éi situaci souvisejici se zdravotnim stavem mize dojit
kdekoli s vyjimkou statl, vici kterym jsou uplatiiovany mezinarodni a jiné sankce.
Aktudlni prehled statl, vici kterym jsou uplatriovany mezindrodni i jiné sankce, je na
http://www.generaliceska.cz/sankce-zemi-osob.

v/ Sluzby Kliniky Generali Ceské jsou poskytovany prostfednictvim kontakt(l na poskytovatele asistenénich sluzeb
pouze na tzemi Ceské republiky.

Jaké mam povinnosti?

—Radné a véas hradit pojistné

— Oznamit jakoukoliv zménu nebo zanik pojistného rizika a pojistného zajmu, zménu podstatnych skute¢nosti
(napf. zménu jména, pfijmeni, nazvu, adresy, elektronické adresy)

— Oznamit bez zbyte¢ného odkladu pojistovne, ze skodni udalost nastala

— P¥i uplatnéni prava na pojistné plnéni predlozit veSkeré pozadované doklady

— Umoznit pojistovné nebo ji povéfenym osobam Setfeni nezbytna pro posouzeni naroku na pojistné plnéni

Vycet veskerych povinnosti je uveden v pojistnych podminkach.

Kdy a jak provadét platby?

Neni-li v pojistné smlouvé vyslovné uvedeno jinak, pojistné Ize sjednat jako bézné, které se plati po sjednanou dobu
trvani pojisténi. Bézné pojistné je splatné vzdy k prvnimu dni pfislusného pojistného obdobi. V pojistné smlouvé mize
byt ujednano placeni béZzného pojistného mésicni, ¢tvrtletni, pololetni nebo roc¢ni. Vyse, zplsob a frekvence placeni
pojistného jsou uvedeny v pojistné smlouve. Pojistné Ize hradit trvalym pfikazem nebo bankovnim prevodem.

E Kdy pojistné kryti zaéina a konéi?

Pojisténi kryje pojistné udalosti, ke kterym dojde v dobé trvani pojisténi. PojiSténi zacina dnem sjednanym v pojistné
smlouvé jako pocatek pojisténi. Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, pojisténi Ize sjednat na dobu urcitou.
Pojisténi mize skoncit uplynutim doby, na kterou bylo pojisténi sjednano, nebo dfive, zejména odstoupenim
od pojistné smlouvy, vypovédi, dohodou, marnym uplynutim Ihity stanovené pojiStovnou v upomince o zaplaceni
dluzného pojistného nebo jeho &asti, zanikem pojistného zajmu.

m Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojisténi mate pravo vypovédét napiiklad po uzavieni pojistné smlouvy vypovédi doru¢enou do dvou mésicl ode dne
uzavreni pojistné smlouvy; po vzniku pojistné udalosti vypovédi doru¢enou do tii mésict ode dne oznameni vzniku
pojistné udalosti; ke konci pojistného obdobi s tim, ze bude-li vypovéd dorucena druhé strané pozdéji nez Sest tydnu
prfede dnem, ve kterém uplyne toto pojistné obdobi, zanikne pojisténi ke konci nasledujiciho pojistného obdobi. Mate
takeé pravo od pojistné smlouvy odstoupit, a to zejména v pripadé pojistné smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku
do ¢trnacti dnl ode dne uzavieni pojistné smlouvy nebo ode dne sdéleni pojistnych podminek, pokud k tomuto sdéleni
dojde na vasi zadost po uzavieni pojistné smlouvy.
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Stru¢na informace o zpracovani osobnich udaju

pfi sjednavani a zménach pojisteni

V tomto dokumentu bychom Vas radi stru¢né seznamili s tim, jak nakladame s Vasimi osobnimi udaji pfi sjedndavani a zménach
pojisténi. Podrobnosti naleznete na www.generaliceska.cz v sekci Osobni udaje, nebo Vam je radi poskytneme na vyzadani
ve vSech nasich obchodnich mistech.

= ” v ” = O r rd - V4 Ve V4
Kdo je spravcem Vasich udaju? Jaké udaje o Vas zpracovavame?
Spravcem Vasich osobnich Gdajt je Generali Ceska po- Zpracovavame nasledujici osobni udaje:
jistovna a.s., ICO 452 72 956, se sidlem Spélena 75/16, — Vase identifikaéni a kontaktni udaje (e-mailova adresa
Nové Mésto, 110 00 Praha 1. a telefonni Cislo nejsou povinné Udaje s vyjimkou sjed-

nani pojisténi na internetu nebo distanénim zplsobem,
pokud nam je vSak poskytnete, bude nase komunikace
rychlejsi a efektivnéjsi),
v e ~ . — sociodemografické udaje (napr. vék, povolani),
|?I’O(.3 zpraCO\{avame Vase osgbpl - udaje z na$i vzajemné komunikace,
udaje a co nas k tomu opravnuje? - Gdaje o vyuzivanych produktech a sluzbach,

— udaje o platebni moralce, bonité a diivéryhodnosti,
platebni udaje (napt. udaj o zaplaceném nebo dluzném
pojistném, &islo uc¢tu apod.),

— biometrické udaje obsazené v biometrickém podpisu,
— dalsi specifické udaje potrebné k realizaci sjednaného
produktu.

@ Pro pripravu a uzavieni smlouvy

Poskytnuti Udaji je zcela dobrovolné. Pokud nam vsak
nesdélite Udaje nezbytné pro sjednani pojisténi, nemdzeme
pfipravit nabidku pojisténi ani s Vami pojistnou smlouvu
(pFip. dodatek) uzaviit. Z téchto dlvod( potfebujeme znat
Vase identifikacni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, rodné
Cislo (datum narozeni) a adresa bydlisté. V pfipadé fyzické
osoby podnikatele potfebujeme znat téz identifikacni &islo,
bylo-li pfidéleno.

MUzeme Vas také pozadat o poskytnuti dalSich potfebnych Udaji dle charakteru Vami zvoleného produktu. Priklady: udaje
o pojistovaném majetku &i vztazich, povolani, pfijmech, rizikovém chovani, provozovanych sportech, znalostech a zkuSenostech
v oblasti investic.

@ Pro plnéni smlouvy

Zpracovavat Vase osobni Udaje musime rovnéz kvili fadné spravé pojistnych smluv véetné jejich zmén, likvidaci pojistnych
udalosti, poskytovani asisten¢nich sluzeb a nasi vzajemné komunikaci. Zpracovavame i dalsi udaje podle toho, jaké produkty
vyuzivate a jaké osobni Udaje jste nam sdélili ¢i které jsme zjistili napfiklad pfi likvidaci pojistné udalosti.

@ Pro plnéni pravni povinnosti

Neékteré pravni predpisy nam pfimo ukladaji povinnost zpracovavat VasSe osobni udaje a vybrané udaje predavat dalSim
subjektim. Jedna se zejména o predpisy upravuijici distribuci pojisténi, pojistovnictvi &i opatieni proti legalizaci vynost z trestné
¢innosti a financovani terorismu. Také jsme povinni poskytnout souc¢innost souddim, organdm ¢innym v trestnim Fizeni, spravci
dang, Ceské narodni bance jako organu dohledu, exekutordim apod.

@ Pro ochranu nasich opravnénych zajma éi opravnénych zajma treti strany

Osobni Udaje zpracovavame z diivodu téchto opravnénych zajma:

— vyhodnocovani a fizeni rizik,

- Fizeni kvality poskytovanych sluzeb a vztahl se zakazniky,

— pfiprava nezdvazné nabidky ¢i kalkulace vyse pojistného, pokud nasledné nedojde k uzavieni smlouvy,

pfiprava, sjednani a plnéni smluv sjednanych ve Vas prospéch,

zajisténi a soupojisténi,

vnitfni administrativni Ucely (napf. interni evidence, reporting),

ochrana nasich pravnich narok( (napf. pfi vymahani dluzného pojistného nebo jinych nasich pohledavek, déle v ramci

soudnich Fizeni &i Fizeni pred organy mimosoudniho Fegeni sportl, pfed Ceskou narodni bankou ¢&i dal$imi organy vefejné

moci),

— prevence a odhalovani pojistného podvodu a dal$iho protipravniho jednani (napt. vyuziti registru platebnich informaci REPI),

— pfimy marketing,

— uréeni, vykon nebo obhajoba pravnich narokl (napf. Vas biometricky podpis miZeme zpracovavat prostfednictvim
technologie pro rozpoznavani biometrickych prvkd v tomto podpisu obsazenych, jako je rychlost, tlak aj. V pfipadé sporu
pak prokazujeme, Ze jste skute¢né méli v umyslu smlouvu ¢&i jiny dokument podepsat, a Ze podpis je skute¢né Vas).
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Dochazi k automatizovanému rozhodovani?

Ano, nékdy u nas dochazi k automatizovanému rozhodovani, v€éetné profilovani.

Automatizované rozhodovani je proces, kdy k rozhodnuti dospé&jeme vyhradné bez zapojeni lidi. Casto k nému dochazi pravé
tehdy, kdyZz s nami komunikujete na internetu. Uplatriujeme jej hlavné pfi vypracovani nabidky pojisténi a pfi procesu online
sjednani pojistné smlouvy. Funguje to tak, Ze nas$ online sjednavaci program na zakladé Vami zadanych udaji a dalSich
dostupnych informaci vyhodnoti, za jakych podminek Vas pojistime. Sou¢asné vypocita pojistné, pfipadné pojistnou ¢astku.
Tyto procesy sméfuji ke zvySeni rychlosti a jednoduchosti sjednani a spravy pojisténi a celkové ke zlepSeni nasich sluzeb.

Nechcete, abychom Vase osobni udaje pfFi sjednani pojisténi takto zpracovavali?
Pak misto online sjednavaci vyuzijte nase obchodni mista, kde s Vami podminky sjednani pojisténi radi projedname osobné.

Mohu zadat prezkoumani ¢lovékem?
Ano, v pfipadé automatizovaného rozhodovani, véetné profilovani, mizete pozadat o jeho prezkoumani ¢lovékem.

Komu Vase osobni udaje predavame?

Vase Udaje pfedavame v oddvodnénych pfipadech a pouze v nezbytném rozsahu témto kategoriim pfijemcu:

® nasim zajistitelim a soupojistiteltiim,

® jinym pojiStovnam za Uc¢elem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dal$iho protipravniho jednani,

@ nasim smluvnim partnertim, napt. jinym spole¢nostem ze skupiny Generali v rdmci outsourcingu, distributordim, asistenénim
sluzbam, samostatnym likvidatordm pojistnych udalosti, Iékaftm, znalcdim, smluvnim servistim, poskytovatelm postovnich
sluzeb, callcentriim, advokatim,

@ jinym subjektiim, pokud nam pravni predpisy ukladaji povinnost Udaje predat nebo je to nutné pro ochranu nasich
opravnénych zajm(i (napf. soud(im, exekutortim, Policii CR, Ceské kancelafi pojistiteld),

® v omezeném rozsahu akcionaidim v rdmci reportingu.

Predavame osobni udaje i do zahranici?
V odlvodnénych pfipadech a v nezbytné nutném rozsahu miizeme Vase osobni Udaje predat i do zahranici, v ramci Evropské
unie nebo mimo ni. MdzZe se to tykat také Udajd o zdravotnim stavu.

Jak dlouho budou Va$e udaje u nas ulozeny?

Jednali jsme o nabidce pojisténi, ale ke sjednani pojisténi nedoslo?
Vase osobni Udaje budeme uchovavat do konce druhého kalendarniho roku od nasi posledni komunikace.

Sjednali jsme pojisténi?

Vase osobni Udaje zpracovavame po dobu trvani pojistné smlouvy a také po dobu trvani soudnich spord a jinych Fizeni.
Po ukonéeni smlouvy, soudniho sporu &i jiného fizeni uchovavame Vase osobni Gdaje po dobu trvani promli¢eci Ihlty, kdy je
mozné uplatnit jakykoliv narok z ukon¢ené smlouvy. Uchovavame je maximalné 15 let a dale po dobu 1 roku po marném uplynuti
promiceci Ihlty jakéhokoliv naroku s ohledem na ochranu nasich pravnich narokd. Kromé toho zpracovavame Vase osobni
Udaje téz v pfipadé pokracujiciho nebo opakovaného finan¢niho plnéni z uzaviené smlouvy (napf. pfi vyplaceni pojistného
pInéni formou renty).

Pokud nam to uklada pravni predpis, archivujeme po zakonem stanovenou dobu dokumenty, v nichZ jsou obsazeny Vase
Udaje.

Jaka mate prava v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja?

Mate pravo na pfistup k osobnim Udajlim, které o Vas zpracovavame, pravo na opravu nepfesnych ¢i nelpinych tdajl a pravo
podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tdajti, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz. Za uréitych podminek
mate dale pravo na vymaz osobnich udajll, které se Vas tykaji, nebo na omezeni jejich zpracovani a na pfenositelnost
svych udajd. Mate pravo kdykoli bezplatné vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich tidajd, které provadime z diivodu
nasich opravnénych zajmt, vcetné profilovani, nebo za UCelem pfimého marketingu. Mate také pravo na pfezkoumani
automatizovaného rozhodnuti, které pro Vas mélo podstatné disledky.

Jak muzete kontaktovat naseho povérence pro ochranu osobnich udaja?

Nageho povéfence pro ochranu osobnich tdaji mlizete se svymi zadostmi a dotazy kontaktovat na adrese: Generali Ceska
pojistovna a.s., Na Pankraci 1720/123, 140 00 Praha 4, dpo@generaliceska.cz.
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Predsmluvni informace

PI-KLGC-0001

Co se v tomto dokumentu dozvite?

V tomto dokumentu najdete:

- informace o nas

— zakladni informace o nezivotnim pojisténi Klinika Generali Ceské

— uzite¢né rady.

uveden v Pojistné smlouvé. Podrobnosti najdete ve VSeobecnych pojistnych podminkach pro nezivotni pojisténi Klinika
Generali Ceské VPP-KLGC-0001 a pfislugnych zvlastnich pojistnych podminkach (dale jen ,Pojistné podminky*). Preététe
si prosim peclivé Pojistné podminky. Zjistite v nich, pro jaké pfipady a Zivotni situace se mUzete pojistit, kdy a komu
poskytneme pojistné pInéni a jakym zplsobem uréime jeho vysi. Pojistné podminky také stanovi pfipady, kdy pojistné pinéni
neposkytneme, kdy miZzeme pojistné pinéni sniZit nebo odmitnout, jaké mate povinnosti, kdy pojisténi zanika a dalsi.

Kdo jsme?

Jsme Generali Ceska pojistovna a.s.

Mame sidlo na adrese Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1.

Nase ICO je: 45272956 a DIC je: CZ699001273.

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 1464.

Provozujeme pojistovaci a zajiStovaci ¢innost.

Jsme &lenem Skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin, vedeném IVASS pod cislem 026.
Zprava o nasi solventnosti a finan¢ni situaci je dostupna na http://www.generaliceska.cz/vyrocni-zpravy.

Jak se s nami mizete spoijit?

Aktualni kontaktni idaje naleznete na nasich internetovych strankach www.generaliceska.cz.

Nase Klientska linka ma telefonni &islo +420 241 114 114, linka je zpoplatnéna dle aktuiniho ceniku Vaseho operatora. Cislo
nasi datové schranky je: v93dkf5. Jednat spolu budeme v Ceském jazyce. V Eeském jazyce od nas obdrzite i Pojistnou smlouvu
a smluvni dokumentaci.

Cim se pojisténi fidi?
Pojisténi se fidi uzavienou Pojistnou smlouvou, Pojistnymi podminkami, Sazebnikem administrativnich poplatk( a pfip. dalsimi

dokumenty uvedenymi v Pojistné smlouvé podle sjednaného pojisténi. Pojisténi se fidi Ceskym pravnim fadem, predevsim
zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem (dale jen ,,zakonik®).

Jak |ze sjednat pojisténi?

Nejprve zjistime Vase pozadavky a potfeby, vyhodnotime je a poskytneme Vam potfebné informace. Potom od nas dostanete
nabidku Pojistné smlouvy a dalSi smluvni dokumentaci. Pojisténi sjednate tak, Ze s nami podepiSete Pojistnou smlouvu.
Je-li tak uvedeno v Pojistné smlouvé, mizete pojisténi sjednat i tak, ze v€as zaplatite stanovené Pojistné. Pozor, v nékterych
pfipadech mizete pojisténi sjednat vyluéné jen podpisem Pojistné smlouvy nebo naopak vyluéné jen zaplacenim Pojistného,
najdete to v Pojistné smlouvé.

Priklad: Pokud pojisténi sjedndvate on-line na nasich internetovych strankach, posleme Vam nabidku Pojistné smlouvy
a vesSkerou smluvni dokumentaci e-mailem. Nemusite nic tisknout a podepisovat, Pojistnou smlouvu uzavrete v€asnym
zaplacenim stanoveného Pojistného.

Po sjednani pojisténi Vam posleme pojistku. To je potvrzeni o tom, Ze Pojistna smlouva byla platné uzavrena.

Od kdy pojisténi b&i?

Pojisténi vznika okamzikem, ktery je uveden v Pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi. Pokud neni pocatek pojisténi
v Pojistné smlouvé uveden, pak pojisténi vznika dnem, ktery nasleduje po uzavieni Pojistné smlouvy.

5.30.007 02.2023 v02 Predsmluvni informace | 7

5]

obsah



Jak dlouho pojisténi trva?

Pojisténi si mlzete sjednat na dobu uréitou. Doba trvani pojisténi je uvedena v Pojistné smlouvé. Pokud neni v Pojistné
smlouvé uveden konec pojisténi, pak pojisténi trva az do svého zaniku. Jak pojisténi zanika, se doctete nize.

Kde plati pojisténi?

Ke zméné zdravotniho stavu nebo jiné skuteénosti ¢i situaci souvisejici se zdravotnim stavem pojisténého, kvili které
mliZzete potiebovat Kliniku Generali Ceské, mize dojit kdekoli mimo staty, viéi kterym jsou uplatiiovany mezinarodni a jiné
sankce.

Existuji staty, vici kterym jsou uplatfiovany mezinarodni a jiné sankce, tam Vas pojisténi nechrani. Podrobnosti najdete na
http://www.generaliceska.cz/sankce-zemi-osob.

Sluzby Kiliniky Generali Ceské jsou poskytovany prosttednictvim kontaktd na poskytovatele asistendnich sluzeb pouze na
tzemi Ceské republiky.

Kdy a jak platit za pojisténi?

Za sjednané pojisténi nam platite tzv. Pojistné. Jeho vySe je uvedena v Pojistné smlouvé. V Pojistné smlouvé také najdete,
kdy mate Pojistné platit. Bézné pojistné mizete platit mési¢né, Ctvrtletné, pololetné nebo ro¢né. Jednorazové pojistné musite
zaplatit celé v den uzavreni Pojistné smlouvy, pokud se nedohodneme jinak.

Pojistné mlzete platit pfevodem z bankovniho Gétu (trvalym pfikazem, bankovnim pfevodem).

Jak je to s danémi?

Pojistné je osvobozeno od dané z pfidané hodnoty. Také plnéni, které poskytuje pojistovna, je od dani osvobozeno.
Existuji v8ak vyjimky, ty jsou stanoveny v zakoné ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmd. V pfipadé nejasnosti se prosim poradte
s dafiovym poradcem. Pravni predpisy se také mohou v budoucnu zménit a zavést nové danové povinnosti.

Musite nad ramec Pojistného platit poplatky nebo jiné platby?

Mame pravo pozadovat poplatky za Ukony a sluzby uvedené v Sazebniku administrativnich poplatkl, napf. za upominku.
Poplatky se mohou v ¢ase ménit. Aktudlni znéni Sazebniku administrativnich poplatkd najdete na nasich internetovych
strankach. Nic dal$iho nam za pojisténi neplatite.

Jak pojisténi zanika?

Pojisténi zanika nejéastéji v nasleduijicich pripadech:

@ kdy uplyne pojistna doba (tj. doba, na kterou bylo pojisténi sjednano);

® dnem, kdy pojistény dosahl véku 85 let;

@ po dovrseni véku 18 let pojisténého ditéte; pokud ale do stanovené Ihlty po dovrSeni véku 18 let bude dorucen souhlas
tohoto ditéte se zfizenim vlastniho pfistupu do zdravotniho portélu Kliniky Generali Ceské, zanikd pojisténi az dnem, kdy
pojisténé dité dosahne véku 26 let;

® kdyZ neplatite Pojistné, posleme Vam upominku. Pokud nezaplatite ani v dodate¢né In(té uvedené v upomince, pojisténi
tim zanikne;

® kdyZ s nami uzaviete dohodu o zaniku pojisténi;

® pokud odmitneme poskytnout pojistné pinéni;

® z davodu vypovédi. Pojisténi mohou vypovédét smluvni strany (pojistnik a pojistovna) v pfipadech stanovenych zakonikem
¢i domluvenych v Pojistnych podminkach. Napf. Ize podat vypovéd do dvou mésicll od uzavieni Pojistné smlouvy, nebo
Sest tydnl pfed koncem pojistného obdobi nebo do tf mésicl po oznameni pojistné udalosti. Podrobné jsou informace
o vypovédi popsany v Pojistnych podminkach;

® kdyz odstoupime od Pojistné smlouvy. Pokud na nase pisemné dotazy odpovite nepravdivé &i nelplné a tyto informace
jsou vyznamné pro nase rozhodnuti, zda a za jakych podminek Vas pojistime, mizeme od Pojistné smlouvy odstoupit, tim
se Pojistna smlouva zrusi od pocéatku. Toto pravo mame tehdy, pokud bychom pfi pravdivém a Uplném zodpovézeni
Pojistnou smlouvu neuzavieli. Pokud jsme mezitim vyplatili pojistné pInéni, mame pravo na jeho vraceni v &asti presahujici
zaplacené pojistné. Také mame pravo zapocist si naklady spojené se vznikem a spravou pojisténi.

® kdyz odstoupite od Pojistné smlouvy (tim se Pojistna smlouvu zrusi od poc¢atku).

Od Pojistné smlouvy miZete odstoupit:

a jestlize odpovime pfi jednani o uzavreni ¢i zméné Pojistné smlouvy na Vase pisemné dotazy nepravdivé i nelping;

b pokud jsme si museli byt védomi nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a Vasimi pozadavky a neupozornili jsme Vas
na to.

V obou pfipadech Vam do 1 mésice vratime pojistné, které jste nam zaplatili, ode¢teme od néj vSak to, co jsme z pojisténi

jiz plnili.
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Od Pojistné smlouvy uzaviené tzv. na dalku (napf. on-line) mlzete dale odstoupit:
a bez udani divodu do 14 dn(
— ode dne uzavreni Pojistné smlouvy;
— od sdéleni Pojistnych podminek, pokud k tomu doslo na Vasi Zadost az po uzavreni Pojistné smlouvy.
b pokud jste spotrebitel a sdélili jsme Vam povinné predsmluvni udaje podle zakoniku az po uzavreni Pojistné smlouvy,
mUzete od Pojistné smlouvy odstoupit do 14 dnd ode dne, kdy jsme Vam je sdélili.
¢ pokud jste spotiebitel a poskytli jsme Vam klamavé tdaje, mizete od Pojistné smlouvy odstoupit do 3 mésicll ode dne,
kdy jste se o tom dozvédél nebo dozvédét meél a mohl.
V téchto pfipadech Vam vratime nejpozdéji do 30 dnll Pojistné, které jste nam zaplatili, odeéteme od né&j vSak to, co jsme
z pojisténi jiz plnili. Pokud jsme vyplatili vice, nez kolik &ini Pojistné, mame pravo na vraceni ¢astky pojistného pinéni, ktera
presahuje vysi zaplaceného Pojistného.
Formulaf pro odstoupeni naleznete na nasich pobockach nebo o néj muizete pozadat pojistovaciho zprostiedkovatele.
Odstoupeni od Pojistné smlouvy se doruduje pisemné na adresu: Generali Ceska pojistovna a.s., P. O. BOX 305, 659 05 Brno.
Pokud nevyuZijete prava odstoupit od Pojistné smlouvy ve stanovené Ihité, bude Pojistna smlouva dal pokracovat.

Existuji dalSi d{ivody zaniku pojisténi?
Pojisténi maze zaniknout také z dal$ich divodd, které jsou uvedeny v Pojistné smlouvé, v Pojistnych podminkach a v zakoniku.

Budete-li mit ke vzniku, zméné nebo zaniku pojisténi néjaké dotazy, mizete zavolat na Klientskou linku +420 241 114 114.
Radi Vam vse vysvétlime, poradime spravny postup i jaké dokumenty je potieba dolozit.

Co se stane, kdyz porusSite své povinnosti?

Pokud nezaplatite véas Pojistné, miZzeme pozadovat zdkonny Urok z prodleni a néklady na upominani. V pfipadé poruseni
dal$ich povinnosti stanovenych Vam v zakoniku, v Pojistné smlouvé ¢i v Pojistnych podminkach, miZeme podle okolnosti
shizit nebo odmitnout pojistné plnéni, pozadovat vraceni nebo nahradu vyplaceného pojistného plnéni. Poruseni povinnosti
mUze v nékterych pripadech vést k dal$im sankcim i k zaniku pojisténi.

Co délat, kdyz nebudete s nécim spokojeni?

Pomozte nam se neustale zlepSovat. Kdyz nebudete s né¢im spokojeni, dejte nam to prosim védét:
— osobné prostrednictvim pojiStovaciho zprostfedkovatele nebo na nasich pobo&kach

— on-line na internetové strance https://www.generaliceska.cz/podnety

— telefonicky na Cisle Klientské linky +420 241 114 114

— e-mailem na adresu stiznosti@generaliceska.cz

— pisemné na adresu Generali Ceska poji§tovna a.s., P. 0. BOX 305, 659 05 Brno.

Pokud nebudete spokojeni s vyfizenim stiznosti, mizete kontaktovat naSeho ombudsmana:
Kancelai ombudsmana, Generali Ceska pojistovna a.s., P. O. BOX 305, 659 05 Brno.

Stiznost mizete poslat i Ceské narodni bance, Na Ptikopé 28, 115 03 Praha 1, ktera na nas dohlizi (www.cnb.cz).

Kdo fesi spory z pojisténi?

Spory z pojisténi rozhoduji prislusné soudy Ceské republiky. Spottebitelé mohou spory z neZivotniho pojisténi fesit i mimosoudné,
ato:

— obratit se na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz)

— obrétit se na Kancelar ombudsmana Ceské asociace pojistoven z. . (www.ombudsmancap.cz)

— vyuzit profesenispor( z pojisténi sjednanych on-line Platformu zfizenou Evropskou komisi (www.ec.europa.eu/consumers/odr).
Podrobnosti o mimosoudnim feSeni najdete na vySe uvedenych internetovych strankach.

Jaka je odména pro nase pracovniky?

Nasi pracovnici od nas dostavaji odmeénu za to, Zze Vam pomohou se sjednanim pojisténi. Vy jim za to nic neplatite.

Jak dlouho plati poskytnuté informace?

Informace poskytnuté v tomto dokumentu nejsou pfedem ¢asové nijak omezeny. MizZe vSak dojit ke zméné pravnich predpisd,
kvlli které nékteré informace prestanou byt aktualni.

Udaje o zprostredkovateli

Je mozné, ze pfi sjednavani pojisténi budete jednat s nasim pojistovacim zprostfedkovatelem, ktery nas zastupuje. Ten Vam
poskytne dalSi povinné Udaje o své osobé.
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NeZivotni pojisténi Klinika Generali Ceské rozsifuje Zivotni pojisténi o oblast zdravotni péée. Soucasné také
doplfiuje sluzby verejného zdravotniho systému, a to zejména v oblasti zajiStovani aktualnich informaci,
prevence a nize uvedenych sluzeb. Diky Klinice Generali Ceské se tak mizete dostat k &erpani zdravotni pése
pravidelné a bez starosti. Tim ziskavate Usporu Casu, klid a jistotu, ze pro své zdravi a zdravi rodiny délate

maximum a nic nezanedbate.

V ramci nezivotniho pojisténi Klinika Generali Ceské nabizime tFi varianty pojisténi.

Varianta Kdo si mtize sjednat K dispozici Vam jsou A dale tyto sluzby
Klinika Osoby @ Sestficka z pojistovny
® starsi 18 let ® Lékar z pojistovny
@ které nejsou ve starobnim dlichodu Poskytovani informaci o benefitech
Klinika rodic | Osoby ® Sestiicka z pojistovny vefejnych zdravotnich pojistoven
s détmi @ starsi 18 let @ Lékar z pojistovny, véetné pediatra

@ které nejsou ve starobnim dlichodu
— pro sebe a své déti mladsi 18 let
(pocet déti neni omezen)

pro Vase déti

Klinika senior

Osoby
® mladsi 75 let
@ které jsou ve starobnim dichodu

@ Sestficka z pojistovny
® Lékar z pojisStovny
@ Asistencni sluzby pro seniory

Doporucovani preventivnich vysetreni
a hlidani termind preventivnich
vysSetfeni a o¢kovani,

které budou zadany do zdravotniho
portalu

sjednate.

@ Nedilnou souéasti Kliniky Generali Ceské je zdravotni portal piistupny pojisténym star$im 18 let
prostiednictvim Klientské zony Generali Ceské pojistovny.
® Pro plnohodnotné vyuzivani Kliniky Generali Ceské budete potiebovat pfistup do Klientské zény
Generali Ceské pojistovny, pokud ho jesté nemate. Informace, jak piistup do Klientské zény zfidit, Vam
zaSleme po podpisu Pojistné smlouvy na Vasi e-mailovou adresu.
@ V pripadé varianty Klinika rodi¢ s détmi budete v ramci zdravotniho portalu Kliniky Generali Ceské
spravovat i informace o VasSich détech (détech, jejichZ jste zakonnym zastupcem), které jsou pojisténymi
ve varianté Klinika rodi¢ s détmi spole¢né s Vami.
@ Pokud si ziidite Klientskou zénu Generali Ceské pojistovny, budeme Vam nékteré pisemnosti dorudovat elektronicky
prostiednictvim Klientské zony, a to ve vztahu ke véem nasim produktlim, které mate sjednané nebo které si v budoucnu

@ Okamzikem piihlaseni do Klientské zony Generali Ceské pojistovny budou pisemnosti povazovany za dorugené a s timto
okamzikem bude spojen poc¢atek béhu pripadnych Ihdt. O zaslani jakékoliv pisemnosti do Klientské zony Vas budeme
informovat zpravou zaslanou na Vasi e-mailovou adresu.

1. | SESTRICKA Z POJISTOVNY A LEKAR Z POJISTOVNY

Pojisténi Klinika Generali Ceské Vam pom(ize v pfipadé zmény zdravotniho stavu. Pfinasi Siroky rozsah pinéni z oblasti zdravi.
K dispozici Vam je:

Sestricka
z pojistovny

® Poskytovani informaci z oblasti zdravi a zdravotnictvi
Objednani k lékafri
® Vyhledani Iékare

Lékar
z pojistovny

® Konzultace s Iékafem
— zejména nad Iékarskou zpravou, nad vysledky zdravotnich vySetfeni pojisténého
- lékova poradna
® Telemedicina v€etné vystaveni Iékarské zpravy, popf. e-receptu nebo e-zadanky
® Konzultace s psychologem
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Sestfika z pojistovny s Vami bude aktivné komunikovat. Po prvnim ptihla$eni do zdravotniho portélu Kliniky Generali Ceské
probéhne uvitaci hovor. V pfipadé varianty Klinika a Klinika rodi¢ s détmi Vas bude Sestficka z pojiStovny kontaktovat
pravidelné kazdy rok.

Obrétit se na nas mézete pomoci zdravotniho portélu Kliniky Generali Ceské dostupného na https://kz.generaliceska.cz/.
Sestfi¢ka z pojistovny a Konzultace s Iékafem Vam jsou k dispozici od 8 do 18 hodin v pracovnich dnech.

Telemedicina a Konzultace s psychologem jsou dostupné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

2. | ASISTENCNI SLUZBY PRO SENIORY

Pojisténi asisten¢nich sluzeb pro seniory (ve varianté Klinika senior) Vam pomiZe v pfipadé zmény zdravotniho stavu
s nasledkem:

® nutnosti hospitalizace

@ klidového rezimu na I0Zku doporuceného oSettujicim Iékafem

o fyzického omezeni mobility.

@ Poskytovani plnéni je zahajeno velmi rychle (zpravidla do 48 hodin) a je uréeno pro preklenuti doby, nez mize byt
poskytnuta péce ze strany verejného systému, pecovatelskych nebo charitativnich sluzeb.

® Pojistné plnéni je poskytovano nejdéle 12 tydn a maximalné do vyse horni hranice pojistného pInéni uvedené v Pojistné
smlouvé. Horni hranice je ur€ena limitem pojistného pinéni — 20 000 K¢& za vSechny pojistné udalosti v jednom roce trvani
pojisténi.
Pred uplynutim 12 tydn(, nebo pokud se pojistné plnéni blizi k vy&erpani 20 000 K&, Vas budeme informovat. Pokud budete
chtit v poskytovani asistencnich sluzeb pokracovat, domluvime se na dal§im postupu a naklady za poskytnuti asistencnich
sluzeb budete hradit Vy.

K dispozici Vam je:

Obecné telefonické
poradenstvi

z oblasti socialnich
a zdravotnich sluzeb

Poskytovani informaci o systému zdravotnich a socialnich sluzeb

® Osobni péce a zdravotni péée v domacim prostredi

® Doprava od/k poskytovateli zdravotni péce

@ Asistence v domacnosti (napf. zprostfedkovani nakupu, poskytnuti tklidu, venéeni psd)
@ Rodinny priivodce ® (napt. vypracovani individudiniho planu péée, jednani s trady)

Asistenéni sluzby

Rodinny priivodce ® je registrovanou ochrannou znamkou spole¢nosti ADAMUS, s.r.o.

Obratit se na nas mlizete pomoci zdravotniho portalu Kliniky Generali Ceské dostupného na https://kz.generaliceska.cz/.
O asistenéni sluzby pro seniory miZete zazadat 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Pojistné plnéni poskytneme v rozsahu a zplsobem stanovenym v Pojistné smlouvé a Pojistnych podminkéach.

3. | ZDRAVOTNi PORTAL KLINIKY GENERALI GESKE

E e K éemu slouzi a co najdete ve zdravotnim portalu Kliniky Generali Ceské
prehled benefitl, které Vam nabizi Vase verejna zdravotni pojistovna
doporuceni statem hrazenych preventivnich vySetieni, ale i dalSich vySetieni, ktera si mlzete zaplatit sami
- evidence termind preventivnich vysSetfeni i oCkovani — pfisti terminy pohlidame za Vas
prehled o Vasich Iékafich
- nahled do kalendare nejblizSich udalosti tykajicich se Vaseho zdravi
- pfipominani termind (na Vasi e-mailovou adresu a prostfednictvim sms zpravy)
- konzultace Vaseho zdravotniho stavu s Iékafem
- vyuziti telemediciny nebo konzultace s psychologem
@ Zdravotni portél Kliniky Generali Ceské je dostupny na https://kz.generaliceska.cz/
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Existuji situace, na které se pojisténi nevztahuje?

Prestoze Vas nase pojisténi chrani pfed mnoha nepfijemnymi udalostmi, existuji situace, na které se pojisténi nevztahuje.
Takovym situacim se fika vyluky z pojisténi. V pripadé vyluk z pojisténi neposkytujeme pojistné plnéni. Vyluky z pojisténi
jsou uvedeny v Pojistnych podminkach.

Vénujte jim nalezitou pozornost a peclivé si je prostudujte. Jen v takovém pripadé budete presné védét, v jakych
situacich se na nas muizete spolehnout.

Jak nahlasit pojistnou udalost?

Pojistnou udalost Ize oznamit prostrednictvim zdravotniho portélu Kliniky Generali Ceské a prostiednictvim kontakt
na Europ Assistance s.r.o.

a Telefonni ¢islo +420 221 586 869
b E-mailova adresa zdravi@europ-assistance.cz
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VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY

PRO NEZIVOTNIi POJISTENI KLINIKA GENERALI CESKE
VPP-KLGC-0001

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1 Nezivotni pojisténi Klinika Generali Ceské (dale jen ,pojisténi®), které sjed-
nava pojistnik a Generali Ceska pojistovna a.s. jako pojistitel (ddle jen ,pojis-
tovna“), se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni
(ddle jen ,ob&ansky zakonik®), ostatnimi pravnimi predpisy Ceské republiky
(déle také jen ,CRY), pojistnou smlouvou, prislusnymi pojistnymi podminkami,
na které pojistna smlouva odkazuje, a Sazebnikem administrativnich poplatkd.

2 Soucasti pojistné smlouvy jsou tyto VSeobecné pojistné podminky (ddle jen
L VPPY), zvlastni pojistné podminky (déle jen ,ZPP®), které blize upravuiji jednotli-
vé druhy pojisténi. Ujednani pojistné smlouvy maji prednost pred ustanovenimi
pojistnych podminek. Ustanoveni ZPP maiji prednost pred ustanovenimi VPP.
Pojistné podminky maji pfednost pred ustanovenimi pravnich predpist.

3 Pojistnou smlouvou se pojistovna zavazuje poskytnout opravnéné osobé po-
jistné pInéni, nastane-li pojistna udélost, a pojistnik se zavazuje platit pojistov-
né pojistné.

4 Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které nastanou béhem trvani pojisténi.

5 Uzemni platnost pojisténi neni omezena, neni-li v pojistnych podminkéach nebo
pojistné smlouve stanoveno jinak.

CELEAN vykiadova ustanoveni

Pro Ucely sjednavaného pojisténi se pouzije tento vyklad pojmd:

Pojistnik - fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd s pojistovnou uzavrela pojistnou
smlouvu.

Pojistovna — pojistitel Generali Ceska pojistovna a.s., se sidlem Spalena 75/16,
Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO 45272956, zapsana v obchodnim rejstiku vede-
ném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 1464, &len Skupiny Generali, zapsané
v italském registru pojistovacich skupin, vedeném IVASS pod ¢islem 026.
Zajemce o pojisténi — osoba, ktera ma zajem o uzavreni pojistné smlouvy s po-
jistovnou.

Pojistény — fyzicka osoba, na jejiz zdravi nebo jinou hodnotu pojistného zajmu se
pojisténi vztahuje.

Opravnéna osoba - osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na
pojistné pInéni.

Ugastnici pojisténi — pojistovna a pojistnik jakozto smiuvni strany a dale pojistény
a kazda dalsi osoba, které z pojisténi vzniklo pravo nebo povinnost.

Nastupce pojistnika — pojistény, ktery v pripadé smrti pojistnika vstupuje na jeho
misto; je-li pojistnikem pravnicka osoba, pojistény v pripadé zaniku pravnické oso-
by na jeji misto nevstupuje.

Pojistna doba — doba, na kterou bylo pojisténi sjednano; pojistna doba je uvedena
Vv pojistné smiouve.

Pojistné obdobi — Casové obdobi, za které se plati bézné pojistné.

Pojistné — Uplata za soukromé pojisténi; bézné pojistné — pojistné stanovené za
pojistné obdobi; jednorazové pojistné — pojistné stanovené za celou dobu, na kte-
rou bylo pojisténi sjednano.

Skodni udalost — nahodila udalost, ktera by mohla byt divodem vzniku povinnosti
pojistovny poskytnout pojistné plnéni.

Pojistna udalost — nahodila udalost souvisejici se zdravotnim stavem pojisténého,
kteréd je kryta pojisténim a je blize vymezena v pfislusnych pojistnych podminkach
nebo v pojistné smlouve.

Nemoc - porucha télesného zdravi pojisténého zjisténa a klasifikovana podle vse-
obecné uzndvaného stavu Iékarské vedy.

Uraz — neogekavané a nahlé plisobeni zevnich sil nebo viastni t&lesné sily nezavisle
na vdli pojisténého nebo neocekdavané a neprerusené plsobeni vysokych nebo niz-
kych vnéjsich teplot, plynd, par, zareni a jed( (s vyjimkou jedt mikrobidlnich a latek
imunotoxickych), kterym bylo pojisténému zplisobeno poskozeni télesného zdravi.
Pojistny zajem — opravnénd potieba ochrany pred nasledky pojistné uddlosti.
Pojistné nebezpedi — mozna pricina vzniku pojistné udalosti.

Pojistné riziko — mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolana pojist-
nym nebezpec¢im.

Vyroéni den — den, ktery se datem (dnem a mésicem) shoduje s datem ujednanym
jako den pocatku pojisténi; neni-li takovy den v mésici, pfipadne vyroéni den na
posledni den daného mésice.

Pojistny rok — bézny rok, ktery poc¢ina bézet v den pocatku pojisteni a ddle vzdy
ve vyro¢ni den pojisténi, a ktery kondi jeden den pred vyrocnim dnem pojistént.
Sazebnik administrativnich poplatk(l — dokument, ve kterém je uveden seznam
Uhrad za ukony a sluzby poskytované pojistovnou.
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Vznik a trvani pojisténi
1 Pojistna smlouva je uzaviena v okamziku, kdy je navrh pojistovny na uzavieni
pojistné smlouvy (déle jen ,nabidka“) pfijat pojistnikem. Pojistna smlouva se
uzavird v pisemné formeé a k jeji platnosti se vyZaduiji podpisy obou smiuvnich
stran. Pojistovna predem vylucéuije prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.
2 Pokud to pojistovna uvede v nabidce, Ize nabidku pfijmout rovnéz véasnym
zaplacenim prvniho pojistnéno na Gcet pojistovny ve vysi a Ih(té stanovené
v nabidce. Pojistna smlouva je uzaviena pripsanim pojistného na ucet pojistov-
ny. Nebylo-li pojistné ve stanovené Ihité fadné zaplaceno, pojisténi nevznikne.
3 Pojisténi Ize sjednat na dobu urcitou.
4 Pojisténi vznika v 00:00 hodin dne sjednaného v pojistné smlouvé jako pocatek
pojisténi.

CEVIEIN  Gokaci doba

Pro néktera pojisténi mdze byt stanovena cekaci doba.

Jeji délka je uvedena v pojistné smlouveé nebo v prislusnych pojistnych pod-

minkach.

3 Nastane-li béhem cekaci doby udélost, kterd by jinak byla pojistnou udélosti,

narok na pojistné pinéni nevznikne.

4 Cekaci doba b&Zi:

a ode dne sjednani pojistént, tj. uzavieni pojistné smlouvy, nebo

b v pripadé rozsiteni rozsahu pojisténi nebo navyseni pojistné castky, ode dne
ucinnosti zmeény pojisténi, a to pro rozsiteny rozsah pojisténi nebo pro navy-
Seni pojistné Castky.

Zmény pojisténi
1 Pojisténi Ize na zakladé navrhu pojistnika ¢i pojistovny na zménu zmeénit. Po-
jistovna ma pravo (napt. v zavislosti na aktualnim stavu pojistné smlouvy, véku
nebo zdravotnim stavu pojisténého) navrh pojistnika na zménu nepfrijmout.
2 Uginnost zmény pojisténi bude ujednéana v dohodé o zméné pojisténi, neni-li
stanoveno jinak.
3 V pripadé zmény rozsahu pojisténi pini pojistovna na zakladé zménéného
rozsahu pojisténi az z pojistnych udélosti, které nastanou ode dne Ucinnosti
prislusné zmeény pojistént.

Zanik pojisténi
1 Pojisténi zanika z ddvodl uvedenych v pojistné smlouve, pojistnych podmin-
kéch, pfip. dalsi smluvni dokumentaci a v ob&anském zakoniku, pfip. jinych
pravnich predpisech. Pojisténi zanika zejména:
a uplynutim pojistné doby, na kterou bylo pojisténi sjednano, tj. dnem sjedna-
nym v pojistné smlouve jako konec pojistént,
b z divodu nezaplaceni pojistnéno (pokud je sjednano pojisténi s béznym po-
jistnym), a to marnym uplynutim Ihdty stanovené pojistovnou v upomince
o zaplaceni dluzného pojistného,
¢ dohodou smluvnich stran,
d vypovédi pojistovny nebo pojistnika:

d.a ke konci pojistného obdobi, pricemz vypoved musi byt doru¢ena druhé
smluvni strané alespon 6 tydnt pred uplynutim pojistného obdobr,

d.b do 2 mésicli ode dne uzavieni pojistné smiouvy; dnem nasledujicim
po doruceni vypovedi pocina bézet osmidenni vypovedni doba, jejimz
uplynutim pojisténi zanikne,

d.c do 3 mésicl ode dne doruceni oznameni vzniku pojistné uddalosti;
dnem nasledujicim po doruceni vypovédi pocina bézet mésiéni vypo-
védni doba, jejimz uplynutim pojisténi zanikne,

e odstoupenim od pojistné smlouvy z diivodd stanovenych v pojistné smilou-

V&, pojistnych podminkach nebo v pravnich predpisech,

f odmitnutim pojistného pinéni,
g smrti pojisténého,
h zanikem pojistného zdjmu; pojistovna ma pravo na pojistné az do doby, kdy
se 0 zaniku pojistného zajmu dozvédéla,
i zanikem pojistnika, pokud je pravnickou osobou.
2 Ustanoveni obcanského zakoniku a pojistnych podminek tykajici se odstoupe-
ni od pojistné smlouvy se pouziji obdobné pro jednotliva pojisteénti.
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SEUESAN Nastupce poijistnika

1

W

Dnem pojistnikovy smrti vstupuje do pojisténi namisto pojistnika nastupce
pojistnika, tj. nejstarsi pojistény starsi 18 let uvedeny v pojistné smlouvé.
Pojistovna o této zméné nastupce pojistnika pisemné informuje poté, co se
o smirti pojistnika dozvédéla. Na nastupce pojistnika prechéazeji véechna pra-
va a povinnosti (véetné dluzného pojistného a pripadnych jinych zavazkd)
pojistnika.

Oznami-li vSak nastupce pojistnika pojistovné v pisemné formé do 30 dnii ode
dne smrti pojistnika nebo do 15 dnt ode dne, kdy se 0 svém vstupu na misto
pojistnika dozvédél, Ze nema zajem na trvani pojisténi, zanika pojisténi dnem
smrti pojistnika.

Pokud pojistnou smlouvou neni pojisténa Zzadna dalsi osoba starsi 18 let, zani-
ka pojisténi dnem smrti pojistnika.

Clanek 8 Zjistovani zdravotniho stavu

1

Pojistovna je opravnéna pozadovat a zjistovat Udaje o zdravotnim stavu pojis-
téného, a to za Ucelem uzavreni pojistné smlouvy nebo jeji zmény a dale pro
Setfeni pojistné udalosti.

Pojistovna je opravnéna zjistovat a pfezkoumavat zdravotni stav pojisténého
u lékat nebo poskytovatelll zdravotnich sluzeb. Zjistovani zdravotniho stavu
se provadi zejména na zakladé zprav a vypist nebo kopii zdravotnické doku-
mentace vyzadanych pojistovnou od poskytovatell zdravotnich sluzeb, o3et-
fujicich Iékaft, zdravotnich pojistoven, a v pfipadé potieby i prohlidkou nebo
vySetfenim provedenym lékafem nebo poskytovatelem zdravotnich sluzeb ur-
¢enym pojistovnou.

Skutecnosti, o kterych se pojistovna pri zjistovani zdravotniho stavu dozvi, smi
pouzit pouze pro vykon pojistovaci ¢innosti.

Clanek 9 Povinnosti z pojisténi

1

2

3

4

Povinnosti z pojisténi jsou stanoveny pravnimi predpisy, pojistnou smlouvou,

pojistnymi podminkami, pfip. dalsimi smiuvnimi dokumenty, jimiz se pojisténi

fidi, a pojistovna, pojistnik, pojistény i dalsi osoby, které uplatiuji pravo na
pojistné plnéni, jsou povinni je plnit.

Pojistovna je zejména povinna:

a zodpovédét pravdivé a Uplné pisemné dotazy zajemce o pojisténi pfi jednani
0 uzavreni pojistné smlouvy nebo pojistnika pfi zméné pojistné smlouvy,

b upozornit na pfipadné nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a zajemco-
vymi pozadavky, kterych si je & musi byt védoma,

¢ zachovavat mi¢enlivost o skutecnostech tykajicich se sjednaného pojisténi
a dodrzovat platné pravni predpisy tykajici se ochrany osobnich tdajd,

d vydat pojistnikovi pojistku jako potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy.

Pojistnik je povinen seznamit kazdého pojisténého a dalsi opravnéné osoby

s obsahem pojistné smlouvy a s tim, jakym zpdsobem jsou zpracovavany jejich

osobni Udaje.

Pojistnik a pojisténé osoby jsou zejména povinni:

a zodpovédét pravdivé a Uplné v8echny pisemné dotazy pojistovny tykajici se
pojisténi, zejména dotazy na skutecnosti, které maji vyznam pro rozhodnuti
pojistovny, jak ohodnoti pojistné riziko, zda je pojisti a za jakych podminek,
a zaroven nezatajit nic podstatného; skutecnosti, na které se vztahuji pisem-
né dotazy pojistovny, se za podstatné povazuii vzdy,

b oznamit pojistovné bez zbyteného odkladu jakoukoliv zménu nebo zanik
pojistného nebezpedi, pojistného rizika a pojistného zajmu, zmeénu podstat-
nych skute¢nosti (napf. zménu jména, pfijmeni, postovni adresy, e-mailu).

V pfipadé pojistné udalosti jsou pojistnik, pojistény nebo jina opravnéna osoba

zejména povinni:

a bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistovné vznik pojistné udalosti,

b predioZit pfi oznameni pojistné udalosti dokumenty pozadované pojistov-
nou v Ceském, slovenském nebo anglickém jazyce a poskytnout pojistovné
veskerou dalsi potfebnou soucinnost za Ucelem Setreni pojistné udalosti;
vznik pojistné udalosti a jeji rozsah ma povinnost prokazat opravnéna oso-
ba; neni-li stanoveno jinak, nema pojistnik, pojistény ani jina opravnéna oso-
ba prévo na uhradu néakladd vynalozenych v souvislosti s Setfenim pojistné
udalosti,

c ucinit veskera primérena opatreni k tomu, aby se nezvétSoval rozsah na-
sledkd pojistné udalosti,

d fidit se pokyny pojistovny a postupovat zplsobem dohodnutym v pojistné
smlouvé a pojistnych podminkach.

Pojistovna ma pravo v pripadé potreby pozadovat, aby pojistény podstoupil ve

stanovené Ihaté vySetieni u lékafe nebo poskytovatele zdravotnich sluzeb ur-

¢eného pojistovnou. Pojistény je povinen takové vySetfeni podstoupit. Nemdi-

Ze-li pojidtény ze zavaznych divodd vysSetfeni podstoupit, informuje pojistovnu

v predstihu o dlivodech, které mu v tom brani, a dohodne s ni nahradni termin

vySetieni.
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Clanek 10 Nasledky poruseni povinnosti

1

V pripadé poruseni povinnosti k pravdivym sdélenim pfi uzavieni pojistné

smlouvy nebo pfi jejich zmeénach:

a maji pojistovna i pojistnik pravo odstoupit od pojistné smlouvy za podminek
stanovenych v obcanském zakoniku; odstoupenim od smlouvy se pojistna
smlouva od poc¢atku rusi,

b ma pojistovna pravo snizit pojistné pinéni, bylo-li v disledku porugeni povin-
nosti pojistnika nebo pojisténého pri jednani o uzavieni smlouvy nebo o jeji
zmeéné ujednano nizsi pojistné, a to o takovou ¢ast, jaky je pomér pojistné-
ho, které obdrzela, k pojistnému, které méla obdrzet,

¢ ma pojistovna pravo odmitnout pojistné pinéni, byla-li pricinou pojistné uda-
losti skutecnost, o které se dozvédéla az po vzniku pojistné udalosti a kte-
rou nemohla zjistit pfi uzavieni pojistné smlouvy nebo jeji zméné v ddsledku
nepravdivé nebo nelpiné zodpovézenych pisemnych dotazl pojistnikem
nebo pojisténym, pokud by pfi znalosti této skutecnosti pfi uzavirani smlou-
vy tuto smlouvu neuzaviela nebo pokud by ji uzavrela za jinych podminek;
odmitnutim pojistného plnéni pojisténi zanika.

2V pfipadé poruseni povinnosti v pfipade vzniku pojistné udalosti ma pojistovna

pravo:

a snizit pojistné pinéni, pokud pojistnik, pojistény nebo jina opravnéna oso-
ba porusi povinnosti stanovené pravnimi predpisy nebo uloZzené pojistnou
smlouvou a takové poruseni mélo podstatny vliv na vznik pojistné udalosti,
jeji prabéh nebo na zvétseni rozsahu jejich nasledkl nebo na zjisténi nebo
uréeni vySe pojistného pinént,

b odmitnout pojistné pinéni, jestlize pojistnik, pojistény nebo jina opravnéna
osoba uvede védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené Udaje tykajici se
rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné Udaje tykajici se této uddlosti za-
mI¢i; odmitnutim pojistného plnéni pojisténi nezanika.

Clanek 11 Pojistné

1

Pojistovna ma pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi. V pripadé, ze je v pfi-
slusnych pravnich predpisech nebo v pojistnych podminkach stanoveno jinak,
ma pojistovna pravo na pojistné i po zaniku pojisténi.

2 \ySe a splatnost pojistného je ujednana v pojistné smlouvé. Pojistné je hrazeno

v Ceské méné zplsobem a na Ucet uréeny pojistovnou.

3 Wi pojistného stanovuje pojistovna za pouZiti pojistné-matematickych metod,

zejména s ohledem na vék pojisténého, pojistnou dobu, zdravotni stav pojis-
téného nebo predpokladané naklady pojistovny na pojistné pinéni, a to tak,
aby bylo zabezpedeno trvalé spinéni zavazk( pojistovny (dle jen ,podminky
rozhodné pro stanoveni pojistného*).

4 Pokud vyse pojistného zavisi na véku pojisténého, povazuje se pro Ucely sta-

noveni pojistného za jeho vék rozdil mezi kalendarnim rokem pocatku pojistent,
prip. pfislusné zmény pojisténi v prlbéhu trvani pojistént, a kalendarnim rokem
narozeni pojisténého (vstupni vék pojisténého).

5 Beézné pojistné se plati za dohodnuta pojistna obdobi. Prvni béZzné pojistné je

splatné v den poc¢atku pojisténti, dalsi bézné pojistné je splatné kazdého nasle-
dujictho prvniho dne pojistného obdobi, neni-li v pojistné smlouvé stanoveno
jinak.

6 Jednorazové pojistné se plati na celou dobu, na kterou bylo pojisténi sjednano.
7 Pojistné se povazuje za uhrazené okamzikem pripsani pojistného na Ucet po-

jistovny. Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného, je pojistovna oprav-
néna pozadovat Urok z prodleni v zakonné vysi a nahradu nakladd spojenych
s upominanim dluzného pojistného ve vysi dle Sazebniku administrativnich
poplatkd.

8 Prispiva-li na pojistné zaméstnavatel, pojistné je povazovano za zaplacené, je-li

uhrazena jak ¢ast pojistného hrazena pojistnikem, tak ¢ast pojistného hrazena
zameéstnavatelem.

9 Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného, poplatkl a ¢astek vzniklych

v souvislosti s vymahanim dluzného pojistného, bude z pojistnikem zaplacené
¢astky uhrazeno nejdfive dluzné pojistné, a to vzdy nejprve splatné pojistné,
poté poplatky v pofadi podle jejich splatnosti, pak naklady spojené s vyma-
hanim dluzného pojistného a nakonec urok z prodleni vycisleny z dluzného
pojistného. Poplatky, uhrady spojené s vymahanim dluzného pojistného a ani
urok z prodleni se neuroci.

10 Pojistovna ma préavo zménit jednostranné vysi bézného pojistného na dalsi

pojistné obdobi, a to na zakladé pouziti pojistné-matematickych metod v pfi-

padé, ze dojde ke zméné podminek rozhodnych pro stanoveni pojistného,

zejména:

a zmeéni-li se obecné zavazné pravni predpisy, které maji vliv na stanoveni
vySe pojistného nebo pojistného pinéni (napf. zména predpisl, které upra-
vuji parametry poskytovaného pojistného plnéni definovaného v prislusnych
pojistnych podminkach),

b prekrodi-li skutecny Skodni pribéh kalkulovany Skodni pribéh, pricemz
pojistovna ve vysledné kalkulaci zohlednuje i naklady spojené se vznikem
a spravou pojisténi a priméreny zisk.
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Upravi-li pojistovna vysi pojistného, sdéli ji pojistnikovi nejpozdéji dva mésice Clanek 16 Forma prévnich jednani a oznémeni

prede dnem splatnosti pojistného za pojistné obdobi, ve kterém se ma vyse
pojistného zménit. Nesouhlasi-li pojistnik se zménou, miZe nesouhlas projevit
do jednoho meésice ode dne, kdy se o ni dozvédél; v tom pfipadé pojisténi
zanikne uplynutim pojistného obdobi, na které bylo pojistné zaplaceno.

CENEISPE Seteni pojistné udalosti

1

2

Pojistovna je povinna zahdjit Setfeni pojistné udalosti bez zbyte¢ného odkladu
po jejim oznameni.

Pokud nemUze byt Setfeni skonceno do 3 mésicl od oznameni pojistné uda-
losti, je pojistovna povinna sdélit oznamovateli diivody, pro které nelze Setieni
ukondit.

WEREISERE  pojistné pInéni a opravnéna osoba

1

Nastane-li pojistna udalost, ma opravnéna osoba pravo, aby ji pojistovna po-
skytla pojistné plnéni, a to v rozsahu a za podminek sjednanych pojistnou
smlouvou.

Opravnénou osobou je pojistény, neni-li v pojistnych podminkach nebo pojist-
né smlouvé stanoveno jinak.

Pojistné pInéni poskytne pojistovna v penézité nebo naturdlni formé. Penézité
pojistné pinéni je splatné v CR v Geské méné. Naturalni pojistné pinéni poskyt-
ne pojistovna v CR.

Pojistné pinéni je splatné do 15 dnd ode dne ukonceni Setfeni pojistovny nut-
ného ke zjisténi povinnosti pinit.

Pojistovna neni v prodleni s plnénim po dobu, po kterou jsou pojistény, pojist-
nik nebo opréavnéna osoba v prodieni s plnénim povinnosti, které se zavazali
plnit v pfipadé pojistné udalosti.

Clanek 14 Poplatky

1

2

Pojistovna je opravnéna uctovat pojistnikovi poplatky za takové ukony a sluz-

by, které jsou zejména:

a spojené s ¢innostmi pojistovny konanymi nad ramec jejich povinnosti stano-
venych pravnimi predpisy CR nebo pojistnou smiouvou,

b vyvolané porusenim povinnosti ze strany pojistnika, pojisténého nebo
opravnéné osoby,

¢ provedené z podnétu pojistnika, pojisténého nebo opravnéné osoby, v jejich
prospéch nebo na jejich Zadost.

Wse a prehled poplatki jsou uvedeny v Sazebniku administrativnich po-

platkd, ktery je soucasti pojistné smlouvy. Aktudlni znéni Sazebniku admi-

nistrativnich poplatkl je k dispozici na internetovych strankéch pojistovny

www.generaliceska.cz.

Pojistovna provede pozadovany ukon &i sluzbu pouze za podminky uhrazeni

prislusného poplatku stanoveného ke dni provedeni tkonu v aktudlnim znéni

Sazebniku administrativnich poplatkd.

CENEISEN  Vyluky 2 pojisténi

1

Pojistovna neposkytne pojistné pinéni, nastane-li Skodni udalost v souvislosti s:

a obcanskou valkou, vale¢nou udalosti, valeCnou invazi, vpadem zahranic¢ni-
ho nepritele, valeCnym stavem vyhlasenym nebo nevyhlagenym, revoluénimi
udalostmi, prevraty,

b mezinarodni mirovou misi,

c UCasti pojisténého na strané iniciatora pfi ob&anskych nepokojich, vnitro-
statnich nasilnych nepokojich a stavkach,

d pouzitim jadernych, chemickych nebo biologickych zbrani pfi teroristickém
¢inu (tj. nasilném &inu poskozuijicim lidsky Zivot, majetek Ci infrastrukturu
s Umyslem ovlivnit viadu nebo zastrasovat verejnost nebo jeji Cast),

e teroristickymi ¢iny, na kterych se pojistény aktivné podilel na strané iniciatora
t&chto &ind,

f pfipravou &i spachanim dmysiného trestného &inu pojisténym nebo pfi po-
kusu pojisténého o néj,

g wytrznosti, kterou pojistény vyvolal, nebo v souvislosti s trestnou ¢innosti,
kterou spachal a pro kterou byl soudem uznan vinnym.

Pojisténi se nevztahuje a z pojisténi nevznika pravo na jakékoliv pinéni ¢i narok,

pokud by se tak pojistovna dostala do rozporu:

a se sankcemi, zakazy ¢i omezenimi danymi rezolucemi OSN ¢&i

b se sankcemi obchodnimi, ekonomickymi ¢i finanénimi danymi pravnimi ¢i ji-
nymi predpisy Ceské republiky, Evropské unie, Spojenych stat(i americkych
(USA) nebo dalsich pfislusnych lokalnich jurisdikci.

Vice informaci véetné odkazl na seznamy sankcionovanych zemi ¢i osob na-

leznete na webovych strankach www.generaliceska.cz/sankce-zemi-osob.
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N

Veskera pravni jednani, jakoz i oznameni tykajici se pojisténi vyzaduiji pisemnou
formu, neni-li dale uvedeno jinak.
Pisemnou formu nevyzaduije:
a oznameni Skodni udélosti,
b oznameni zmény jména nebo piijmeni pojistnika, resp. pojisténého, stavu
a titulu, zmény postovni adresy, elektronické adresy, telefonu,
¢ projeveni nesouhlasu pojistnika s Upravou vyse pojistného,
d odvolani vypovedi pojisténi podané pojistnikem po projednani s pojistov-
nou.
Pojistnik je dale opravnén cinit nad ramec pravnich jednani uvedenych
v odst. 2 tohoto ¢lanku nepisemnou formou jakékoliv dalsi pravni jednani vici
pojistovné, které je navrhem zmény pojistné smlouvy, ndvrhem dohody o za-
niku pojisténi nebo navrhem jiného dvoustranného pravniho jednani tykajiciho
se pojisténi. Takovy nepisemny navrh pojistnika je prijat v okamziku, kdy je
pojistnikovi doru¢eno souhlasné pravni jednani pojistovny v pisemné formé
nebo pisemné potvrzeni pojistovny o prijeti navrhu pojistnika.
Pojistnik, pojistény a opravnéna osoba jsou ddle opravnéni Cinit nad ramec
oznameni uvedenych v odst. 2 tohoto ¢lanku nepisemnou formou jakékoliv
dalsi oznameni tykajici se pojisténi. Takové nepisemné oznameni se povazuje
za prijaté, pokud pojistovna v pisemné formé potvrdi, Ze oznameni obdrzela,
nebo se zacne chovat ve shodé s nim.
Pravni jednani a oznameni, ktera nevyzaduiji pisemnou formu, mohou byt uci-
néna pisemné, telefonicky na telefonnim &isle pojistovny k tomuto Ucelu zfize-
ném a zverejnéném, prostiednictvim internetové aplikace pojistovny, pomoci
elektronického formulare uvedeného na oficialnich webovych strankach po-
jistovny nebo elektronicky na elektronickou adresu pojistovny k tomuto ucelu
zfizenou. Pravni jednani a oznamenli, ktera nevyzaduji pisemnou formu, musi
byt doplnéna v pisemné forme, vyzada-li si to pojistovna.
V piipadé pravniho jednani nebo oznameni, které je obsazeno v pfiloze elek-
tronické zpravy ve formatu PDF nebo jiném obdobném formatu, ktery dosta-
tecné zabezpecluje jeho obsah proti zméne, se povazuje pisemna forma za
dodrZenou, je-li takové jednani ¢i ozndameni vlastnoruéné podepsano jednajici
osobou.
Pravni jednani tykajici se pojisténi nevyvolava pravni nasledky plynouci ze zvyk-
losti v oblasti pojistovnictvi.
Veskeré doklady tykajici se pojisténi véetné téch, které jsou predkladany k pro-
kazani prava na pojistné plnéni, jsou uUcéastnici pojisténi povinni predkladat
v Ceském jazyce. V pripadé dokladl v jiném jazyce je nutné predioZit tento
doklad spolu s jeho ufedné oveérenym prekladem do &eského jazyka. Naklady
na preklad hradi ten, kdo doklad predklada.
Bude-li pravni jednani ¢i oznameni ucinéno z e-mailové adresy &i telefonniho
Cisla prokazatelné sdéleného Ucastnikem pojisténi pojistovng, ma se za to, ze
bylo ucinéno timto Ucastnikem pojisténi. Z tohoto dlivodu je Ucastnik pojisteni
povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat pojistovnu o mozném zneuZiti
e-mailu Gi telefonu (napt. z divodu odcizeni, ztraty, prozrazeni pristupovych
udajd).

CELESFAY  Dorugovani pisemnosti

1

Pisemnosti mohou byt doru¢ovany zejména:

a osobnim predanim,

b prostfednictvim verejné datoveé sité do datoveé schranky,

c s vyuzitim provozovatele pos$tovnich sluzeb na postovni adresu uvedenou
v pojistné smlouvé nebo prokazatelné sdélenou uUcastnikem pojisténi po
uzavfeni pojistné smlouvy nebo na adresu zjisténou v souladu s pravnimi
predpisy, na které se Ucastnik pojisténi zdrzuije,

d prostrednictvim elektronické posty na elektronickou adresu uvedenou v po-
jistné smlouvé nebo prokazatelné sdélenou ucastnikem pojisténi po uzavre-
ni pojistné smiouvy,

e prostrednictvim internetové aplikace pojistovny.
Pisemnost dorucovana na elektronickou adresu je doru¢ena dnem, kdy byla
dorucena do e-mailové schranky adresata; v pochybnostech se ma za to, ze
je doru¢ena dnem jejiho odeslani odesflatelem.
Pisemnost odeslana s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb je dorucena
dnem dojiti; v pochybnostech se ma za to, Zze dosla tfeti pracovni den po
odeslani, byla-li vSak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni
den po odeslani, a to i kdyz se adresat, ktery védomé doruceni zmafil, o za-
silce nedozvedél. Neni-li ujednano jinak, uréuje druh takové pisemnosti (napf.
obycejna zasilka, doporucena zasilka apod.) odesilatel.

Ugastnici pojisténi jsou povinni ozndmit pojistovné bez zbyte¢ného odkladu

zmény veskerych skutecnosti vyznamnych pro doru€ovani a oznamit si navza-

jem svou novou postovni nebo elektronickou adresu nebo telefonni &islo.

Zmafi-li védomeé adresat dojiti pisemnosti, plati, Ze jednani ¢i oznameni radnée

doslo. O védomé zmareni se jednd zejména v pfipade, kdy adresat:
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a neoznami v€as zménu skutecnosti vyznamnych pro dorucovani (zejména 2 Spotrebitelé maji moznost fesit spor vyplyvajici z pojisténi rovnéz mimosoudné:

zmeénu prijmeni, zménu postovni nebo elektronické adresy atp.), a pred Ceskou obchodni inspeke! (www.coi.cz); Kancelat ombudsmana Ces-
b neprevezme v Ulozni dobé pisemnost, ké asociace pojistoven z. U. (www.ombudsmancap.cz),
¢ neoznaci dostatecné postovni schranku, b u pojisténi sjednanych on-line mohou vyuzit pro fesSeni spotrebitelskych
d odmitne pisemnost prevzit. spord on-line platformu na internetové adrese

http://ec.europa.eu/consumers/odr.

CENEISEN Rozhodné pravo

1 Pojistna smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni souvisegjici se fidi
pravnim fadem CR. PFipadné spory vyplyvajici z pojisténi budou feseny prislus-
nymi obecnymi soudy CR.
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ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY

PRO NEZIVOTNIi POJISTENI KLINIKA GENERALI CESKE
ZPP-1P01-KLGC-0001

OBECNA CAST

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1

Nezivotni pojisténi Klinika Generali Ceské (ddle jen ,pojisténi®) se Fidi po-
jistnou smlouvou, témito Zviastnimi pojistnym podminkami (ddle jen ,ZPP*),
VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro nezivotni pojisténi Klinika Generali
Ceské (ddle jen ,VPP®), zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v plat-
ném znéni, a ostatnimi obecn& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky
(déle také jen ,CRY).

Ujednani pojistné smlouvy maji pfednost pred ustanovenimi pojistnych podmi-
nek. Ustanoveni ZPP maji pfednost pred ustanovenimi VPP. Pojistné podminky
maji prednost pred ustanovenimi pravnich predpisd.

CELEAN vykiadova ustanoveni

Pro Ucely sjednavaného pojisténi se pouzije tento vyklad pojmd:

ZP - vefejna zdravotni pojistovna pojisténého na tizemi CR

Portal — zdravotni portél Kliniky Generali Ceské pristupny pojisténému starsimu
18 let prostiednictvim Klientské zény Generali Ceské pojistovny

Clanek 3 Poskytovatel asistenénich sluzeb

1

Poskytovatelem asistenénich sluzeb je spolec¢nost Europ Assistance s.r.o.
nebo pravnicka &i fyzicka osoba, ktera poskytuje sluzby organizované pro-
stfednictvim Europ Assistance s.r.o.

Asistencni sluzby poskytuje poskytovatel na viastni odpovédnost. Pojistovna
za jejich poskytnuti nenese odpovédnost. Pojistovna dale nenese odpovéd-
nost za jakoukoliv Ujmu, kterou by poskytovatel asistencnich sluzeb pojisténé-
mu zpasobil.

Poskytnuti asistencnich sluzeb je pouze pomocnym nastrojem a nenahrazuje
zdravotnickou zachrannou nebo pohotovostni sluzbu, o$etfujiciho Iékare ani
preventivni péci.

Clanek 4 Kdo miize byt pojistény

1

Pojisténi Ize sjednat pro fyzické osoby.

Pojistény musf byt ob&anem CR nebo musi mit trvaly & pfechodny pobyt ob-
¢ana Evropské unie v CR nebo musi byt tgastnikem vefejného zdravotniho
pojisténi v CR.

Clanek 5 Uzemni platnost

Pojistné plnéni je poskytovano pouze na tizemi CR.

CEUEIN Zanik pojisténi

1

Pojisténi zanika dnem, kdy pojistény prestane splfiovat podminky uvedené
v ¢l. 4 odst. 2.

2 Pojisténi zanika dnem, kdy pojistény dosahne veéku 85 let.
3 Pojisténi ditéte ve varianté Klinika rodi¢ s détmi zanika po dovrSeni véku 18 let.

Pokud ale po dovrseni véku 18 let bude dorucen souhlas tohoto ditéte se
zfizenim vlastniho pfistupu do portélu, zanika pojisténi az dnem, kdy pojisténé
dité dosahne véku 26 let.

Pojistovna na tuto podminku, pred dovrSenim veku 18 let ditéte, rodice, resp.
zadkonného zastupce ditéte upozorni. Souhlas musi byt doru¢en pojistovné, na
formuléri pojistovny a musi byt podepsan ditétem az po dovrSeni jeho 18 let.
Nebude-li souhlas ditéte dorucen zplsobem a ve Ihité stanovené pojistov-
nou na formuléfi, pojisténi ditéte zanika po dovrseni véku 18 let, a to marnym
uplynutim této Ihdty.

4 Pojisténi vSech pojisténych ve varianté Klinika rodi¢ s détmi zanika se zanikem

pojisténi rodice, resp. zakonného zastupce, ktery je pojisténym ve varianté
Klinika rodi¢ s détmi.

Clanek 7 Oznameni a $etfeni pojistné udalosti

1

Pojistény oznamuje pojistnou udalost bez zbyte¢ného odkladu spoleénosti
Europ Assistance s.r.o. prostfednictvim portalu nebo aktudlnich kontaktd.

2 Pojistény na pozadani doloZi pojistovne, popf. poskytovateli asistencnich

sluzeb doklady souvisejici s pojistnou udalosti, které si pojistovna, popt. po-
skytovatel asistencnich sluzeb vyzada. Doklady je mozné prediozit v Ceském,
slovenském nebo anglickém jazyce.

SESTRICKA Z POJISTOVNY

SEUES Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je:
a zména zdravotniho stavu pojisténého z diivodu nemoci &i Urazu,
b jina skutecnost &i situace souvisejici se zdravotnim stavem pojisténého (napr.

dosazeni urcitého véku, zména ZP, potrfeba ziskani informaci z oblasti zdravi
nebo zdravotnictvi nebo poskytované péce),

ktera vyZaduje nebo v disledku které nastane potieba vyuZiti sluzeb Sestticky
z pojistovny dle ¢l. 9 ZPP.

CELESN Pojistné pinéni

1

V pfipadé pojistné udalosti vznika pojisténému narok na pojistné plnéni formou
naturélniho plnéni v podobé zprostfedkovani asistenénich sluzeb.

Pojistovna v pripadé pojistné udalosti zprostfedkuje poskytnuti asistenc-
nich sluzeb prostrednictvim poskytovatele asistenénich sluzeb v nasledujicim
rozsahu:

Nazev sluzby

Obsah sluzby

Dostupnost sluzby

Poskytnuti informaci
z oblasti zdravi
a zdravotnictvi

stomatologickych)

@ Informace o nejblizSim Iékari, lékarné nebo lékarské pohotovosti
® Informace tykajici se narokl ve zdravotni oblasti (napt. rozsah zdravotniho pojistént,
kontakty na ZP, rozsahy spoluti¢asti a doplatk{l v oblasti zdravotnictvi — zejména

@ K dispozici prostrednictvim aktualnich kon-
takt( na Europ Assistance s.r.o. a po prihla-
Seni do portélu

Vyhledani lékare

pojisténému obratit se na svou ZP

@ \/yhledani lékare odpovida zméné zdravotniho stavu nebo jiné skute¢nosti ¢i situaci
souvisgjici se zdravotnim stavem pojisténého s prihlédnutim k preferencim pojisténého
z pohledu vzdalenosti od bydlisté i k Casovym preferencim

® V pfipadé, Ze se poskytovateli asistencni sluzby nepodaii Iékare vyhledat, doporuci

@ K dispozici prostrednictvim aktudlnich kontak-
t0 na Europ Assistance s.r.0. a po prihlaseni
do portalu

@ \/yhledani lékare bude vyfizeno zpravidla
do 3 pracovnich dnti

@® Informace o vyhledaném lékafi, vCetné jeho
kontaktnich tdajd, budou uloZeny v portalu

5.30.007 02.2023 v02
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Objednani k Iékari

@ Objednani k lékari pojisténého, kterého pojistény uved! do prehledu svych lékarl v porta-
lu a jehoz specializace odpovida potfebé pojisténého

@ Pokud pojistény takového lékare do portélu neuved!, vyhledani Iékare a objednani pojis-
téného k Iékari, jehoz specializace odpovida potfebé pojisteného

@ K dispozici prostrednictvim aktualnich kon-
takt( na Europ Assistance s.r.o0. a po prihla-
Seni do portalu

@ Termin objednani bude sdélen ulozenim do
kalendéare v portalu a e-mailem zpravidla do
3 pracovnich dn(

@ Pripominani terminu objednanych vySetreni
(e-mailem, sms zpravou)

3 Pokud pojistény bez objektivni pficiny zmafi nebo podstatné ztizi poskytnuti
pojistného pInéni (napt. nepotvrdi v portalu navrzeny termin objednaného vy-
Setfeni), povazuje se pojistné pinéni za poskytnuté.

4 Pojistné plnéni je poskytovano bez omezeni (tzn. bez limitu pojistného plnéni).

LS Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je:

a zména zdravotniho stavu pojisténého z divodu nemoci ¢i Urazu,

b jina Zivotni situace, ktera vede ke zhorSeni zdravotniho stavu (napf. ztrata rodin-
ného pfislusnika, rozvod, opusténi domova, ztrata zaméstnani, dopravni nehoda
nebo poskozeni majetku),

LEKAR Z POJISTOVNY

CELESER Pojistné pinéni

1V pfipadé pojistné udalosti vznika pojisténému narok na pojistné pinéni formou

N

rozsahu:

ktera vyzaduje nebo v disledku které nastane potieba vyuZiti sluzeb Lékare z po-

jistovny dle &l. 11 ZPP,

naturélniho plnéni v podobé zprostfedkovani asistenénich sluzeb.
Pojistovna v pfipadé pojistné udalosti zprostfedkuje poskytnuti asistenc-
nich sluzeb prostfednictvim poskytovatele asistenénich sluzeb v nasledujicim

Nazev sluzby

Obsah sluzby

Dostupnost sluzby

Konzultace s lékarem

® Konzultace pojisténého s lIékafem (zejména nad Iékarskou zpravou pojisténého, nad
vysledky zdravotnich vySetieni pojisténého; lékova poradna)

@ Konzultace k diagndze pojisteného, vysledku vysetfeni, k nemoci ¢i Urazu a naro¢nosti
a zpUsobu jejich 1éCby, zpravidla v ndvaznosti na predchozi navstévu pojisténého u Iékare
a potfebu orientovat se ve vystavené lékarské zprave

@ \lysvétleni pojmU pouzivanych ve zdravotnictvi, medicinskych vyrazl a zkratek

® Konzultace vzajemnych interakci I6kd (max. 3 1éky), nezadoucich Ucinkd Iékd, doplatkd
za léky

@ Pojisteny ma moznost odeslat lékarskou zpravu ke konzultaci v rozsahu max. 2x A4

® Konzultace s Iékafem zahrnuje rozsah odbornosti praktického a interniho lékarstvi;
nezahrnuje vystaveni druhych lékarskych nazord, vysoce odbornych Iékarskych
oponentur ani komplexni zhodnoceni zdravotnické dokumentace

® O poskytnuti Ize pozadat prostfednictvim ak-
tudlnich kontaktd na Europ Assistance s.r.o.
a po prihlaseni do portalu

Telemedicina

@ Konzultace zdravotnich obtiZi pojisténého nebo projednani navrhu dalsiho postupu
a moznosti léCby konkrétni nemoci nebo uUrazu s lékafem

@ Konzultace probiha prostrednictvim videohovoru nebo chatu (véetné vystaveni Iékarské
zpravy, popt. u Udastnik{l verejného zdravotniho pojiténi v CR véetné e-receptu nebo
e-zadanky)

@ Pojisteny ma moznost nahrat Iékarskou zpravu béhem chatu s Iékafem

@ Konzultace nezahrnuje vystaveni druhych lékarskych nazord, vysoce odbornych Iékaf-
skych oponentur ani komplexni zhodnoceni zdravotnické dokumentace

@ K dispozici po prihlaseni do portalu

Konzultace
s psychologem

@ Konzultace pojisténého s psychologem prostiednictvim video hovoru nebo chatu z di-
vodu pojistné udalosti (zejména jako podpora pfi krizovych Zivotnich situacich, traumati-
zujicich udalostech nebo zivotnich zméndch pojisténého)

@ Pro kazdou pojistnou uddlost je poskytnuta pouze jedna konzultace s psychologem

@ Konzultace s psychologem je kratka jednorazova konzultace (zpravidla 15 — 20 minut),
jejimZ obsahem je definovat rozsah problémU pojisténého a nasmérovat jej na spravny
zplsob dalsi lécby

@ Konzultace s psychologem neni uréena k poskytovani diouhodobé psychotera-
pie a nenahrazuje 1éCbu Iéky ani soustavnou psychiatrickou, psychologickou nebo
psychoterapeutickou péci

@ K dispozici po prihlaseni do portélu

3 Pokud pojistény bez objektivni priciny zmari nebo podstatné ztizi poskytnuti
pojistného plnéni (napf. nebude k dispozici v domluveny ¢as telefonni konzul-
tace), povazuje se pojistné pInéni za poskytnuté.

4 Pojistné plnéni je s vyjimkou Konzultace s psychologem poskytovano bez
omezeni (tzn. bez limitu pojistného pinéni).
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. _ ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY
PRO NEZIVOTNi POJISTENi ASISTENCNICH SLUZEB PRO SENIORY

ZPP-AS01-KLGC-0001

OBECNA CAST

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1 Nezivotni pojisténi Asistencnich sluzeb pro seniory (ddle jen ,pojisténi*)
se fidi pojistnou smlouvou, témito Zviastnimi pojistnym podminkami (dale jen
WZPPY), V8eobecnymi pojistnymi podminkami pro nezivotni pojisténi Klinika
Generali Ceské (dale jen ,VPP¥), zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik,
v platném znéni, a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské re-
publiky (dale také jen ,CRY).

2 Ujednani pojistné smlouvy maji prednost pred ustanovenimi pojistnych podmi-
nek. Ustanoveni ZPP maji pfednost pred ustanovenimi VPP. Pojistné podminky
maji prednost pred ustanovenimi pravnich predpisd.

CELEAN vykladova ustanoveni

Pro Ucely sjednavaného pojisténi se pouzije tento vyklad pojmd:

Portal — zdravotni portal Kliniky Generali Ceské piistupny pojisténému prostrednic-
tvim Klientské zény Generali Ceské pojistovny

Rodinny pfislusnik — manzel / manzelka, druh / druzka, registrovany partner /
partnerka nebo déti pojisténého

Hospitalizace — pobyt pojisténého v I0zkové ¢asti nemocnice, ve které je pojis-
ténému poskytovana ve smyslu platné pravni Upravy 1é¢ebnd péce formou akutni
[GZkové péde intenzivni nebo standardni

Poskytovatel zdravotni péce — nemocnice, lékarské i specializované ambulance,
|ékarské pohotovosti, Iékarny

Clanek 3 Poskytovatel asistenénich sluzeb

1 Poskytovatelem asistencnich sluzeb je spole¢nost Europ Assistance s.r.o.
nebo pravnicka &i fyzicka osoba, ktera poskytuje sluzby organizované pro-
stfednictvim Europ Assistance s.r.o.

2 Asistencni sluzby poskytuje poskytovatel asistencnich sluzeb na viastni odpo-
védnost. Pojistovna za jejich poskytnuti nenese odpovédnost. Pojistovna déle
nenese odpovédnost za jakoukoliv Ujmu, kterou by poskytovatel asistencnich
sluzeb pojisténému zpUsobil.

3 Poskytnuti asisten¢nich sluzeb je pouze pomocnym nastrojem a nenahrazuje
zdravotnickou zachrannou nebo pohotovostni sluzbu, o$etfujiciho Iékare ani
preventivni péci.

Clanek 4 Kdo muiZe byt pojistény
1 Pojisténi Ize sjednat pro fyzické osoby mladsi 75 let, které pobiraji starobni
ddchod.

2 Pojistény musi byt obdanem CR nebo musi mit trvaly &i prechodny pobyt ob-
¢ana Evropské unie v CR nebo musi byt pojisténcem vefejného zdravotniho
pojisténi v CR.

Clanek 5 Uzemni platnost

Pojistné plnéni je poskytovano pouze na tzemi CR.

Clanek 6 Cekaci doba

Pro pojistné udalosti definované v ¢l. 12 (Asistenéni sluzby) vzniklé nasledkem ne-
moci béZi Cekaci doba v délce 6 mésicll ode dne sjednani pojisténi. V Cekaci dobé
nevznikéa narok na pojistné plnént.

CEVESA Zanik pojisteni
1 Pojisténi zanika dnem, kdy pojistény prestane splfiovat podminky uvedené

v ¢l. 4 odst. 2.
2 Pojisténi zanika dnem, kdy pojistény dosahne veéku 85 let.

Clanek 8  [RVNIW

1 Pojistovna neposkytne pojistné plnéni, nastane-li Skodni udalost v souvislosti
se zménou zdravotniho stavu, ktera nastala v disledku:
a hospitalizace, lékarského zakroku, vySetreni, operace ¢i jiného léceni, které
bylo naplanovano jiz pfed pocatkem pojisténi,
b poZiti, pozivani nebo aplikace navykovych latek (napf. alkoholu), véetné na-
sledkt a komplikaci vyplyvajicich z takovéto nemoci nebo Urazu,
¢ pokusu o sebevrazdu, nebo Umysiného poskozeni zdravi.
2 Uvedené vyluky se nevztahuiji na pojistné udalosti definované v ¢l. 10 (Obecné
telefonické poradenstvi).

Clanek 9 Oznameni a Setfeni pojistné udalosti

1 Pojistény oznamuije pojistnou udalost bez zbyte¢ného odkladu spole¢nosti Eu-
rop Assistance s.r.0. prostrednictvim portalu nebo aktudlnich kontaktd.

2 Pojistény na pozadani doloZi pojistovne, popf. poskytovateli asistencnich
sluzeb doklady souvisejici s pojistnou udalosti, které si pojistovna, popt. po-
skytovatel asisten¢nich sluzeb vyzada. Doklady je mozné prediozit v Ceském,
slovenském nebo anglickém jazyce.

3 Doklady souvisejici s pojistnou udélosti jsou zejména Iékarské zpravy, dopo-
ruceni oSetfujiciho lékafe nebo zplnomocnéni pro osetfujiciho Iékare k vydani
lékarskych zprav poskytovali asistenénich sluzeb.

OBECNE TELEFONICKE PORADENSTVi Z OBLASTI SOCIALNICH A ZDRAVOTNICH SLUZEB

CELESIN Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je:

a zména zdravotniho stavu pojisténého z divodu nemoci ¢i Urazu,

b jind skutecnost nebo Zivotni situace souvisejici se zdravim pojisténého (napf.
dosazeni urcitého véku, potfeba ziskani informaci o pfispévcich),

ktera vyzaduje nebo v disledku které nastane potfeba vyuZiti sluZzeb definovanych

v el 11 ZPP.

CEUCSEN Pojistné pinani

1V pfipadé pojistné udalosti vznika pojisténému narok na pojistné pinéni formou
naturélniho plnéni v podobé zprostfedkovani asistenénich sluzeb.

2 Pojistovna v pfipadé pojistné udalosti zprostfedkuje poskytnuti asistenc-
nich sluzeb prostrednictvim poskytovatele asistenénich sluzeb v nasledujicim
rozsahu:

Nazev sluzby Obsah sluzby

Dostupnost sluzby

Obecné telefonické
poradenstvi z oblasti
socidlnich a zdravot-

nich sluzeb socialni sluzby

@ Poskytovani informaci o systému zdravotnich a socidlnich sluzeb, zejména v souvislosti s/se:
— socidlni péci — informace o poskytovatelich socidlnich sluzeb, véetné kontaktl na po-
skytovatele socidlnich sluzeb a informaci o podminkach pro podani Zadosti o poskytnuti

— zdravotni péci — informace o zdravotnickych zafizenich, véetné kontaktd na poskytovatele
zdravotnich sluzeb a informaci o podminkéch pro podani Zadosti o poskytnuti zdravotni péce

— davkovymi systémy — informace o existujicich davkach zejména o: pfispévku na péci, oset-
fovné, prispévek na bydleni, pfispévek na mobilitu, starobni dlichod, véetné kontaktd na
pfislusné urady a informaci o podminkach pro podani zadosti o poskytnuti socidlni davky

@ K dispozici prostrednictvim aktuélnich
kontaktd na Europ Assistance s.r.o.

3 Pajistné plnéni je poskytovano bez omezeni (bez limitu pojistného plnéni).
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CELESER Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je zména zdravotniho stavu v dlsledku nemoci nebo Urazu po- 1
jisténého, jejimz nasledkem je:

a nutnost hospitalizace pojisténého, nebo

b klidovy reZim na I0zku doporuceny pojisténému osetfujicim Iékarfem, nebo 2
c fyzické omezeni mobility pojisténého,

ASISTENCNI SLUZBY

limitu pojistného plnéni.

které vyzaduji nebo v disledku kterych nastane potteba vyuZiti sluzeb definova-

nych v ¢l. 13 ZPP.

CELESER Pojistné pinéni

V pripadé pojistné udalosti vznika pojisténému narok na pojistné plnéni formou
naturélniho pInéni v podobé zprostfedkovani a Uhrady asistenénich sluzeb do

V ramci pojistného pinéni jsou pojisténému poskytovatelem asistencnich slu-
zeb poskytnuty v rozsahu dle potreb pojisténého tyto asistenéni sluzby:

Nazev sluzby

Obsah sluzby

Dostupnost sluzby

Osobni péce v doma-
cim prostredi pojis-
téného

@ Poskytnuti pomoci a podpory kvalifikované vSeobecné sestry, oSetfovatelky nebo pra-
covnika v socialnich sluzbach zejména pri:
— pfipravé a podavani jidla a pitf
— oblékani a sviékani
— prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
— presunu na I0zko nebo vozik
— Ukonech osobni hygieny
— pfi pouziti WC

@ O poskytnuti Ize pozadat prostfednictvim ak-
tudlnich kontakt( na Europ Assistance s.r.o.
a po prihlaseni do portélu

@ V pripadé pojistné udalosti bude poskytovani
osobni péce zahadjeno zpravidla do 48 hodin
od oznameni pojistné udalosti, pokud se po-
skytovatel asistenénich sluzeb s pojisténym
nedohodnou na pozdé&jsim terminu

Zdravotni péce
v domacim prostredf
pojisténého

@ Poskytnuti pomoci a podpory kvalifikované vSeobecné sestry zejména s:

— meéfenim krevniho tlaku a tepové frekvence

— méfenim a kontrolou glykemie

— kontrolou dietniho a pitného rezimu

— zécvikem pojisténého a rodinnych prislusnikd k samostatnému zvladnuti nékterych
vykond (napf. aplikace podkoznich injekci)

— odbérem biologického materidlu

— aplikaci injekci

— podavanim infuzi

— podéavanim tisicich prostredkl

— zavadénim Zilnich katetr(

— péci o permanentni mocove katetry u zen véetné jejich vymeény

— prevenci prolezenin a jejich oSetfovani

— nacvikem sobéstacnosti

— mobilizaci, véetné péce o pojisténé po mozkovych piihodach a pourazovych stavech

— podavanim medikace a provadénim bandazi

® O poskytnuti Ize pozadat prostfednictvim ak-
tudlnich kontaktd na Europ Assistance s.r.o.
a po prihlaseni do portalu

@ V pripadé pojistné udalosti bude poskytovani
zdravotni péce zahajeno zpravidla do 48 ho-
din od oznameni pojistné udalosti, pokud se
poskytovatel asistenénich sluzeb s pojiste-
nym nedohodnou na pozdgjsim terminu

Doprava pojisténého
od/k poskytovateli
zdravotni péce

@ Poskytnuti dopravy pojisténého od/k poskytovateli zdravotni péce, véetné doprovodu
po arealu zdravotnického zafizeni k ordinaci Iékafe a zpét

@® Doprava probiha témito zpUsoby
— osobni automobil
— osobni automobil s Upravou pro zdravotné znevyhodnéné &i
— sanitni viz

@ O zpUsobu dopravy rozhoduije lékai poskytovatele asistencnich sluzeb tak, aby odpovi-
dala zdravotnimu stavu pojisténého

@ O poskytnuti Ize pozadat prostfednictvim ak-
tudlnich kontaktd na Europ Assistance s.r.o.
a po prihlaseni do portélu

@ V pfipadé pojistné udélosti bude doprava po-
skytnuta v terminu dohodnutém mezi posky-
tovatelem asistencnich sluzeb a pojisténym,
nelze ale poskytnout dfive nez za 24 hodin
od oznameni pojistné udalosti

Asistence v domac-
nosti pojisteného

Zprostredkovani nakupu téchto béznych domacich potieb:

@ béznych potravin

@ hygienickych potfeb

@ potieb pro doméci zvifata

dle pozadavku pojisténého, a to maximalné v mnozstvi obvykle dostacuijicim pro dvouclen-
nou rodinu na 1 tyden.

V rdmci pojistného pInénf je zprostfedkovano zajisteni a dovezeni nakupu.

Cenu nakupu si plati pojistény.

Poskytnuti nasledujicich sluzeb:
@ Uklid bytu, domu nebo domécnosti pojisténého, zejména:
— myti nebo luxovani podlahovych ploch
— stiréni prachu z vnitfniho vybaveni
— myti koupelny a WC
— vynaseni odpadu
— myti nadobf
@ Venceni pst a hlidani kocek
@ Zahradnickeé prace, zejména:
— zalévani zahrady
— sekani travy
— profezavani vétvi/stromkad
— sklizeni ovoce a zeleniny v jejich sezéné
— béZna péce o rostliny a zahony
@ Sekani dfeva nebo zpracovani pokaceného stromu, a to:
— v podzimnim obdobi a
— v pripadech, kdy je drevo jiz dovezené na misto nebo je nutné zpracovat pokaceny
strom u bytu nebo domu pojisténého

® O poskytnuti Ize pozadat prostfednictvim ak-
tudlnich kontaktd na Europ Assistance s.r.o.
a po prihlaseni do portalu

@ V pripadé pojistné udélosti bude plnéni po-
skytnuto v terminu dohodnutém mezi posky-
tovatelem asistencnich sluzeb s pojisténym,
nelze ale poskytnout dfive nez za 24 hodin
od oznameni pojistné udalosti
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@ Uklid snéhu v zimnim obdob, a to:
— z prijezdoveé cesty vedouci od verejné pristupné silnice k bytu nebo domu pojisténého
— z pristupové cesty vedouci od verejné pristupné silnice nebo hranice pozemku k hlav-
nim vchodovym dvefim bytu nebo domu pojisténého
— z verejné pristupného, bezprostredné priléhajiciho chodniku k bytu nebo domu pojiste-
ného a
— ze stfechy domu pojisténého

Zprostredkovani femesinika (instalatéra, plynare, elektrikare do domacnosti pojisténého).
V rdmci pojistného pInéni je vyhledan femesinik, se kterym je domluven termin navstévy

u pojisténého.

Cenu za praci, dopravu ¢i nahradni dily si plati pojistény.

Rodinny privodce ®

Rodinny pravodce ®
je registrovanou ochran-
nou znamkou spolec-
nosti ADAMUS, s.r.o.

@ Poskytnuti sluzeb, které pomohou pfi feSeni zmény zdravotniho stavu, a to v nasleduii-

cim rozsahu:

— hloubkovy rozhovor, jehoZ cilem je seznameni se situaci pojisténého, zjisténi proble-
matickych oblasti (napt. finanéni situace) a optimalniho a kompletniho rozsahu pomoci

— poskytnuti informaci o:
e systému socidlnich a zdravotnich sluzeb
e moznych zplsobech ziskani finanéni ¢i materialni pomoci
e eckonomickych ¢i socidlnich dopadech diagnézy

— vypracovani planu péce, ktery obsahuje konkrétni kroky k odstranéni problematickych
situact

— jednani s Urady, notafem nebo poskytovali zdravotnich a socidlnich sluzeb

— doporuéeni sluzeb dalSich odbornikd z oboru s ohledem na individudlni situaci pojis-
téného

@ O poskytnuti Ize pozadat prostfednictvim ak-
tualnich kontaktd na Europ Assistance s.r.o.
a po prihlageni do portalu

@ V pripadé pojistné udalosti bude poskyto-
vani sluzeb rodinného priivodce zahajeno
nejpozdeji do 3 pracovnich dni od oznameni
pojistné udalosti, pokud se poskytovatel asi-
stencnich sluzeb s pojisténym nedohodnou
na pozdejsim terminu

Pojistné plnéni je poskytovano prostfednictvim poskytovatele asistenénich
sluzeb. Pokud si v pfipade, ze dojde k pojistné udalosti, pojistény sam obsta-
ra sluzby uvedené v téchto ZPP jinym zplsobem bez predchoziho schvaleni
Europ Assistance s.r.0., mohou byt pojisténému naklady, které vynaloZil, uhra-
zeny maximalné do vySe, kterou by pojiStovna hradila za zprostfedkovanou
sluzbu poskytovateli asistencnich sluzeb.

Pokud pojistény bez objektivni pficiny zmafi nebo podstatné ztizi poskytnuti
pojistného plnéni (napf. nepotvrdi termin zajisténé sluzby, nebo zrusi termin jiz
zahdjené sluzby), povazuje se pojistné plnéni za poskytnuté a je zapoditano do
limitu pojistného plnéni.

CENEISEN Limit pojistného pinéni

Pojistné plnéni z jedné pojistné udalosti je poskytovano nejdéle po dobu
12 tydnd od data oznameni pojistné udélosti.

Pred uplynutim této doby bude poskytovatel asistenénich sluzeb pojisténého
informovat. Pokud pojistény bude vyslovné trvat na dalSim poskytovani asis-
ten¢nich sluzeb, budou néklady hrazeny pojisténym piimo poskytovateli asis-

2

3

Pojistné pInéni poskytne pojistovna do limitu stanoveného v odst. 3 tohoto
¢lanku.

Pokud se poskytované pojistné plnéni blizi k vy&erpani tohoto limitu pojistného
plnéni, bude poskytovatel asisten¢nich sluzeb pojisténého informovat. Pokud
pojistény bude vyslovné trvat na dalSim poskytovani asistencnich sluzeb, bu-
dou néklady hrazeny pojisténym piimo poskytovateli asistencnich sluzeb.
Limit pojistného pInéni se vztahuje celkové na vSechny pojistné udalosti
béhem jednoho pojistného roku a je uvedeny v nasledujici tabulce:

Limit pojistného pInéni

Osobni a zdravotni péce v domacim
prostredi pojisténého

20 000 K¢ za vSechny pojistné
udalosti béhem jednoho
pojistného roku

Doprava pojisténého od/k poskytova-
teli zdravotni péce

Asistence v domacnosti pojisténého

Rodinny provodce ®

tencnich sluzeb.

Rodinny priivodce ® je registrovanou ochrannou zndmkou spole¢nosti ADAMUS, s.r.o.
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