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= Pravidla pro pouzivani Klientské zony
GENERALI

asavoncions Generali Ceské pOjiétlovny a.s.

I. Uvodni ustanoveni

1. Sluzbou Klientské zény Generali Ceské pojistovny a.s. (dale té7 ,KZ*) se rozumi klientsky portal dostupny na nasich interne-
tovych strankach na adrese https://kz.generaliceska.cz nebo v mobilni aplikaci, kterou Ize stahnout na Google Play ¢i App
Store. V ramci sluzby KZ jste Uzivatelem Vy a poskytovatelem jsme my, tedy spoleénost Generali Ceska pojistovna a.s.,
ICO: 45272956, se sidlem Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu
v Praze pod sp. zn. B 1464, ¢len skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin, vedeném IVASS pod
Cislem 026.

2. Provoz a pouzivani sluzby KZ, naSe i VaSe prava a povinnosti z toho plynouci se fidi t¢émito Pravidly. Sjednani, aktivace
a pouzivani sluzby KZ je podminéno Vasim souhlasem s témito Pravidly.

. Vyklad pojm(

Aktivaéni kdd je osmimistny kéd, ktery zasleme Uzivateli v Aktivacnim listu a slouzi k aktivaci sluzby KZ zejména tehdy, pokud
Uzivatel zada o jeji aktivaci prostfednictvim nasi Linky.

Autorizovany e-mail je e-mailova adresa, kterou Uzivatel uvedl jako hlavni kontakt pro vzajemnou komunikaci a ktera bude
slouzit jako Prihlasovaci jméno ke sluzbé KZ.

Autorizované cislo mobilniho telefonu je UZivatelem uvedené Cislo mobilniho telefonu, na které mu jsou doruc¢ovany SMS
zpravy s prihlaSovacimi a potvrzovacimi udaji pfi pouzivani sluzby KZ.

Aktivacni list je dokument obsahuijici Aktivacni kod, ktery zasleme Uzivateli postou na jednu z adres, které u Uzivatele jiz eviduje-
me, a to dle jeho volby. Aktivacni list zaSleme Uzivateli zejména tehdy, pokud zada o aktivaci sluzby KZ prostfednictvim nasi Linky.
Autorizacni kéd je Ctyfmistny kéd, ktery zasleme Uzivateli na jeho Autorizované €islo mobilniho telefonu za u€elem potvrzeni
vybranych pozadavkd pfi vyuzivani sluzby KZ.

Cookies je kratky textovy soubor, ktery navstivena internetova stranka odesle do internetového prohlizece Uzivatele, slouzici
ke sledovani jeho navstév v KZ a k uchovavani informaci o nich. Obvykle je mozné Cookies odstranit nebo odmitnout v ramci
nastaveni pfislu§ného internetového prohlizece. Odstranénim Cookies ale miZe dojit k omezeni funkénosti KZ.

Heslo je fetézec pismen a Cislic, ktery si Uzivatel urcil pro pfihlaseni ke sluzbé KZ.

Klientsky klub je na$ vérnostni program vyhod s ndzvem ,Klientsky klub Generali Ceské pojistovny“ uréeny pro nase klienty,
a to za podminek blize specifikovanych v Pravidlech Klientského klubu. Nasi klienti jsou v zavislosti na poctu sjednanych po-
jistnych smluv a vysi placeného pojistného zarazeni do jedné ze Ctyf urovni Klientského klubu s definovanou nabidkou vyhod,
které mohou Cerpat.

Linka je naSe telefonni linka, na které UZivatellm prostfednictvim telefonu poskytneme podporu pfi pouzivani sluzby KZ.
Pojistnik je osoba, ktera uzavrela pojistnou smlouvu.

Pojistény je osoba, na jejiz zivot, zdravi, majetek, odpovédnost nebo jinou hodnotu pojistného zajmu se pojisténi vztahuje.
Poskozeny je osoba, které byla zplisobena Ujma na zdravi, zivoté nebo majetku, kterou ji ma nékdo jiny povinnost nahradit.
Opravnéna osoba je osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné pinéni.

Pravidla jsou tato Pravidla pro pouzivani Klientské zény Generali Ceské pojistovny a.s.

Pravidla Klientského klubu jsou Pravidla vérnostniho programu ,Klientsky klub Generali Ceské pojistovny“ a Podminky Serpani
vyhod vérnostniho programu ,Klientsky klub Generali Ceské pojistovny“, které jsou verejné dostupné na www.generaliceska.cz/klub.
Pfihlagovaci jméno je fetézec znakd slouZicich k jednoznaéné identifikaci Uzivatele pfi pfihlasovani ke sluzbé KZ. Jako pfihla-
Sovaci jméno slouzi Autorizovany e-mail UZivatele.

Uzivatel je pojistnik, ktery si aktivoval sluzbu KZ.

[ll. Charakteristika sluzeb KZ

1. Sluzba KZ umoznuje Uzivateli:
8 zobrazovat zakladni informace o vybranych pojistnych smlouvach a sjednanych pojisténich a s tim souvisejici udaje,
zobrazovat jeho identifikacni udaje,
zobrazovat jeho kontaktni Udaje a provadét nékteré jejich zmény,
uhradit pojistné,
zobrazit zakladni informace o vybranych Skodnich ¢€i pojistnych udalostech souvisejicich s jim uzavienou pojistnou smlouvou,
zobrazit zakladni informace o vybranych skodnich €i pojistnych udalostech, v ramci kterych vystupuje tento Uzivatel
v roli PojiS§téného ¢i Poskozeného,
® s nami komunikovat,
8 cCerpat vyhody Klientského klubu, je-li jeho ¢lenem.

Prostrednictvim sluzby KZ vSak nelze pojistnou smlouvu nebo pojisténi vypovedét &i jinak ukoncit.

Generali Ceska pojidtovna a.s., Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 452 72 956, DIC: CZ699001273, je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis.
zn. B 1464, ¢len skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin, vedeném IVASS, pod ¢islem 026. Kontaktni tidaje: P. O. BOX 305, 659 05 Brno, www.generaliceska.cz | 1z6
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. Udaje zobrazované v ramci Sluzby KZ maji pouze informativni charakter. VV pfipadé jejich rozporu s pojistnou smlouvou je

rozhodujici pojistna smlouva. Zobrazeni dat o konkrétni pojistné smlouvé nebo Skodni ¢i pojistné udalosti mize byt z tech-
nickych divodl omezeno.

. Aktivaci sluzby KZ bere Uzivatel na védomi, ze spolu budeme navzajem elektronicky komunikovat a je srozumén s tim, ze mu

budou nékteré pisemnosti doru¢ovany elektronicky prostfednictvim sluzby KZ, a to ve vztahu ke véem produktim, které ma
sjednané nebo které si v budoucnu sjedna. Uzivatel dale bere na védomi, ze okamzikem pfihlaseni Uzivatele ke sluzbé KZ
budou takové pisemnosti povazovany za jemu dorucené a s timto okamzikem bude spojen poc¢atek béhu ptipadnych Ihit.
O zaslani jakékoliv pisemnosti do KZ bude UzZivatel informovan zpravou zaslanou na jeho Autorizovany e-mail.

. Pokud si v ramci sluzby KZ Uzivatel aktivuje funkci ,Notifikace ke smlouvam®, bude upozornén na vznikly dluh na pojistné

smlouvé, kterou s nami uzavrel, a to dle volby UZivatele bud' na jeho Autorizovany e-mail nebo na Autorizované &islo mobil-
niho telefonu.

. Nad ramec vySe uvedeného bude Uzivatel informovan o doruceni jakéhokoliv nového dokumentu do sluzby KZ zpravou

zaslanou na jeho Autorizovany e-mail.

. Dostupnost sluzby KZ miize byt omezena ¢i prerusena, zejména dochazi-li k idrzbé, opravé nebo vyvoji sluzby KZ v zajmu

zajisténi vétsi bezpecnosti, zlepsSeni kvality a rozsahu sluzeb nebo v ndvaznosti na zménu pravnich predpisd. V zadném
pfipadé neodpovidame za omezeni i pferuseni dostupnosti sluzby KZ.

IV. Sjednani a aktivace sluzby KZ

1.

5.
6.

Sjednat sluzbu KZ Ize aktivaci sluzby KZ, ¢imz mezi nami a UZivatelem zaroveri dochazi ke vzniku smluvniho vztahu,
ktery se Fidi témito Pravidly.

. Sjednat sluzbu KZ si mlze pouze fyzicka osoba starsi 15 let, ktera ma s nami uzavienou alespori jednu pojistnou smlou-

vu a sjednané pojisténi v dobé aktivace sluzby KZ stale trva.

. O sjednani sluzby KZ Ize pozadat osobné& na vSech nasich obchodnich mistech. Dale Ize o sjednani sluzby KZ pozadat

také on-line na nasich internetovych strankach nebo telefonicky prostfednictvim nasi Linky. V pfipadé pozadavku na
sjednani sluzby KZ online na nasich internetovych strankach mdzeme po Uzivateli za i¢elem ovéreni jeho totoznosti po-
zadovat provedeni jeho identifikace s vyuzitim prostfedku pro elektronickou identifikaci dle zvlastniho pravniho predpisu
(napfiklad bankovni identity).

. K aktivaci sluzby KZ dojde na zakladé prvniho prihlaseni klienta za vyuziti Autorizovaného e-mailu, Autorizovaného ¢isla

mobilniho telefonu, Autorizaéniho kédu a Hesla. Autorizovany e-mail musi byt ve vztahu ke kazdému klientovi unikatni.
Zejména v pfipadech, kdy klient Zada o aktivaci sluzby KZ prostfednictvim nasi Linky, je k aktivaci sluzby KZ nutné vyuzit
jesté i Aktivacniho kodu.

Na aktivaci sluzby KZ a jeji uzivani neni pravni narok.

Po aktivaci sluzby KZ se Uzivatel pfihlasuje prostfednictvim PfihlaSovaciho jména a Hesla.

V. Zména autorizovanych a prihlasovacich udajl

1.

Autorizovany e-mail a Autorizované ¢islo mobilniho telefonu si mize Uzivatel kdykoli zménit po pfihlageni ke sluzbé KZ
nebo na véech nasich obchodnich mistech. Pro zménu jednoho z autorizovanych dajl je vyzadovano zadani Autorizac-
niho kédu, ktery UZivateli zasleme na jeho druhy autorizovany udaj. Zménou Autorizovaného e-mailu dojde téz ke zméné
Pfihlasovaciho jména.

. Heslo si mlze UzZivatel kdykoli zménit po prihlaseni ke sluzbé KZ. V pfipadé zapomenuti Hesla si miZe pozadat o nastaveni

nového Hesla on-line na https://kz.generaliceska.cz.

VI. Blokace sluzby KZ

1.

Sluzbu KZ mizeme Uzivateli do¢asné zablokovat, pokud pfi pfihlagovani ke sluzbé KZ opakované zada nespravné Prihla-
Sovaci jméno nebo Heslo.

. V pfipadé potfeby mlze Uzivatel pozadat o provedeni doasné blokace sluzby KZ na vSech nasich obchodnich mistech

nebo prostfednictvim nasi Linky, a to na pozadovanou dobu.

. O opétovnou aktivaci sluzby KZ pfed uplynutim doby blokace si mize UZivatel pozadat na vSech nasich obchodnich

mistech nebo prostfednictvim nasi Linky.

. Po uplynuti poZzadované doby blokace dojde automaticky k opétovné aktivaci sluzby KZ. Dobu blokace miZeme na

zadost Uzivatele prodlouzit.

. V zajmu zajisténi bezpecénosti miZzeme Uzivateli také sami, bez jeho Zadosti, na pfimérené nutnou dobu zablokovat sluz-

bu KZ. O blokaci a dlivodech, které k tomu vedly, budeme UzZivatele informovat na jeho Autorizovany e-mail.
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VII. Zruseni sluzby KZ

1. Na Zadost Uzivatele, kterou mize Uzivatel podat na v8ech nasich obchodnich mistech nebo prostfednictvim nasi Linky
¢i on-line pfimo prostfednictvim sluzby KZ, sluzbu KZ Uzivateli kdykoli bez zbyte¢ného odkladu zrusime.

2. V pfipadé neopravnéného vyuzivani sluzby KZ (zejména v pfipadé poruseni ¢l. VIl odst. 1 téchto Pravidel) jsme oprav-
néni sluzbu KZ Uzivateli okamzité zrusit.

3. V pfipadé umrti Uzivatele zruSime sluzbu KZ bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o jeho umrti vérohodné dozvime.

4. Sluzbu KZ Uzivateli automaticky zrusime v pfipadé, kdy uplynula doba vice nez 6 mésicU, po kterou u nas Uzivatel nemél
jako Pojistnik sjednano zadné pojisténi a ani s nami nefesil zadnou skodnou ¢&i pojistnou udalost. O zruSeni sluzby KZ
budeme pfedem Uzivatele informovat.

5. Uzivatel bere na védomi, ze okamzikem zruseni sluzby KZ trvale ztrati pfistup k informacim ¢i dokumentiim, ke kterym
mél dosud pres sluzbu KZ pfistup. Z tohoto dlivodu je povinen si véas veskera sdéleni, podani a dokumenty uloZit na
jiné ulozisté.

VIII. Povinnosti

1. P¥i pouzivani sluzby KZ je UZivatel povinen Fidit se témito Pravidly, zejména je povinen:

a sdélovat nam pravdivé a Uplné informace a Udaje, nikoliv zavadéjici ¢i faleSné Udaje,

b udrzovat v tajnosti své prihlaSovaci Udaje, nesdélit je tfeti osobé ani k nim tfeti osobé& neumoznit pfistup,

¢ bez zbyte¢ného odkladu nas informovat v pfipadé rizika prozrazeni nebo zneuziti pfihlasovacich Udajd a v pfipadé
ztraty moznosti disponovat s autorizovanymi Udaji Uzivatele (telefonem, e-mailovou adresou) a pozadat o blokaci
sluzby KZ,

d necinit zadné kroky za tim GCelem, aby ziskal pfistup ke sluzbé KZ uréené jinym klientdim &i ke strankam a aplikacim,
které nejsou uréeny k uzivani vefejnosti,

e nenahravat do sluzby KZ soubory (zejména nevyzadanou reklamu nebo obchodni sdéleni), které by jakkoli porusovaly
obecné zavazné pravni predpisy (zejména prav tykajicich se dusevniho vlastnictvi, ochrany osobnich Udajl, zachova-
ni obchodniho tajemstvi apod.), tato Pravidla anebo dobré mravy,

f jakymkoli zplisobem neprenaset soubory nakazené Skodlivym softwarem a nevyuzivat sluzbu KZ k rozesilani nevy-
zadanych zprav, vir( &i jinych zavadnych softwarl ani se o to pokouset,

g nezasahovat do bezpec¢nosti ani do pouzivani sluzby KZ, nezneuzivat sluzbu KZ jakymkoliv jinym zplsobem ani se
o to pokouset,

h jednat vzdy v souladu s Pravidly a dobrymi mravy,

i jakkoli neposkozovat nase dobré jméno ani ostatni klienty.

2. Veskeré ukony ucinéné pfi pouzivani sluzby KZ tfeti osobou, ktera pouzila pfihlaSovaci Udaje UzZivatele, se povazuji za Ukony
Uzivatele. Neneseme jakoukoli odpovédnost za jakoukoli Gjmu vzniklou v souvislosti s pouzitim piihlasovacich udaji Uziva-
tele tfeti osobou, at jiz dal Uzivatel tfeti osobé k tomuto pouziti souhlas €i nikoliv, &i se tak stalo s védomim Uzivatele nebo
bez jeho védomi.

IX. Bezpecnost sluzby KZ

1. Pro sniZeni rizika pfipadného zneuziti dat je pfenos dat mezi sluzbou KZ a pfistupovym zafizenim UZivatele zabezpecen Sif-
rovanim pomoci protokolu TLS/SSL, pokud jej pfistupové zafizeni Uzivatele podporuje. Uzivatel bere na védomi, ze zvoleni
silného hesla a udrzovani tajnosti jeho prihlaSovacich tdajli napomaha ochrané pred nezadoucim pfistupem. Z tohoto divodu
neodpovidame za pfipadnou Ujmu Uzivateli zplsobenou nebo treti osobé vzniklou zneuzitim informaci, které byly ziskany
z jeho pfistupového zafizeni nebo v disledku nespravného nakladani s jeho pfihlasovacimi nebo autorizovanymi tdaji.

2. Za GcGelem zvys$eni bezpecnosti sluzby KZ se UZivateldm doporucuije, aby ke sluzbé KZ pfistupovali vzdy pouze z takového
zafizeni, na némz je aktivovana antivirova ochrana.

X. Prohlaseni

1. Aktivaci sluzby KZ Uzivatel:
a stvrzuje spravnost osobnich (identifikacnich, adresnich a kontaktnich) udajl, které nam pfi aktivaci sluzby KZ poskytl,
b souhlasi s témito Pravidly.

2. Uzivatel prohlasuje, ze e-mailova adresa a Cislo mobilniho telefonu, které budou slouzit jako Autorizovany e-mail a Autori-
zované cislo mobilniho telefonu, ma ve své vyhradni osobni dispozici, tj. ma k nim neomezeny pfistup, a jsou standardnim
zpUsobem zabezpeceny proti zneuZiti ze strany tfetich osob. Zaroven timto bere na védomi, Ze je povinen nas informovat
0 zméné osobnich (identifikacnich, adresnich a kontaktnich) Gdaji nam sdélenych pfi aktivaci sluzby KZ. Déle bere UZivatel
na védomi, Ze neodpovidame za pfipadnou Ujmu zplsobenou UzZivateli nebo tfetim osobam vzniklou zneuzitim informaci,
které byly neopravnéné ziskany z jeho pfistupového zafizeni nebo v disledku nespravného nakladani s jeho pfihlaSovacimi
nebo autorizovanymi udaji.
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. Uzivatel bere na védomi, Zze aktivaci sluzby KZ dochazi k/ke:

a zpracovani osobnich Udaji UZivatele a informaci, které souviseji s jeho pristupem ke sluzbé KZ;
b pouzivani analytickych nastrojd v aplikaci KZ, jako jsou napfiklad Cookies;
¢ shromazdovani informaci o jeho pfistupovém zafizeni ke zmirnéni rizik a k prevenci podvodu.

. UzZivatel bere na védomi, ze sluzba KZ je poskytovana prostredky, které jsou spravovany tretimi osobami, a na nichz mohou

byt ukladana data. Ukladani dat vSak podléha vysokym standardiim zabezpeceni a ochrany pred jejich zneuzitim.

. UzZivatel bere na védomi, Ze bliz8i informace o zpracovani osobnich Udajd pro UGcely sluzby KZ jsou uvedeny v ,Informaci

0 zpracovani osobnich Gidajli v souvislosti s Klientskou zénou Generali Ceské pojistovny a.s.“, kterd je piilohou t&chto Pravidel.

. UzZivatel bere na védomi, Ze Cerpani vyhod v ramci Klientského klubu se fidi Pravidly Klientského klubu a Ze je povinen je pfi

jejich ¢erpani dodrzovat.

Xl. Autorska prava

1.

Obsah aplikace KZ, véetné textd, designu stranek KZ, grafiky a dal$ich soubor( a jejich uspofadani je chranén autorskym
pravem. Obsah stranek nemUze byt bez naseho predchoziho pisemného souhlasu jakkoli pozmérovan, kopirovan, sta-
hovan nebo jinak $ifen, a to ani samostatné, ani jako soucast jinych materidll. To se nevztahuje na Sifeni obsahu téchto
stranek k soukromym (nekomercénim) Uc¢ellm za predpokladu, Ze takové Siteni neni zpUsobilé ohrozit nase autorska prava.

. Aplikace KZ mUze obsahovat odkazy na internetové stranky tfetich stran, za jejichz obsah neodpovidame.

Xll. Zavaznost pravidel, jejich zmény

1.

Vyhrazujeme si pravo Pravidla kdykoli zménit, a to zejména s ohledem na vyvoj sluzby KZ v zajmu zajisténi vétsi bezpec-
nosti, zlep$eni kvality a rozsahu sluZzeb nebo v ndvaznosti na zménu pravnich predpist. Uzivatele budeme o zméné Pravi-
del v dostate¢ném predstihu, nejméné 15 dni pfedem, informovat na jeho Autorizovany e-mail. Zména Pravidel bude také
zverejnéna na nasich internetovych strankach https://www.generaliceska.cz/klientska-zona.

. V pfipadé, Ze nebude Uzivatel se zménou Pravidel souhlasit, miiZe nas kdykoli pozadat o zruseni sluzby KZ. Pokud o zruse-

ni sluzby KZ do dne u€innosti zmény Pravidel Uzivatel nepozada, pak se provoz a pouzivani sluzby KZ, nase i Uzivatelova
prava a povinnosti z toho plynouci budou fidit Pravidly ve znéni poslednich provedenych zmén.

. Tato Pravidla jsou platna a U¢inna ode dne 15.7.2021.
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Informace o zpracovani osobnich Udaju v souvislosti

s Klientskou zénou Generali Ceské pojistovny a.s.

Réadi bychom Vas seznamili s tim, jak bude probihat zpracovani Vasich osobnich udajl pro ucely sluzby Klientské zony Generali
Ceské pojistovny a.s.

Sluzbou Klientské zény Generali Ceské pojistovny a.s. (dale té7 ,KZ*) se rozumi klientsky portal dostupny na nasich interne-
tovych strankach na adrese https://kz.generaliceska.cz nebo v mobilni aplikaci, kterou Ize stahnout na Google Play ¢i App
Store. V ramci sluzby KZ jste Uzivatelem Vy a poskytovatelem jsme my, tedy spoleénost Generali Ceska pojistovna a.s.,
ICO: 45272956, se sidlem Spaélena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu
v Praze pod sp. zn. B 1464, ¢len skupiny Generali, zapsané v italském registru pojisStovacich skupin, vedeném IVASS pod Cis-
lem 026. Provoz a pouzivani sluzby KZ, naSe i VaSe prava a povinnosti z toho plynouci se fidi Pravidly pro pouzivani Klientské
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z6ny Generali Ceské pojistovny a.s.

Kdo je spravcem Vasich
osobnich udaju?

VaSe osobni Udaje zpracovavame my, tedy Generali
Ceska pojistovna a.s., ICO: 45272956, se sidlem
Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, jako
spravce osobnich udaja.

Kdo zpracovava Vase osobni udaje?

Na zéakladé nasich pokynl pro nas osobni Udaje zpraco-
vavaji také dalsi zpracovatelé poskytujici vysoky standard
ochrany osobnich Gdajli, zejména poskytovatelé nebo pro-
vozovatelé informaénich technologii. Vase osobni udaje
mizeme téZ v odlvodnénych pfipadech predavat dalS$im
spraveim.

Jaky je pravni dlivod pro zpracovani?

8 Zpracovani nezbytné pro plnéni smlouvy

Vase osobni Udaje zpracovavame jiz od doby, kdy si sjed-
navate sluzbu KZ a dale po celou dobu trvani sluzby KZ.
Ke zpracovani osobnich Udajl na zakladé tohoto pravni-
ho divodu tak dochazi zejména v situacich, kdy s nami
jednate o sjednani sluzby KZ, pfi sjednani sluzby KZ, za-
znamenavani telefonickych hovorl a elektronické komu-
nikace pro ucel sjednani sluzby KZ a pfi vyuzivani vSech
funkei sluzby KZ.

Jaky je ucel zpracovani?

V souvislosti se sluzbou KZ zpracovavame Vase osobni
udaje zejména pro nasledujici ucely.

® Ugely k pInéni sluzby KZ

Vase osobni Udaje zpracovavame za Ucelem sjednani sluzby KZ a za uc¢elem vyuziti vSech funkci sluzby KZ, erpani vyhod

Jaké udaje o Vas budeme
v souvislosti se sluzbou KZ
zpracovavat?

Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

- Vase identifikacni, adresni a kontaktni udaje (jméno, pfi-
jmeni, rodné ¢&islo, adresa, e-mailova adresa a telefonni
Cislo), které jste nam v souvislosti se sluzbou KZ poskytli.

— Zakladni Udaje o produktech, které mate sjednané, vcet-
né platebnich Gdajd.

— Z&kladni udaje o Skodnich a pojistnych udalostech tykaiji-
cich se pojistné smlouvy, kterou jste s nami uzavreli, nebo
v ramci kterych vystupuijete jako Pojistény ¢i Poskozeny.

— Zakladni udaje o Cerpani Vasich vyhod vyplyvajicich
z Klientského klubu.

- Udaje, které jste nam nahranim souborl prostiednic-
tvim sluzby KZ sami poskytli, zejména za ucelem Setreni
Skodni nebo pojistné udalosti.

— Dal$i udaje, které nam pripadné sami sdélite pri komuni-
kaci s nami prostrednictvim sluzby KZ.

Vami sdélenou e-mailovou adresu a pripadné také Cislo

mobilniho telefonu vyuZijeme rovnéz k tomu, abychom

Vam zaslali zpravu o tom, Ze Vam byla v ramci sluzby KZ

zaslana nova zprava nebo dokument.

Aktivaci sluzby KZ bude dale dochazet k/ke

— zpracovani Vasich osobnich Gdajd a informaci, které
souviseji s Vasim pristupem ke sluzbé KZ;

— pouzivani analytickych nastroji na strankach sluzby Kz,
jako jsou napfiklad Cookies (véetné Cookies umoznuji-
cich identifikaci Uzivatele);

— shromazdovani informaci o VaSem pfistupovém zarizeni
ke zmirnéni rizik a k prevenci podvodu.

Klientského klubu a v zajmu rychlé a zabezpecené komunikace s Vami.

@ Zpracovani udajt navstévnika sluzby KZ

Va$e osobni Udaje zpracovavame také za U¢elem hodnoceni navstévnosti sluzby KZ.

8 Kyberneticka bezpecnost

Vase osobni Udaje zpracovavame za ucelem predchazeni a feseni Utok( na nas a nase stranky a ohroZeni jejich funkénosti.

Pravidla pro pouzivani Klientské zény Generali Ceské pojistovny a.s.
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Dochazi k plné automatizovanému rozhodovani?

V souvislosti se sluzbou KZ neprobihaji zadné procesy plné automatizovaného rozhodovani, ani analyzy Vasich Udajl za uce-
lem jejich vyhodnocovani (tzv. profilovani).

Jak dlouho budou u nas Vase udaje ulozeny?

Vase osobni Udaje, které se tykaji pfimo samotné sluzby KZ, budeme aktivné uchovavat, resp. k nim budeme mit pfistup, po
dobu trvani Vasi sluzby KZ, pfipadné po dobu trvani pfipadnych soudnich spor &i jinych fizeni.

Vase osobni Udaje, které se tykaji pojistnych smluv nebo pojisténi, Skodnich nebo pojistnych udalosti, které jste nam poskytli
prostrednictvim sluzby KZ, budeme zpracovavat po dobu, ktera je v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, tedy
zejména po dobu trvani pojistné smlouvy, dale po ukonceni pojistné smlouvy uchovavame Vase osobni udaje po dobu trvani
promiceci InGty, kdy je mozné uplatnit jakykoliv narok z ukon¢ené smlouvy a po dobu jednoho roku po marném uplynuti pro-
miceci Ihdty jakéhokoliv naroku. Kromé toho zpracovavame Vase osobni Gdaje téZ v pfipadé pokradujiciho nebo opakovaného
finanéniho pIinéni z uzaviené smlouvy a po dobu trvani pfipadnych soudnich spor( &i jinych Fizeni.

Jaké mate prava v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju?

Mate zejména pravo na pristup k osobnim udajiim, které o Vas zpracovavame, pravo na opravu nepfesnych ¢i nedplnych
Udajl a pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, https://www.uoou.cz.
V situacich predvidanych pravni Upravou mate dale pravo na vymaz osobnich tdajl, které se Vas tykaji, nebo na omezeni jejich
zpracovani, na prenositelnost svych Udajl a pravo vznést namitku proti zpracovani Gdaja.

Jak muzete kontaktovat naseho povérence pro ochranu osobnich udaju?

Naseho povéience pro ochranu osobnich Gdajii mizete se svymi zadostmi &i dotazy kontaktovat na adrese: Generali Ceska
pojistovna a.s., Na Pankraci 1720/123, Praha 4, dpo@generaliceska.cz.

Podrobnosti o zpracovani osobnich udaji, ktera se tykaji pojistnych smluv nebo pojisténi, Skodnich nebo pojistnych udalosti,
o Vasich pravech a nasich povinnostech z toho plynoucich, naleznete na adrese https://www.generaliceska.cz/ochrana-osobnich-udaju
nebo Vam je radi poskytneme na vyzadani na vSech nasich obchodnich mistech.
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