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Uvod

V poslednich nékolika letech se skupina Generali rozhodla posilit své zavazky v oblasti
spolecenské odpovednosti. Na zakladé tohoto rozhodnuti se pripojila k mezinarodnim
iniciativam, jako jsou UN Global Compact, Principles for Responsible Investment a Car-
bon Disclosure Project. Byla definovana politika skupiny v oblasti zivotniho prostredi (The
Group Environmental Policy) a zésady lidskych prav, na které odkazuje kodex chovani
skupiny Generali; s odkazem na oboji byla identifikovana konkrétni rizika a prilezitosti
v oblasti fizeni vztah( se smluvnimi partnery.

Z toho vyplyva potfeba vysvétlit dodavatellim/smiuvnim partnerdim pristup skupiny Ge-
nerali k socidlnim a environmentalnim tématdm a vysvétlit jim pravidla chovani skupiny
Generali v téchto oblastech. Strategickym cilem skupiny Generali v&etné odpovidajiciho
konkuren¢niho prostredi je vytvoreni sité dodavateld/smluvnich partner zalozené na
dlouhodobych a vzajemné uspokojivych vztazich — s cilem zajistit odpovidajici kvalitu
produktl a sluzeb.
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Zasady dodavatel

Tento dokument uvadi obecné zasady, které musi byt zakladem tspésnych vztah( se
smiuvnimi partnery. Skupina Generali vyZzaduje, aby se jeji smluvni partnefi pfi vykonu
své Cinnosti prizplsobili jejim zasadam a zajistili soulad se v&emi Urovnémi prislusného
dodavatelského fetézce.

Skupina Generali se zavazuje k tomu, Ze bude spolupraci se smluvnimi partnery prova-
dét v souladu s nasledujicimi zasadami:

4&&VWV Spravnost a poctivost

Skupina Generali pracuje v souladu s platnymi pravnimi predpisy, profesni etikou a in-
ternimi pravidly. Skupina Generali nepripousti zadnou formu korupce, vydirani nebo
Zpronevery.

4&FY Transparentnost a nestrannost

Smluvni partnefi jsou vybirani jasnymi, transparentnimi, spolehlivymi a nediskriminacnimi
postupy, a to vyhradné za pouziti objektivnich, dolozitelnych a transparentnich kritérii.

Skupina Generali se zavazuje, ze véem dodavatelim a potencidlnim dodavatellim
neprodlené poskytne pristup k informacim potfebnym k identifikaci zboZi a sluzeb, které
maji byt pfedmétem dodavek, a k jakymkoli zménam nebo doplnénim specifikaci téchto
dodavek.
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&Y Piedchazeni stietu zajm(

Vztahy mezi spole¢nostmi Skupiny Generali a jejimi smluvnimi partnery se fidi objektiv-
nimi kritérii. Osobni vztahy nebo zajmy zaméstnanct nesmi v Zzadném pfipadé ovlivnit
zadani Whérového Fizeni nebo poptavky. Zadny zaméstnanec nesmi pfimo ani nepfimo
Serpat osobni vyhody ze zadani Vybérového fizeni nebo poptavky. V dlsledku toho
je zakazano prijeti jakékoliv vyhody nebo daru, které mohou byt uréeny jako nastroje
ovliviiujici nezavisly Usudek nebo jednani zdcastnénych stran.

AW Spravedliva soutéz

Skupina Generali podporuje spravedlivou a nestrannou hospodarskou soutéz mezi
svymi dodavateli, ktera ma slouZzit jako nastroj pro vybér nejlepsich dodavatelll v ramci
Skupiny Generali a pro zlepSeni kvality nakupovanych produkt( a sluzeb za uspokoji-
vych smluvnich podminek. Ve vztahu s dodavateli Skupina Generali dodrzuje zasadu
udrZitelnosti. Proto se chova zcela nestranné a nezneuziva své dominantni pozice.
Rovnéz priklada prvorady vyznam tomu, aby nepodporovala vytvareni nebo udrzovani
dominantniho postaveni na trhu nebo ekonomické zavislosti smluvnich partnerd.

ALY Divérnost

Skupina Generali zachovava dlvérnost informaci o dodavatelich a zdrZuje se vyhle-
davani davérnych udajli, pokud k tomu neni vyslovné opravnéna v souladu s platnymi
predpisy.

Zaméstnanci Skupiny Generali nesméji pouzivat ddivérné informace poskytnuté dodava-
teli k jakymkoli iceldim, které nesouviseji s vykonem jgjich povinnosti.
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ALY Ochrana pracovniki

Dodavatelé jsou povinni pracovat v souladu se zasadami uvedenymi v tomto doku-
mentu. Jsou povinni pfisné dodrzovat vSechna platna narodni a mezinarodni pravidla
a predpisy, véetné zakladnich umluv MOP (Fundamental ILO Conventions), VSeobecné
deklarace lidskych prav OSN a pravidel a norem piislusnych obchodnich sektor(.

Dodavatelé musi zejména uznavat prava svych zaméstnanct a zachazet s nimi
distojné a s respektem. Zavazuiji se:

e nevyuzivat ani tolerovat détskeé, nucené, povinné nebo nehlasené prace;

e neimplementovat ani tolerovat Zadnou formu diskriminace na zakladé narodnosti,
pohlavi, rasového a etnického plvodu, naboZenského presvéddceni, politickych
nazord, véku, sexuality, zdravotnino postizeni nebo zdravotniho stavu v naboru
a odménovani, pristupu ke vzdélavani, kariérniho rdstu, propousténi nebo odchodu
zaméstnancl do ddchodu;

e piiznani prava zaméstnancdm zakladat odborové organizace a vstupovat do nich
podle vlastniho vybéru a vést kolektivni vyjednavani s podnikem v souladu s pravidly,
postupy a kulturou jednotlivych zemt;

e zajiSténi bezpecného a zdravého pracovniho prostredi a prijeti vhodnych opatrent,
aby se zabranilo jakémukoli Urazu nebo Ujmé na zdravi zaméstnancd;

e dodrzovani zakon( a norem platnych v pfislusném sektoru podnikani, pokud jde
0 pracovni dobu a statni svatky;

¢ respektovani prava zaméstnancl na ddstojnou odménu;

e zajidténi vhodného Skoleni zaméstnancd.
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4 Ochrana zivotniho prostredi

Skupina Generali také pozaduje, aby jeji dodavatelé podporovali ochranu zivotniho
prostfedi minimalizaci dopad( svého podnikani prostrednictvim efektivniho vyuzivani
prirodnich zdrojd, upfednostiovani obnovitelnych zdrojl energie, spravné likvidace
odpadu a snizovani emisi sklenikovych plyndi.

Dodrzovani poZadavk( na dodavatele se zajiStuje pomoci vhodnych monitorovacich
postupd, které rovnéz musi zohlednovat rizikové profily riznych kategorii dodavatelC.

V pripadé nedodrzeni vyse uvedenych zasad bude Skupina Generali v prvni fadé hledat
feSeni se smluvnim partnerem prostrednictvim dialogu. Pokud se nepodafi dosahnout
dohody nebo dojde k zavaznému nedodrzeni smlouvy, uplatni Skupina Generali nezbyt-
né sankce, které mohou vést az k ukonceni smiouvy.
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Uvod

Za posledné roky sa Generali Group rozhodla posilnit svoj zavazok v otazkach socialnej
zodpovednosti. Po tomto rozhodnuti sa pripojila k medzinarodnym iniciativam, akymi
sU UN Global Compact, Principles for Responsible Investment a Carbon Disclosure
Project. Bola definovana environmentalna politika skupiny a principy ludskych prav, na
ktoré sa odvolava Kodex spravania; v suvislosti s oboma boli identifikované Specifické
rizika a prilezitosti v oblasti riadenia vztahov so zmluvnymi partnermi.

Z toho vyplyva potreba vysvetlit dodavatelom pristup Generali k najdélezitejSim soci-
alnym a environmentalnym témam a vysvetlit im pravidla spravania skupiny v tychto
oblastiach. Vytvorenie siete zalozenej na dlhodobych a vzéjomne uspokojivych vztahoch
s dodavatelmi, s cielom zabezpecit vysoku kvalitu produktov a sluzieb, to je strategic-
kym cielom Skupiny a buduje konkurencny uspech.
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Zasady dodavatelov

Tento dokument predstavuje vSeobecné zasady, ktoré musia byt zakladom dobrych
vztahov so zmluvnymi partnermi. Skupina vyZaduje od svojich zmluvnych partnerov, aby
sa pri vykonavani podnikania prispdsobili jej zasadam a zabezpedili sulad so vSetkymi
Uroviiami prislusného dodavatelského retazca.

Skupina Generali sa zaviazala vykondvat obchodnu ¢innost so zmluvnymi partnermi
dodrziavanim nasledujucich zasad:

AW Korektnost a éestnost

Skupina Generali pracuje v sulade s platnou legislativou, profesionalnou etikou a interny-
mi pravidlami. Generali neakceptuje ziadnu formu korupcie, vydierania alebo sprenevery.

&Y Transparentnost a nestrannost

Zmluvni partneri sa vyberaju prostrednictvom jasnych, transparentnych, spolahlivych
a nediskriminacnych postupov, vylu¢ne s pouzitim objektivnych, dokumentovatelnych
a transparentnych kritérii.

Skupina sa zaviazala poskytnut vSetkym sucasnym a potencialnym dodavatelom pri-
stup k informaciam potrebnym na identifikaciu tovaru a sluzieb, a pre akékolvek zmeny
alebo doplnenia Specifikacii dodavok.
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&Y Predchadzanie konfliktu zaujmov

Vztahy medzi spolocnostami skupiny Generali a jej zmluvnymi partnermi sa riadia ob-
jektivnymi kritériami. Osobné vztahy alebo zaujmy zamestnancov za ziadnych okolnosti
neovplyvnia uzavretie zmluvy alebo objedndvky. Ziadny zamestnanec neméze priamo
ani nepriamo Cerpat v osobny prospech zo zadania zakazky. V désledku toho je zakaza-
na akakolvek poskytnuta alebo prijata vyhoda alebo dar, ktory méze byt zamyslany ako
nastroj ovplyvhujuci nezavisly usudok alebo spravanie zuCastnenych stran.

AW Spravodliva sutaz

Skupina bude podporovat spravodlivd a slusnu sutaz medzi svojimi dodavatelmi, ktora
je urCena ako nastroj na vyber najlepSich dodavatelov skupiny a na zlepSenie kvality
nakupovaného tovaru a sluzieb za uspokojivych zmluvnych podmienok. Vo vztahoch
s dodavatelmi Generali Skupina bude dodrziavat zasady udrzatelnosti. Preto sa bude
spravat maximalne nestranne a nebude zneuzivat’ svoje dominantné postavenie. Prvo-
rady vyznam priklada aj nepodporovaniu vytvarania alebo pokra¢ovania dominantného
postavenia alebo ekonomickej zavislosti zmluvnych partnerov.

ALY Doévernost

Skupina zachovava ddvernost’ informécii dodavatelov a zdrzi sa vyhladavania dbver-
nych udajov, pokial na to nie je vyslovne opravnena v sulade s platnymi predpismi.

Zamestnanci Skupiny maju zakazané pouzivat déverné informéacie poskytnuté dodava-
telmi na akykolvek Ucel, ktory nesuvisi s vykonom ich povinnosti.
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ALY Ochrana zamestnancov

Dodavatelia budu konat v sulade so zéasadami uvedenymi v tomto dokumente. Musia
prisne dodrziavat vSetky vnutroStatne a medzinarodné platné pravidla a predpisy vra-
tane zakladnych dohovorov ILO, VSeobecnej deklaracie ludskych prav OSN a pravidiel
a noriem prislusnych obchodnych sektorov.

Dodavatelia predovSetkym uznavajui prava svojich zamestnancov a spravaju
sa k nim dostojne a s reSpektom. Zaviazu sa:

e nevyuzivanie ani netolerovanie vyuzivania detskej, nitenej, povinnej alebo nelegalnej
prace;

e neuplatiiuje ani netoleruje Ziadnu formu diskriminacie na zaklade narodnosti, pohla-
via, rasového a etnického pdvodu, naboZzenského presvedcenia, politickych nazorov,
veku, sexuality, zdravotného postihnutia alebo zdravia pri naboroch a odmenovani,
pristupe k odbornej priprave, kariérnemu rozvoju, prepustaniu alebo odchodu za-
mestnancov do déchodku;

e udelenie prava zamestnancom zakladat odborové organizacie a vstupovat do nich
podla viastného vyberu a viest kolektivne rokovania so spoloénostou v sulade s pra-
vidlami, postupmi a kultdrami réznych krajin;

e zabezpelenie bezpedného a zdravého pracovného prostredia a prijatie vhodnych
opatreni na zabranenie akejkolvek nehode alebo poskodeniu zdravia zamestnancov;

e dodrziavanie zékonov a noriem platnych v prisluSnom podnikatelskom sektore
0 pracovnom &ase a sviatkoch;

e reSpektovanie prav zamestnancov na primerand odmenu;

e poskytovanie vhodného skolenia personalu.
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4 Ochrana zivotného prostredia

Generali tiez vyzaduje od svojich dodavatelov, aby podporovali ochranu Zivotného
prostredia minimalizovanim dopadu ich podnikania prostrednictvom efektivneho vyuzi-
vania prirodnych zdrojov, uprednostiiovania obnovitelnych zdrojov energie, spravneho
nakladania s odpadmi a znizovania emisii sklenikovych plynov.

Dodrziavanie poziadaviek dodavatelov bude zabezpecené prostrednictvom vhodnych
monitorovacich postupov, ktoré budld musiet zohladnovat aj rizikové profily réznych
kategdrii dodavatelov.

V pripade nedodrzania vySsie uvedenych zasad, skupina Generali v prvom rade bude
hladat rieSenie so zmluvnym partnerom prostrednictvom dialégu. Ak sa nepodari do-
siahnut dohodu alebo déjde k zavaznému nesuladu, skupina Generali uplatni potrebné
sankcie, ktoré mézu viest az k ukondéeniu zmluvy.
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