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asaronions  INformace o zpracovani osobnich Udajl pri pojistovaci ¢innosti

V tomto dokumentu bychom Vas radi seznamili s tim, jak nakladame s Vasimi osobnimi Udaji pfi pojistovaci ¢innosti.

Zajimate se o zpracovani osobnich Gdajd na zakladé souhlasu pro marketingové tucely?

Ci udaje a v jakych situacich

Jak chranime vase osobni udaje?

zpracovavame? . o e
Ochrana Vaseho soukromi a VaSich osobnich udajl
Vzdy zpracovavame osobni Udaje jen v nezbytném rozsahu. patii mezi nase priority. Ubezpecujeme Vas, ze Vase
Tedy jen takové, bez kterych to prosté v pojisténi nejde. osobni Udaje zpracovavame v souladu s pravnimi
Jsou to zejména Udaje: predpisy. Klademe diraz na nejvy$$i moZznou miru
- nasich potencidlnich klientd (tj. zajemci o pojisténi) - pro zabezpeceni. Dbame na fadny vybér smluvnich zpra-
ugely nabidky, kalkulace &i modelace, i kdyz ke sjednani covatell a striktni dodrzovani v§ech pravidel, kterymi
pojisténi nedojde; jsme vazani. VSichni, kdo pfi své praci pfijdou do sty-
— 0sob, se kterymi jsme pojisténi sjednali (tj. pojistnikd); ku s Vasimi osobnimi Udaji, jsou vazani mi¢enlivosti.
~ osob, kterych se sjednané & poptavané pojisténi tyka Micenlivost se tyka osobnich Udajd i bezpeénostnich
(tj. pojisténych, resp. budoucich pojisténych); opatreni k jejich ochrané. Tato mi€enlivost trva neo-
— poskozenych, pfi feSeni pojistnych udalosti; mezene.
— 0sob, kterym naleZi pravo na pojistné pinéni (tj. opravnénych
osob);

osob oznamujicich nam pojistnou udalost;

platcu ¢i faktickych pfijemct plateb;

zastupcu i pravnich nastupcl vyse uvedenych osob (napf¥. zakonni zastupci, zplnomocnénci, pravni zastupci, opatrovnici,
dédicové aj.);

svédkl ¢i osob ztéastnénych na pojistné udalosti;

znalcd, Iékarl, poskytovatell zdravotnich sluZeb &i jinych osob poskytujicich odborna vyjadieni pfi hodnoceni pojistného
rizika (ohodnoceni, zda Vas do pojisténi pfijmeme a za jakych podminek) ¢i likvidaci pojistné udalosti;

navstévnikl nasich objektt a dalSich osob, které s nami komunikuji (napf. se na nas obraceji telefonicky, pisemné);

webovych strankach).

Jaké udaje zpracovavame?

Identifikaéni udaje (zejména jméno, pfijmeni, rodné &islo nebo datum narozeni, adresa, ICO, pokud poji§téni souvisi
s podnikanim)

Jednd se o povinné Udaje. V pfipadé zajemcu, pojistnikl, pojisténych, poskozenych a opravnénych osob se jedna o Udaje, bez
kterych nemUzeme piipravit nabidku, sjednat pojisténi a poskytovat nase sluzby. | u ostatnich osob potfebujeme znat jejich
identitu a védét, s kym komunikujeme. Nad ramec téchto povinnych Gdajl nam téz mizete sdélit titul, ktery Vam byl udélen.

Kontaktni udaje (zejména e-mailova adresa a telefonni Cislo, pfip. korespondenéni adresa)

Nejedna se o povinné Udaje, s vyjimkou sjednani pojisténi na internetu nebo distanénim zplsobem.

Sociodemografické udaje (zejména veék a povolani)

Tyto udaje u nékterych pojisténi potfebujeme pro posouzeni pojistného rizika.

Priklady: 1) Vas vék potfebujeme znat pro zivotni pojisténi. 2) Vase povolani potfebujeme znat pro pojisténi odpoveédnosti
z vykonu povolani.

Dalsi udaje nutné pro posouzeni pojistného rizika (zejména Vase pozadavky a potreby, Udaje o predmétu pojisténi,
udaje o Vasich pfijmech, rizikovém chovani, provozovanych sportech, znalostech a zkuSenostech v oblasti investic)
Priklady: 1) PFi pojisténi domu potfebujeme znat jeho umisténi. 2) V havarijnim poji§téni potfebujeme znat udaje o voze.
3) V pojisténi pro pfipad pracovni neschopnosti se Vas budeme dotazovat na VaSe pfijmy. 4) V pojisténi osob nas
u budoucich poji§ténych zajima, zda koufi ¢i provozuji néjaky rizikovy sport. 5) Pfi nabidce Zivotniho pojisténi se budeme
ptat napf. na Vasi financni situaci, Vase zkusenosti s investicemi, toleranci k riziku a schopnost nést ztratu.

Udaje o zdravotnim stavu (tj. idaje o Vasem fyzickém i psychickém zdravi v&etné tdajil o poskytnuti zdravotnich sluzeb,
které vypovidaji o VaSem zdravotnim stavu)

Zpravidla v pojisténi osob a vyjime&né u nékterych dalSich pojisténi (napf. pojisténi finanénich ztrat) zadame budouci
pojisténé osoby o informace o jejich zdravotnim stavu,

Priklady: Zdravotni dotaznik nam umozni vyhodnotit, zda Vas do pojisténi pfijmeme a za jakych podminek.

Generali Ceska pojidtovna a.s., Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 452 72 956, DIC: CZ699001273, je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis.

zn.
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e Udaje z veskeré nasi vzajemné komunikace

Priklady: 1) V ramci pfedsmluvniho jednani zaznamenavame Vase pozadavky a potieby. 2) Mlzeme spolu komunikovat
napf. o zménach pojisténi, pfi likvidaci pojistné udalosti. 3) Budeme odpovidat na Vase otazky, naméty &i stiznosti atp., at
uz se na nas obratite osobné, prostfednictvim webovych stranek, telefonicky, e-mailem, i jinak.

e Udaje o vyuzivanych produktech a sluzbach

Priklady: 1) Vérni klienti mohou ziskat slevu na dals$i sjednavané produkty ¢i vyuZivat vyhod vérnostnich programd.
2) V ramci naseho opravnéného zajmu Vam mizZeme téz nabizet produkty, které jesté nevyuZzivate.

e Udaje o platebni moralce, bonité a diivéryhodnosti

Priklady: Pokud uz jste nasSim klientem, bude nas pfi uzavirani dalsi smlouvy zajimat, zda platite fadné a v€as pojistné.

@ Platebni udaje

Priklady: Zpracovavame udaje o zaplaceném ¢i dluzném pojistném, Udaje o Cisle Uctu, ze kterého je pojistné placeno ¢i na
ktery ma byt poskytnuto pojistné plnéni.

e Udaje potiebné k pInéni smlouvy, zejména k likvidaci pojistnych udalosti

Ptiklady: 1) P¥i likvidaci pojistné udalosti budeme vychazet z Udaji ziskanych od jejiho oznamovatele, ale téz z vlastniho
Setfeni i z informaci od dalSich subjektd (napf. od policie, hasi¢l, pojistnikl, pojisténych, poskozenych, opravnénych osob,
Ucastnikl ¢i svédki pojistné udalosti, od Iékard, z verejné dostupnych zdrojl, seznamdi a evidenci). 2) Mezi Gidaje potfebné
k plnéni smlouvy mohou téz patfit idaje o zdravotnim stavu. Tyto Udaje budeme zpracovavat pfi likvidaci pojistnych
udalosti, pfi kterych doslo k poskozeni zdravi (napf. v Zivotnim €i Urazovém pojisténi, v pojisténi pro pfipad nemoci, pojisténi
finan€nich ztrat nebo v cestovnim poijisténi). Stejné tak budeme zpracovavat udaje o Vasem zdravotnim stavu pfi likvidaci
pojistné udalosti z pojisténi odpovédnosti v pfipadé, kdy Vam, jako poskozenému, byla nasim pojisténym zplsobena tjma
na zdravi.

® Biometrické udaje

Nékdy je mozné smlouvu nebo jiny dokument podepsat prostfednictvim podepisovaciho zafizeni tzv. dynamickym
biometrickym podpisem. Takovy podpis pak Ize zpracovavat prostfednictvim technologie pro rozpoznavani biometrickych
prvkl v tomto podpisu obsazenych, jako je napf. rychlost a tlak.

® Genetické udaje

Genetické udaje zpracovavame velmi vyjime€né, napf. mohou vyplyvat ze zdravotni dokumentace predlozené v ramci
likvidace pojistné udalosti.

® Osobni udaje osob, které se neucastni na pojisténi

Osobni Udaje téchto osob zpracovavame v uzsim rozsahu. Jedna se o Udaje oznamovatell pojistnych udalosti, platctd
¢i faktickych pijemcu plateb, zastupcl a pravnich nastupcd, svédkd a osob zucastnénych na pojistné udalosti, znalcd,
Iékarl, poskytovatelll zdravotnich sluZzeb a osob poskytujicich odborna vyjadieni, navstévnik( objektl a osob, které s nami
komunikuji. Zpravidla se jedna pouze o zakladni identifikacni a kontakini Udaje a Udaje vyplyvajici ze vzajemné komunikace.
V odlivodnénych pfipadech pak zpracovavame Udaje ziskané v souladu s pravnimi pfedpisy od jinych subjektl ¢i tdaje,
které nam stanovi pravni predpisy. Tyto Udaje zpracovavame z dlivodl pInéni pravnich povinnosti a/nebo pro Gcely nasich
opravnénych zajmd.

Priklady: 1) Udaje o svédcich &i o osobéch ztidastnénych na pojistné udalosti se dozvidame pfi likvidaci pojistné udalosti od
pojisténych, od Policie CR atp. 2) U platctl a piijiemcll bezhotovostnich plateb zpracovavame téz tdaje o &isle étu.

ProC€ zpracovavame Vase osobni udaje a co nas k tomu opravnuje?

Priprava smlouvy a jeji uzavieni

Mate zajem o nase produkty?
Pak Vase osobni udaje potfebujeme proto, abychom posoudili pojistné riziko, vyhodnotili Vase pozadavky a potfeby a mohli
provést vSechny pfipravné prace pfed samotnym uzavienim pojistné smlouvy.

Rozhodli jste se stat se nasim klientem?
Pak Vase osobni Udaje potfebujeme pro sjednani pojisténi (uzavreni smlouvy).

Pro tato zpracovani nepotifebujeme Vas souhlas.

PInéni smlouvy

Osobni udaje zpracovavame, abychom mohli spravovat Vase pojisténi. Toto zpracovani se tyka také zmén nebo ukon&eni
pojisténi, feSeni pojistnych udalosti a poskytovani sjednanych asistencnich sluzeb. Pro toto zpracovani nepotrebujeme Vas
souhlas.

PInéni pravni povinnosti

Neékteré pravni predpisy nam pfimo ukladaji povinnost zpracovavat Vase osobni Udaje, pfip. zpracovavané udaje predavat
dalsim subjektlim. Pro toto zpracovani nepotiebujeme Vas souhlas.

Informace o zpracovani osobnich Gdajl pfi pojistovaci ¢innosti | 2z7
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O jaké predpisy se jedna?
Jedna se zejména o nasledujici pravni predpisy:

zakon €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi

Tento zakon upravuje podminky provozovani pojistovaci ¢innosti. Pojistovny se maji vzajemné informovat o skute¢nostech
tykajicich se pojisténi a o osobach na pojisténi se podilejicich, a to za u¢elem prevence a odhalovani pojistného podvodu
a jiného protipravniho jednani. Zakon téz stanovi okruh subjektl, kterym musime na jejich pisemné vyzadani poskytnout
informace o poji$téni bez souhlasu osob, jichzZ se tyto informace tykaji.

zakon ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi

Tento zakon upravuje povinnosti pfi poskytovani a zprostfedkovani pojisténi. Uklada nam napf. povinnost uchovavat
dokumenty a zdznamy pofizené v souvislosti se sjednavanim pojisténi. Ukladat je musime po stanovenou dobu od posledni
komunikace s Vami, a to i v pfipadech, kdy pojisténi nakonec nesjednate.

zakon &. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplsobenou provozem vozidla
Podle tohoto zdkona mame povinnost sdélovat ve stanoveném rozsahu Ceské kanceldfi poijistitelll Gdaje tykajici se
konkrétnich pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla.

zakon é. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynosti z trestné éinnosti a financovani terorismu
Na zékladé tohoto zakona musime u stanovenych produktll provadét identifikaci a kontrolu klientd.

zakon ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci
Na zakladé tohoto zakona musime provérovat, zda klient neni subjektem mezinarodnich sankci.

zakon ¢. 164/2013 Sb., o mezinarodni spolupraci pfi spraveé dani
Podle tohoto zdkona mame povinnost vyménovat si s jinymi finanénimi institucemi informace o osobéch, na které se v jiném
staté vztahuji dariové povinnosti.

zakon ¢&. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu

Tento zdkon nam ukladd ve stanovenych pfipadech ohlasovaci povinnost vic¢i spravci dané ohledné pojistného pinéni
nahrazujiciho pfijem nebo vynos.

zakon ¢. 120/2001 Sh., o exekutorech a exekucéni ¢innosti (exekucni rad)

Podle tohoto zakona musime exekutorovi na jeho vyzadani sdélit mj. informace o &islech U¢td a o majetku povinného
a o vyplatach pojistného pinéni ve prospéch povinného.

zakon &. 182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho Feseni (insolvenéni zakon)

Na zakladé tohoto zdkona mame povinnost sdélit insolvenénimu spravci Udaje o dluznikovych pojistnych smlouvach
a pojistnych pInénich.

Na zakladé nasich opravnénych zajmu &i opravnénych zajmu treti strany

Pro jaké konkrétni opravnéné zajmy udaje zpracovavame?

pro vyhodnocovani a fizeni rizik
Chovame se obezfetné, zajiStujeme stabilitu a spinitelnost nasich zavazkd, napf. hodnotime pojistné riziko pro ucely
nastaveni cen.

pro Fizeni kvality poskytovanych sluzeb a vztahi se zakazniky

Zjistujeme, zda jste spokojeni, co miizeme zlepsit, analyzujeme situaci na trhu.

Priklady: Zpracovavame Udaje za uUcCelem zajiSténi vysoké kvality nasich sluzeb, a to v¢etné Skoleni a kontroly nasich
zaméstnancl. K tomu pouzivame i komunikaci s Vami véetné nahravek telefonickych hovorl se zakaznickou linku.

pro pripravu nezavazné nabidky, modelace ¢i kalkulace vySe pojistného

Jedname s odbornou péci, i kdyz si prejete jen nezavazné zjistit podminky pojisténi a ke sjednani pojisténi nakonec nedojde.
pro pripravu, sjednani a plnéni smluv sjednanych pro Vas jako pojisténého ¢i opravnénou osobu

Jedna se o pfipady, kdy jste s nami pojisténi sice nesjednali, ale poptavané nebo sjednané pojisténi se Vas nejakym
zplUsobem dotyka. MUzZe se jednat napf. o Vas majetek, zdravi atd., ¢i je pojiSténi sjednano ve Vas prospéch. | v téchto
pfipadech je naSim zajmem zajistit Fadné poskytovani pojisténi a zalezitosti s nim souvisejicich, v&etné plnéni smluvnich
povinnosti vici pojistnikovi.

Priklady: 1) Banka jako pojistnik u nas sjednala pojiSténi platebnich karet pro své klienty. Vy pfi sjednani bankovniho
produktu u banky projevite o takové pojisténi zajem a stanete se nasim pojiSténym. 2) Vas zaméstnavatel jako pojistnik
sjednal s nami skupinovou pojistnou smlouvu na Urazové pojisténi vSech svych zaméstnancl. 3) Vase manzZelka sjednala
pro celou rodinu cestovni pojisténi. 4) Manzel Vas uvede jako obmyslenou osobu v pojisténi pro pFipad své smrti.

pro zajisténi a soupojisténi

Chovame se obezietné. Abychom byli schopni zajistit, Ze splnime vSe, k ¢emu jsme se zavazali, presouvame ¢ast pojistného
rizika na nase zajistitele. Ti v pfipadé pojistné udalosti zaplati ¢ast vydajl na vyplacené pojistné plnéni. Podobné je to, kdyz
se pojistné riziko déli mezi soupojistitele. V téchto pripadech predavame zajistitellm nebo soupojistitelim Vase osobni Gidaje.
pro vnitini administrativni Géely (nap¥. interni evidence, statistiky, reporting atp.)

Nasim cilem je fadné poskytovani pojistovacich sluzeb. To se neobejde bez Fadné provadéné administrativy, planovani,
vyhodnocovani, které jsou prfedpokladem efektivniho fizeni spole¢nosti.

Informace o zpracovani osobnich Gdajl pfi pojistovaci ¢innosti | 327
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@ pro ochranu nasich pravnich narokd
Musime hajit naSe pravni naroky, abychom se chovali hospodarné a predchéazeli vzniku zbyte¢nych vydaja ¢i $kod.
Ke zpracovani osobnich Udajl dochazi v nezbytné nutném rozsahu v ramci soudnich Fizeni &i fizeni pfed organy
mimosoudniho feseni spord, pfi vymahani dluzného pojistného a dalsich pohledavek. Dale také pfi vykonu dohledu
Ceskou narodni bankou &i v fizeni pfed dal$imi organy vefejné moci.

® pro prevenci a odhalovani pojistného podvodu a dalSiho protipravniho jednani
Branime se pojistnym podvodUim a jinym protipravnim jednanim.
Priklady: 1) Z dlvodU bezpecénosti jsou v nasich obchodnich mistech a dalSich objektech kamery (o jejich pfip. pouZiti jste
vzdy informovani pfi vstupu napt. prostfednictvim piktogramd. 2) V pfipadé, kdy Vam umozriujeme vstup do zabezpecenych
prostor objektl, vyZadujeme prokazani totoznosti a tyto Gdaje zaznamenavame do knihy navstév. 3) Abychom zjistili Vasi
platebni moralku a divéryhodnost, vyuzivame v nékterych pfipadech registry platebnich informaci (napf. REPI).

® pro primy marketing
Osobni udaje pouzivame k tomu, abychom pro Vas jako pojistnika mohli pfipravit a zasilat Vam informace o nas a nasich
produktech, kontaktovat Vas s nabidkou nasich vlastnich produktl a sluzeb, zasilat obchodni sdéleni, zpravodaje,
informace o akcich, soutézich atp. NaSe zpravy a nabidky pfipravujeme podle toho, jaké produkty vyuzivate. Takto Udaje
zpracovavame vzdy jen po dobu trvani pojistné smlouvy a v souladu s pravnimi predpisy.

@ pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku
Priklady: V pfipadé, ze jste se rozhodli podepsat smlouvu &i jiny dokument tzv. biometrickym podpisem, zpracovavame
biometrické charakteristiky podpisu, které predstavuji zvlastni kategorii osobnich Udajd. Tyto zpracovavame, abychom
v pfipadé sporu prokazali, ze jste skute€né méli v umyslu smlouvu &i jiny dokument podepsat, a Zze podpis je skutecné Vas.

Pro tato zpracovani nepotrebujeme Vas souhlas.

Na zakladé Vaseho souhlasu

S Vasim vyslovnym souhlasem zpracovavame napf. udaje o VaSem zdravotnim stavu, abychom mohli sjednat néktera
pojisténi. Informace o zdravotnim stavu ziskavame napf. z vyplnéného zdravotniho dotazniku. Zdravotni Udaje vSak
zpracovavame jen tehdy, pokud je potfebujeme k ohodnoceni pojistného rizika, pro pfipravu nabidky a sjednani pojisténi.

V pfipadé zpracovani jinych osobnich tudaji na zakladé Vaseho souhlasu Vas vzdy budeme informovat o Uéelu, diivodech
zpracovani, dobé ulozeni a dalSich podrobnostech zaroven pfi udélovani takového souhlasu.

Udéleni souhlasu je dobrovolné a mizete jej kdykoliv odvolat. Pokud souhlas odvolate, nema to vliv na zakonnost zpracovani
Udaji do okamziku odvolani souhlasu. Odvolani souhlasu nema vliv ani na zpracovani tidajl z jinych pravnich dlivodd, pro které
neni Vas souhlas vyZzadovan.

Priklady: Zpracovani udajii o Vasem zdravotnim stavu je u téch poji§téni, kde se Vas ptame na souhlas, podminkou pro pfipravu
nabidky a sjednani poji$téni. Bez néj s Vami dané pojisténi nemdzeme sjednat. Po sjednani pojisténi budeme Vase Uidaje o zdravotnim
stavu zpracovavat pro uréeni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokd, tedy typicky pro likvidaci pojistnych udalosti.

Jak osobni udaje ziskavame?

® pfimo od Vas (napf. z vypIinénych formulard)
Priklady: 1) Od zajemcu o pojisténi, pojistnikl a pojisténych (pfipadné jejich zastupcll) ziskavame Udaje v ramci pfedsmluvniho
jednani a pfi sjednani pojisténi. 2) Od pojisténych, poskozenych ¢&i opravnénych osob (Ci jejich zastupcll) pak ziskavame
Udaje pfi reSeni pojistné udalosti.

® vramci vzajemné komunikace
Priklady: 1) Od pojistnika mizZeme ziskat nové osobni Gdaje pfi komunikaci o zméné pojisténi. 2) Od vSech osob, které
se na nas obraceji, pak ziskavame jejich osobni Udaje pfi vyfizovani dotazl, zadosti, stiznosti (napf. dédic zada o vraceni
preplatku na pojistném). 3) Za ucelem zkvalitfiovani nami poskytovanych sluzeb, pro ucely jednani o sjednani nebo zméné
pojisténi a pro plnéni smluvnich povinnosti také pofizujeme hlasové zdznamy telefonickych hovord. O tom Vas vzdy na
zacatku hovoru informujeme.

® 2z vefejné dostupnych zdrojl a jinych nam dostupnych evidenci (napf. z obchodniho a insolvenéniho rejstfiku a jiné
vefejné evidence)
Priklady: 1) P¥i vyplaté pojistného pIinéni opravnéné osobé, ktera je v insolvenci, kontrolujeme v insolvenénim rejstfiku,
zda neni Upadek takového klienta feSen konkurzem. Pokud tomu tak je, musime pojistné pInéni vyplatit insolvenénimu
spravci. 2) Pojistovna miZe vyuZivat v rozsahu stanoveném zakonem o pojistovnictvi idaje ze zakladniho registru obyvatel,
z informacéniho systému evidence obc¢anskych prikazd aj.

® od jinych subjektd
Pfiklady: 1) Police €R nam na nasi zadost poskytne tidaje o dopravni nehodé i jejich iéastnicich. Samozfejmé jen v piipadech,
kdy Setfime pojistnou udalost v souvislosti s dopravni nehodou. Jde o postup v souladu se zakonem o pojistovnictvi.
2) Za ucelem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dal$iho protipravniho jednani mizeme ziskat osobni Udaje také
od jiné pojistovny. Tyka se to Gidajl o Ucastnicich pojisténi, ale téZ Gidajli o osobach, kterym Ucastnik pojisténi udélil pinou
moc, i Udajl o dal$ich osobach zucastnénych na pojistné udalosti. Jde o postup v souladu se zakonem o pojistovnictvi.
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3) Vas osetrujici lékarf nam poskytne udaje pro Ucely feSeni pojistné udalosti, pokud ho zprostite miCenlivosti. V této
souvislosti pak zpracovavame v souladu s nasim opravnénym zajmem téz osobni Udaje Iékare. 4) Banka jako pojistnik u nas
sjednala pojisténi platebnich karet pro své klienty. Vy pfi sjednani bankovniho produktu u banky projevite o takové pojisténi
zajem a stanete se naSim pojisténym. Banka nam v takovém pripadé preda Vase osobni udaje.

Jste povinni predat nam udaje, které po Vas zadame?

Neni-li v této informaci ¢i konkrétnim pfipadé uvedeno jinak, pak Vase osobni Udaje v pozadovaném rozsahu potrebujeme.
Potiebujeme je pro pfipravu ¢i sjednani pojisténi, plnéni smlouvy, plnéni pravni povinnosti ¢i ochranu nasich opravnénych zajma.

Priklady: 1) PFi sjednani pojisténi pozadujeme VasSe identifikacni udaje, nebot bez nich bychom nemohli pojisténi sjednat.
Nemohli bychom plnit ani plnit své smluvni zavazky, typicky resit pojistnou udalost. 2) Povinnost identifikovat pojistnika je téz
nasi zakonnou povinnosti. 3) Vase identifikacni Udaje zpracovavame téZ pro ochranu nasich opravnénych zajmd (napf. pro
vymahani dluzného pojistného).

Dochazi k automatizovanému rozhodovani?

Ano, nékdy u nas dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

Co je to automatizované rozhodovani?

Automatizované rozhodovani je proces, kdy k rozhodnuti dospé&jeme vyhradné bez zapojeni lidi. Casto k nému dochazi pravé
tehdy, kdyZz s nami komunikujete na internetu. Uplatfiujeme jej hlavné pfi vypracovani nabidky poji§téni a pfi procesu online
sjednani pojistné smlouvy. Funguje to tak, ze nas$ online sjednavaci program na zakladé Vami zadanych udajd a dalSich
dostupnych informaci vyhodnoti, za jakych podminek Vas pojistime. Sou¢asné vypocita pojistné, pripadné pojistnou castku.
Jiné systémové nastroje pak v ramci spravy Vaseho pojisténi napf. kontroluji, jestli jste v€as zaplatili pojistné. Dalsi nase
programy vyhodnocuji Udaje s cilem zabranit pojistnym podvoddm a jinému protipravnimu jednani. Automatizované procesy
mUzeme vyuZit i pfi likvidacich pojistnych udalosti. Tyto procesy sméfuji ke zvy$eni rychlosti a jednoduchosti sjednani a spravy
pojisténi a celkove ke zlepSeni nasich sluzeb. Jedna se tak o rozhodovani, které je nezbytné pro uzavieni nebo pinéni smlouvy
mezi Vami a pojistovnou.

Pokud by mélo dochazet k automatizovanému rozhodovani pfi hodnoceni Vaseho zdravotniho stavu (napf. k vyhodnoceni
informaci uvedenych ve zdravotnim dotazniku v rdmci pfipravy modelace pojisténi nebo v ramci sjednavani individualniho ¢i
skupinového Zivotniho pojisténi), mizeme jej provést pouze na zakladé Vaseho souhlasu. O takovéto situaci budete pred
sjednanim pojisténi informovani.

Nechcete, abychom Vase osobni udaje pfFi sjednani pojisténi takto zpracovavali?
Pak misto online sjednavacl vyuzijte nase obchodni mista, kde s Vami podminky sjednani pojisténi radi projedname osobné.

Mohu zadat prezkoumani ¢lovékem?
Ano, v pfipadé automatizovaného rozhodovani, véetné profilovani, mizete pozadat o jeho pfezkoumani ¢lovékem.

Kdo zpracovava Vase udaje, komu je predavame?

Vase osobni Udaje zpracovava Generali Ceska pojistovna a.s., ICO 452 72 956, se sidlem Spalena 75/16, Nové Mésto,
110 00 Praha 1, jako spravce osobnich Udajd. V nékterych pripadech si miZete v ramci souvisejici nabidky zaroven sjednat
pojisténi od dalsi spole¢nosti. Pokud této nabidky vyuZijete a pojisténi si sjednate, budeme tzv. spole¢nymi spravci Vasich
udajd. V takovém pripadé mizZete vykonavat sva prava souvisejici se zpracovanim osobnich Udajli u obou spravca.

Na zakladé nasich pokyn( pro nas osobni Udaje zpracovavaji také dal$i zpracovatelé poskytujici vysoky standard ochrany
osobnich udajd. Vase osobni daje mizeme téZ v odlvodnénych pfipadech pfedavat dal$im spravctm.

Komu Vase udaje predavame?

Vase (daje pfedavame témto kategoriim piijemcu:

@ nasim zajistitelim a soupojistitelim

@ jinym pojistovnam
V souladu se zakonem o pojistovnictvi je pfedavame kvlli prevenci a odhalovani pojistného podvodu a dal$iho protipravniho
jednani. K pfedavani dochazi i prostfednictvim k tomuto Ucelu zfizeného systému. Jedna se o Udaje o pojisténi, o osobach,
kterym Ucastnik pojisténi udélil plnou moc, i o dalSich osobach zt¢astnénych na pojistné udalosti,

@ nasim smluvnim partnerim
Napf. jinym spole¢nostem ze skupiny Generali v rdmci outsourcingu, nasim distributorlim, asistenénim sluzbam, samo-
statnym likvidatordm pojistnych udalosti, Iékaflim, znalcdim, smluvnim servislim, dodavatelim informacnich technologif,
poskytovateldm postovnich sluzeb, callcentriim, advokatim, spole¢nostem, které vymahaji nase pohledavky, marketin-
govym agenturam, tiskarnam, poskytovatelim spisovych a archivaénich sluzeb,
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@ jinym subjektim
Jde o pfipady, kdy nam pravni predpisy ukladaji povinnost Udaje pfedat nebo je to nutné pro ochranu nasich opravnénych
z&jm( (napf. souddm, exekutorlim, Policii CR, Ceské kancelafi pojistiteldl v ramci evidenéni povinnosti u pojisténi
odpovédnosti za Ujmu zplsobenou provozem vozidla),

® v omezeném rozsahu akcionafdim v rdmci reportingu.

Predavame osobni udaje i do zahranici?

V oddvodnénych piipadech a v nezbytné nutném rozsahu mdzeme Vase osobni Gdaje pfedat i do zahranici, v ramci Evropské
unie nebo mimo ni. MiZe se to tykat také Udajd o zdravotnim stavu.

Priklady: Vase osobni Udaje pfedame zdravotnickému zafizeni v zahranic¢i v pfipadé Vasi pojistné udalosti z cestovniho pojisténi.
Takové predani je nezbytné nutné k plnéni smlouvy kupf. k poskytnuti asistenénich sluzeb, k repatriaci, k zajisténi toho, aby
Vam byly v zahraniCi poskytnuty potfebné zdravotni sluzby.

Jak dlouho u nas budou osobni udaje ulozeny?

Jednali jsme o nabidce pojisténi, ale ke sjednani pojisténi nedoslo?
VaSe osobni Udaje budeme uchovavat do konce druhého kalendarniho roku od nasi posledni komunikace.

Sjednali jsme pojisténi?

Vase osobni Gidaje zpracovavame po dobu trvani pojistné smlouvy a také po dobu trvani soudnich spord a jinych Fizeni.
Po ukoné&eni smlouvy, soudniho sporu ¢&i jiného Fizeni uchovavame Vase osobni Udaje po dobu trvani promiceci Ihlty, kdy je
mozné uplatnit jakykoliv narok z ukonc¢ené smlouvy. Uchovavame je maximalné 15 let a dale po dobu 1 roku po marném uplynuti
promiceci Ihdty jakéhokoliv naroku s ohledem na ochranu nasich pravnich narokd. Kromé toho zpracovavame Vase osobni
udaje téz v pfipadé pokracujiciho nebo opakovaného finan¢niho pinéni z uzaviené smlouvy (napf. pfi vyplaceni pojistného
pInéni formou renty).

Pokud nam to uklada pravni predpis, archivujeme po zakonem stanovenou dobu dokumenty, v nichZ jsou obsazeny Vase
Udaje.

Jaka mate prava v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji?

Pravo na pristup

MUzZete se nas zeptat, zda o Vas mame néjaké osobni Udaje. Také mate pravo védét jaké Udaje a pro¢ zpracovavame. Mlze-
te ziskat informaci o dobé zpracovani Udajd, odkud je ziskavame a komu Udaje pfedavame. MlzZete nas pozadat o kopii svych
udajd, a my Vam ji vydame, pokud to nebude mit nepfiznivy vliv na jiné osoby.

Pravo na opravu
Pokud si myslite, Ze osobni Udaje, které o Vas zpracovavame, jsou nepresné nebo nelplné, mate pravo po nas chtit opravu
a doplnéni.

Pravo podat stiznost
Miizete podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tidajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

Pravo na vymaz

Mate pravo, abychom vymazali Vase osobni udaje, pokud:

® osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro Ucel, pro ktery jsme je ziskali,

® jste odvolali souhlas, na jehoZ zakladé jsme Udaje zpracovavali, a zaroven neexistuje zadny dal$i pravni divod pro jejich
zpracovani (napf. pro obhajobu nasich pravnich narokd),

® vznesete namitku u Gdajd, které zpracovavame na zakladé opravnéného zajmu. To ale plati jen tehdy, pokud nemame jiné
zavazné opravnéné divody pro zpracovani, které by mély prednost a zpracovani zarovei neni nutné pro uréeni, vykon nebo
obhajobu nasich pravnich narok,

® vznesete namitku proti pfimému marketingu,

@ osobni udaje zpracovavame protipravné.

Nékdy v8ak vymaz neprovedeme. Jde o pfipady, kdy Udaje nadale potfebujeme, napt. pro plnéni pravni povinnosti, ucely
archivace (vyzkumu ¢&i statistiky) ¢i uréeni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokd.

Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo, abychom omezili zpracovani, pokud:

® popirate pfesnost osobnich Udajl, a to na dobu potfebnou k tomu, abychom mohli pfesnost Vasich osobnich Gdajd ovéfit,

® naSe zpracovani je protipravni a Vy odmitate vymaz a misto toho nas zadate, abychom omezili dalsi zpracovani,

@ jako spravce uz nepotrebujeme Udaje pro Ucely zpracovani, ale Vy je pozadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych
pravnich narokd,

Informace o zpracovani osobnich Gdajl pfi pojistovaci ¢innosti | 627



99.3.00.050 12.2023 v04

@ jste vznesli namitku proti zpracovani, dokud neovéfime, zda nase opravnéné divody spravce prevazuji nad Vasimi
opravnénymi dlivody.
V téchto pripadech Vase Udaje oznacime a nebudeme s nimi po omezenou dobu nakladat.

Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat své osobni Udaje, které jste nam poskytli Vy osobné. Pfedame Vam je ve strukturovaném, bézné pouzivaném
a strojoveé Citelném formatu. Vy pak mate pravo predat tyto udaje jinému spravci.

Toto opravnéni se tyka pouze udajl, které:

a) zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu nebo z titulu sjednaného pojisténi, a zaroven je

b) zpracovavame automatizované.

Mate pravo na to, abychom predali tyto Vase osobni Udaje pfimo druhému spravci. Pfedame je tehdy, pokud je to technicky
proveditelné a pokud tim nebudou nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych osob.

Pravo vznést namitku

Mate pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajd, pokud je zpracovavame na zakladé opravnéného
zajmu a pro pfimy marketing. Potom jiz nesmime tyto udaje pro dany ucel zpracovavat, ledaze mame skute¢né zavazny
opravnény dlvod, nebo je potfebujeme pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokl. Pokud vznesete namitku proti
pfimému marketingu, Vase osobni Uudaje uz pro tento pfipad zpracovavat nebudeme.

Prava spojena s automatizovanym rozhodnutim

MUzZete nas pozadat, aby automatizované rozhodnuti pfezkoumal ¢lovék. Toto opravnéni mate v pfipadé, pokud pro Vas
automatizované rozhodnuti mélo pravni nebo jiné podstatné disledky. Mlzete vyjadfit sv(j ndzor ve vztahu k takovému
rozhodnuti a toto rozhodnuti napadnout. Zaroven mate pravo nebyt pfedmétem rozhodnuti, které je zalozené pouze na
automatizovaném zpracovani, a je pro Vas vyznamné.

Priklad: Na zakladé automatizovaného rozhodnuti nedoslo ke sjednani pojisténi, nebo vedlo k vypoctu vySe pojistného &i
pojistné &astky.

Musim za zadost platit?

Nemusite, Zadosti vyfizujeme zdarma.

Jsou-li véak Vami podané zadosti zjevné nedlvodné nebo nepfimérené nebo se opakuji, mizeme

® pozadovat zaplaceni pfiméreného poplatku,

® odmitnout zadosti vyhoveét.

Pfi vyfizovani Vasich zadosti také zpracovavame Vase osobni Udaje. Proto Vas mlzeme pozadat o poskytnuti dodate¢nych
informaci nezbytnych k prokazani Vasi totoznosti. Ddvodem je, abychom nevyzradili Vase osobni daje nepovolané osobé.

Kdo je povérenec pro ochranu osobnich Gdajl a jak ho mUzete kontaktovat?

Ve vSech zéleZitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich Udajl a s vykonem v8ech Vasich prav je Vam k dispozici
povéfenec pro ochranu osobnich udaijt.

Nasgeho povérence pro ochranu osobnich Gdaji mdlzete se svymi Zadostmi a dotazy kontaktovat na adrese:
Generali Ceska pojistovna a.s., Na Pankraci 1720/123, 140 00 Praha 4, dpo@generaliceska.cz.
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