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Podminky pouzivani klientské zény Moje Generali
(dale jen ,,Podminky*)

platnost od 20. 8. 2026

1. Uvodni ustanoveni

1. Sluzbou klientské zény Moje Generali (dale téz ,,MG*) se rozumi klientsky portal dostupny na nasich internetovych strankach
na adrese https://kz.generaliceska.cz nebo v mobilni aplikaci, kterou Ize stahnout na Google Play &i App Store. V ramci
sluzby MG jste uzivatelem Vy a poskytovatelem jsme my, tedy tyto spole¢nosti:

- Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, se sidlem Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana
v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B 1464 (dale téz “GCP”),
- Generali Ceska Distribuce a.s., ICO: 447 95 084, se sidlem Na Pankraci 1658/121, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsana
v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B 23090 (dale téz “GCD”),
— Generali penzijni spoleénost, a.s., ICO: 618 58 692, se sidlem Na Pankraci 1720/123, Nusle, 140 21 Praha 4, zapsana
v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B 2738 (dale téz “GPS”), a
- Generali Investments CEE, investiéni spoleénost, a.s., ICO: 438 73 766, se sidlem Na Pankraci 1720/123, Nusle,
140 00 Praha 4, DoruCovaci Cislo: 140 21, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze pod sp. zn.
B 1031 (dale téz “GICEE”);
Clenové skupiny Generali, zapsané v italském registru poji$tovacich skupin, vedeném IVASS pod &islem 026.

2. Sluzba MG je dostupna ve varianté pro nepodnikajici fyzické osoby a ve varianté pro fyzické osoby — podnikatele.

3. Provoz a pouzivani sluzby MG, nase i Vase prava a povinnosti z toho plynouci, se fidi t&émito Podminkami. Sjednani, aktiva-
ce a pouzivani sluzby MG je podminéno Vasim souhlasem s témito Podminkami.

2. Charakteristika sluzeb Moje Generali

1. Sluzba MG umoznuje uzivateli napfriklad:
® zobrazovat zakladni informace o vybranych smlouvach, které uzavrel a o sjednanych produktech, v€etné souvisejicich

Udaju, hradit pfislusné platby (zejména pojistné) a provadét nékteré zmény produktd,

zobrazovat jeho identifikacni a kontaktni Udaje a provadét nékteré jejich zmény,

zobrazit zakladni informace o vybranych skodnich €i pojistnych udalostech,

sjednat vybrané druhy pojisténi, pfipadné i dalsi financni produkty, popfipadé jejich modelace.

komunikovat s nami prostrednictvim komunika¢nich nastroja MG,

piimy odkaz na nabidku produktl a sluzeb GICEE, GPS a GCD.

2. Udaje zobrazované v rdmci sluzby MG maji pouze informativni charakter. V piipadé jejich rozporu s produktovou smlouvou
je rozhodujici produktova smlouva. Zobrazeni dat o konkrétni produktové smlouvé nebo o jinych skute¢nostech (napriklad
Skodni ¢i pojistné udalosti) mize byt z technickych diivodd omezeno.

3. Aktivaci sluzby MG bere uzivatel na védomi, ze spolu budeme navzajem elektronicky komunikovat a je srozumén s tim,
ze mu budou nékteré pisemnosti doru¢ovany elektronicky prostrednictvim sluzby MG, a to ve vztahu ke véem produktim,
které ma sjednané u GCP nebo které si u GCP v budoucnu sjedn4. Uzivatel ddle bere na védomi, Ze nejpozdéji okamzikem
prihlaseni uzivatele ke sluzbé MG budou takové pisemnosti povazovany za jemu dorucené a nejpozdéji s timto okamzikem
bude spojen pocatek béhu pfipadnych Ihat. O zaslani pisemnosti do MG bude uzivatel informovan zpravou zaslanou na
jeho e-mail evidovany u pfislusné produktové smlouvy, ke které se pisemnost vztahuje.

4. Aktivaci sluzby MG uzivatel zbavuje GCP, GCD, GPS a GICEE navzajem povinnosti mi&enlivosti.

5. Dostupnost sluzby MG mlze byt omezena &i prerusena, zejména dochazi-li k Gdrzbé, opravé nebo vyvoji sluzby MG v za-
jmu zajisténi vétsi bezpecnosti, zlepSeni kvality a rozsahu sluzeb nebo v ndvaznosti na zménu pravnich predpisud. V zadném
pfipadé neodpovidame za omezeni i preruseni dostupnosti sluzby MG.

6. Aktivaci sluzby MG neni nijak dot¢eno pfipadné vyuzivani jinych klientskych portall a sluzeb vy$e uvedenych spole¢nosti,
které se nadale fidi podminkami vztahujicimi se k témto sluzbam.

3. Sjednani a aktivace sluzby Moje Generali

1. Sjednat sluzbu MG Ize aktivaci sluzby MG podle bodu 4 tohoto ¢lanku, ¢imz mezi nami a uzivatelem dochazi ke vzniku
smluvniho vztahu, ktery se fidi témito Podminkami.

Generali Ceska pojidtovna a.s., Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 452 72 956, DIC: CZ699001273, je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis.
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Sjednat sluzbu MG si mlize fyzicka osoba starsi 15 let, kterda ma s GCP (jako pojistnikem) uzavienou alespori jednu pojist-
nou smlouvu a sjednané pojisténi v dobé aktivace sluzby MG stéle trva; podle povahy sjednaného pojisténi (sjednanych
pojisténi) si takovato fyzicka osoba mdze sjednat sluzbu MG ve varianté pro nepodnikajici fyzické osoby a/nebo ve varianté
pro fyzické osoby — podnikatele.

O sjednani sluzby MG Ize pozadat osobné na v8ech nasich obchodnich mistech, on-line na internetovych strankach GCP
nebo telefonicky prostiednictvim nahravané telefonni linky GCP (ddle jen “Linka”). V pfipadé pozadavku na sjednani sluzby
MG online na internetovych strankach GCP mlizeme po uzivateli za GiSelem ovéFeni jeho totoZnosti pozadovat provedeni
jeho identifikace prostfednictvim bankovni identity.

K aktivaci sluzby MG dojde na zakladé prvniho pfihlaseni klienta za vyuziti kombinaci nékterych z téchto prvkl autorizo-
vaného e-mailu, autorizovaného ¢&isla mobilniho telefonu, autorizacniho kodu (autorizaénich kodd) a hesla. Autorizovany
e-mail musi byt ve vztahu ke kazdému klientovi unikatni. Autorizovany e-mail je e-mailova adresa, kterou uzivatel uved| jako
hlavni elektronicky kontakt pro ucely sluzby MG a ktera bude uvadéna jako PrihlaSovaci jméno ke sluzbé MG. Autorizované
Cislo mobilniho telefonu je uzivatelem uvedené &islo mobilniho telefonu, na které mu jsou doru¢ovany SMS zpravy s pfihla-
Sovacimi a potvrzovacimi udaji pfi pouzivani sluzby MG.

Na aktivaci sluzby MG a jeji uzivani neni pravni narok.

. Blokace sluzby Moje Generali

. Sluzbu MG mdzeme uzivateli do¢asné zablokovat, pokud pfi pfihlaSovani ke sluzbé MG opakované zada nespravné prihla-

Sovaci udaje.

V pfipadé potfeby mize uzivatel pozadat o provedeni do¢asné blokace sluzby MG na vSech nasich obchodnich mistech
nebo prostfednictvim nasi Linky, a to na pozadovanou dobu.

O opétovnou aktivaci sluzby MG pred uplynutim doby blokace si mize uzivatel pozadat na vSech nasich obchodnich mis-
tech nebo prostrednictvim nasi Linky.

Po uplynuti pozadované doby blokace dojde automaticky k opétovné aktivaci sluzby MG. Dobu blokace mliZzeme na zadost
uzivatele prodlouzit.

V zdjmu zajisténi bezpecnosti miZzeme uZivateli také sami, bez jeho Zadosti, na pfimérené nutnou dobu zablokovat sluzbu
MG. O blokaci a dlivodech, které k tomu vedly, budeme uZivatele informovat na jeho autorizovany e-mail.

. Zruseni sluzby Moje Generali

. Na zadost uZivatele, kterou mize uzivatel podat na v§ech nasich obchodnich mistech nebo prostfednictvim nasi Linky &i

on-line pfimo prostrednictvim sluzby MG, sluzbu MG uzivateli kdykoli bez zbyte€ného odkladu zruSime a tim dojde k ukon-
¢eni smlouvy o poskytovani sluzby MG.

V pfipadé neopravnéného vyuzivani sluzby MG (zejména v pfipadé poruseni €l. 6 téchto Podminek) jsme opravnéni sluzbu
MG uzivateli okamzité zrusit.

V pfipadé umrti uzivatele zruSime sluzbu MG bez zbytec¢ného odkladu poté, co se o jeho umrti vérohodné dozvime.
Sluzbu MG uzivateli automaticky zrusime v pripadé, kdy uplynula doba vice nez 6 mésictl, po kterou uzivatel nemél u GCP
jako pojistnik sjednano zadné pojisténi a ani s GCP nefesil zadnou $kodnou &i pojistnou udalost. O zruseni sluzby MG bu-
deme predem uzivatele informovat.

UZivatel bere na védomi, Ze okamzikem zruseni sluzby MG trvale ztrati pfistup k informacim a dokumentdim, ke kterym mél
dosud v ramci sluzby MG pfistup. Z tohoto divodu je ze strany uZivatele nezbytné si véas veskera sdéleni, podani a doku-
menty uloZit na jiné ulozisté.

. Povinnosti a doporuceni pfi vyuzivani sluzby MG

i pouzivani sluzby MG je uZivatel povinen Fidit se témito Podminkami, zejména je povinen:

sdélovat nam pravdivé a Uplné informace a Udaje, nikoliv zavadéjici ¢i faleSné udaje,

udrzovat v tajnosti své prihlaSovaci Udaje, nesdélit je treti osobé ani k nim tfeti osob& neumoznit pristup,

bez zbyte¢ného odkladu nas informovat v pfipadé rizika prozrazeni nebo zneuziti pfihlasovacich dajd a v pfipadé ztraty
moznosti disponovat s autorizovanymi Udaji uzivatele (telefonem, e-mailovou adresou) a pozadat o blokaci sluzby MG,
necinit zadné kroky za tim Ucelem, aby ziskal pfistup ke sluzbé& MG uréené jinym klientlm &i ke strankam a aplikacim, které
nejsou urceny k uzivani verejnosti,

nenahravat do sluzby MG soubory (zejména nevyzadanou reklamu nebo obchodni sdéleni), které by jakkoli poruSovaly
obecné zavazné pravni predpisy (zejména pravni predpisy tykajici se dusevniho vlastnictvi, ochrany osobnich udajd, zacho-
vani obchodniho tajemstvi), tyto Podminky anebo dobré mravy,

jakymkoli zplisobem neprenaset soubory nakazené skodlivym softwarem a nevyuZzivat sluzbu MG k rozesilani nevyzada-
nych zprav, virl ¢i jinych zavadnych softward ani se o to pokouset,

nezasahovat do bezpecnosti sluzby MG, nezneuzivat sluzbu MG a ani se o to pokouSet,

jednat vzdy v souladu s Podminkami a dobrymi mravy,
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9.

jakkoli neposkozovat nase dobré jméno ani ostatni klienty,

10. uzivatel bere na védomi, Ze zvoleni silného hesla a udrzovani tajnosti jeho pfihlaSovacich udajli napomaha ochrané pred

11.

7.

nezadoucim pfistupem. Z tohoto dlivodu neodpovidame za pfipadnou Ujmu uZivateli zplisobenou nebo tfeti osobé vzniklou
zneuzitim informaci, které byly ziskany z jeho pfistupového zafizeni nebo v disledku nespravného nakladani s jeho ptihla-
Sovacimi nebo autorizovanymi udaji,

za UCelem zvy$eni bezpeénosti sluzby MG se uZivatellm doporucuje, aby ke sluzbé& MG pfistupovali vZdy pouze z takového
zafizeni, na némz je aktivovana antivirova ochrana.

Informace o zpracovani osobnich udaju

Réadi bychom Vés seznamili s tim, jak bude probihat zpracovani Vasich osobnich Udajl pro tcely sluzby Moje Generali.

1.

Kdo je spravcem Vasich osobnich udajl
Va$e osobni Udaje zpracovava Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 45272956, se sidlem Spélena 75/16, Nové Mésto,
110 00 Praha 1, jako spravce osobnich udaja.

Ve vztahu k &asti MG, ve které jsou poskytovany sluzby GCD, je spravcem osobnich Gdajli spolednost Generali Ceska
osobnich Gdajtl jsou k dispozici pfimo v MG v &asti, ve které je mozné vyuzit tyto sluzby GCD.

Ve vztahu k ¢asti MG, ve které jsou poskytovany sluzby GPS, je spravcem osobnich udaji spole¢nost Generali penzijni

osobnich udajd jsou k dispozici pfimo v MG v &asti, ve které je mozné vyuzit tyto sluzby GPS.

Ve vztahu k ¢asti MG, ve které jsou poskytovany sluzby GICEE, je spravcem osobnich Udaji spolec¢nost Generali
Investments CEE, investiéni spole¢nost, a.s., ICO: 438 73 766, se sidlem Na Pankraci 1720/123, Nusle, 140 00 Praha 4,
Dorucovaci Cislo: 140 21. Blizsi informace o zpracovani osobnich Udajd jsou k dispozici pfimo v MG v Casti, ve které je
mozné vyuzit tyto sluzby GICEE.

Kdo zpracovava VaSe osobni udaje

Na zakladé nasich pokynd pro nas osobni Udaje zpracovavaiji také dal$i zpracovatelé poskytujici vysoky standard ochrany
osobnich Udajd, zejména poskytovatelé nebo provozovatelé informacnich technologii. Vase osobni udaje mizeme téz v
oddvodnénych pripadech pfedavat dal$im spravcim.

Jakeé udaje o Vas budeme v souvislosti se sluzbou MG zpracovavat
Jednotlivé spolecnosti zpracovavaji Vase osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro jejich Cinnosti.

VSechny spole¢nosti zpracovavaji zejména nasledujici osobni udaje:

— vaSe identifikacni, adresni a kontaktni udaje (jméno, pfijmeni, rodné Cislo, adresa, e-mailova adresa a telefonni &islo),
které jste nam v souvislosti se sluzbou MG poskytli,

- zéakladni Udaje o produktech, které mate sjednané, véetné platebnich udajd,

— dalSi udaje, které nam pripadné sami sdélite pfi komunikaci s nami prostrednictvim sluzby MG.

GCP dale zpracovava zejména nasledujici idaje:

— zékladni tidaje o $kodnich a pojistnych udélostech tykajicich se pojistné smlouvy, kterou jste s GCP uzavieli, nebo v ramci
kterych vystupujete jako pojistény €i posSkozeny,

- Udaje, které jste nam nahranim souborl prostfednictvim sluzby MG sami poskytli, zejména za Uc¢elem Setfeni $kodni nebo
pojistné udélosti ze strany GCP.

Vami sdélenou e-mailovou adresu a pfipadné také Cislo mobilniho telefonu vyuzijeme rovnéz k tomu, abychom Vam zaslali
zpravu o tom, ze Vam byla v ramci sluzby MG zaslana nova zprava nebo dokument. Aktivaci sluzby MG bude dale dochazet
ke zpracovani Vasich osobnich Udajd a informaci, které souviseji s Vasim pfistupem ke sluzbé MG, pouzivani analytickych
nastrojl na strankach sluzby MG, jako jsou napfiklad Cookies (Zasady pouZivani cookies naleznete na adrese
https://www.generaliceska.cz/o-nas#cookies), shromazdovani informaci o Vasem pfistupovém zafizeni ke zmirnéni rizik
a k prevenci podvodu.

Pro€ zpracovavame Vase osobni udaje a co nas k tomu opravnuje

a Priprava smlouvy a jeji uzavreni
Rozhodli jste se vyuzivat sluzbu MG? Pak VaSe osobni Udaje potfebujeme za ucelem sjednani sluzby MG (uzavreni smlou-
vy). Zejména potrebujeme ovéfit, ze splfiujeme vSechny podminky pro sjednani sluzby MG dle téchto Podminek. Pro toto
zpracovani nepotrebujeme Vas souhlas.
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b PInéni smlouvy
Osobni Udaje zpracovavame, abychom pro Vas mohli spravovat sluzbu MG. Toto zpracovani se tyka vyuzivani jednotli-
vych funkcionalit MG, komunikace s Vami a také veskerych ukon( provedenych v ramci sluzby MG. Pro toto zpracovani
nepotiebujeme Vas souhlas.

¢ Na zékladé nasich opravnénych zajmul ¢i opravnénych zajmua treti strany. Pro jaké konkrétni opravnéné zajmy Gdaje zpra-
covavame?
Pro vyhodnocovani a fizeni rizik se chovame obezietné, napt. hodnotime riziko podvodU na internetu.
Vyhodnoceni navstévnosti sluzby MG - vase osobni Udaje zpracovavame také za u¢elem hodnoceni navstévnosti sluzby
MG.
Zajisténi kybernetické bezpec¢nosti — vase osobni Udaje zpracovavame za Ucelem predchazeni a feSeni Utokd na nas
a nasSe stranky a ohrozeni jejich funkénosti.
Pro fizeni kvality poskytovanych sluzeb a vztahl se zakazniky - zjiStujeme, zda jste spokojeni, co mizeme zlepsit, analy-
zujeme situaci na trhu. Priklady: Zpracovavame Udaje za ucelem zajisténi vysoké kvality nasich sluzeb, a to véetné Skoleni
a kontroly nasich zaméstnancl. K tomu pouzivame i komunikaci s Vami prostrednictvim sluzby MG.
Pro vnitfni administrativni Ucely (napf. interni evidence, statistiky, reporting)
nasim cilem je fadné poskytovani pojistovacich sluzeb. To se neobejde bez fadné provadéné administrativy, planovani,
vyhodnocovani, které jsou prfedpokladem efektivniho fizeni spole€nosti.
Pro ochranu nasich pravnich narokl musime hajit nase pravni naroky, abychom se chovali hospodarné a predchazeli
vzniku zbyteénych vydajl ¢i $kod.
Ke zpracovani osobnich Udajl dochazi v nezbytné nutném rozsahu v rdmci soudnich fizeni ¢i fizeni pred organy mimo-
soudniho fe$eni spord, pfi vymahani dluzného pojistného a dalsich pohledavek. Déle také pfi vykonu dohledu Ceskou
narodni bankou €i v fizeni pfed dalSimi organy verejné moci.
Pro prevenci a odhalovani pojistného podvodu a dal$iho protipravniho jednani branime se pojistnym podvodim a jinym
protipravnim jednanim.

Priklady:

- z davodud bezpecnosti jsou v nasich obchodnich mistech a dalSich objektech kamery (o jejich pfip. pouziti jste vzdy
informovani pfi vstupu napf. prostfednictvim piktogramt

- v pfipadé, kdy Vam umozriujeme vstup do zabezpeéenych prostor objektl, vyzadujeme prokazani totoznosti a tyto
udaje zaznamenavame do knihy navstév

Pro pfimy marketing
osobni udaje pouzivame k tomu, abychom pro Vas jako Pojistnika mohli pfipravit a zasilat Vam informace o nés a na-
Sich produktech, kontaktovat Vas s nabidkou nasich vlastnich produktl a sluzeb, zasilat obchodni sdéleni, zpravodaje,
informace o akcich, soutézich atp. Nase zpravy a nabidky pfipravujeme podle toho, jaké produkty vyuzivate. Takto udaje
zpracovavame vzdy jen po dobu trvani pojistné smlouvy a v souladu s pravnimi predpisy.
Pro tato zpracovani nepotfebujeme Vas souhlas.

d Dochazi k plné automatizovanému rozhodovani?
v souvislosti se sluzbou MG neprobihaji Zadné procesy plné automatizovaného rozhodovani, ani analyzy Vasich udaji za
Ucelem jejich vyhodnocovani (tzv. profilovani).

e Jak dlouho budou u nas Vase udaje ulozeny
vaSe osobni Udaje, které se tykaji pfimo samotné sluzby MG, budeme aktivné uchovavat, resp. k nim budeme mit pfistup,
po dobu trvani Vasi sluzby MG, pfipadné po dobu trvani pfipadnych soudnich spor &i jinych Fizeni.
Vase osobni Udaje, které se tykaji pojistnych smluv nebo pojisténi, Skodnich nebo pojistnych udalosti, které jste nam
poskytli prostfednictvim sluzby MG, budeme zpracovavat po dobu, ktera je v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, tedy zejména po dobu trvani pojistné smlouvy, dale po ukonceni pojistné smlouvy uchovavame Vase osobni
Udaje po dobu
trvani promliéeci Ihlty, kdy je mozné uplatnit jakykoliv narok z ukon¢ené smlouvy a po dobu jednoho roku po marném
uplynuti promiceci InGty jakéhokoliv naroku. Kromé toho zpracovavame Vase osobni Gdaje téz v pfipadé pokradujiciho
nebo opakovaného finanéniho plnéni z uzaviené smlouvy a po dobu trvani pfipadnych soudnich spord &i jinych fizeni.

f Jaka mate prava v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl
mate zejména pravo na pristup k osobnim Gdajlim, které o Vas zpracovavame, pravo na opravu nepfesnych ¢i netiplnych
Udajd a pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tdajtl, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
https://www.uoou.cz. V situacich pfedvidanych pravni Upravou mate dale pravo na vymaz osobnich tdaju, které se Vas
tykaji, nebo na omezeni jejich zpracovani, na prenositelnost svych Gdajd a pravo vznést namitku proti zpracovani tdajd.

g Jak mUzete kontaktovat naseho povérence pro ochranu osobnich Udajl
- Generali Ceska pojistovna a.s.

— povéience pro ochranu osobnich Udaji GCP mizete ve véech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim Va-
$ich osobnich Gdajil a s vykonem Vasich prav kontaktovat na adrese: Generali Ceska pojistovna a.s., Na Pankra-
ci 1720/123, Praha 4, dpo@generaliceska.cz. Podrobnosti o zpracovani osobnich udajd, ktera se tykaji pojistnych
smluv nebo pojisténi, Skodnich nebo pojistnych udalosti, o Vasich pravech a nasich povinnostech z toho plynoucich,
naleznete na adrese https://www.generaliceska.cz/ochrana-osobnich-udaju nebo Vam je radi poskytneme na vyza-
dani.
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- Generali Ceska Distribuce a.s.

- povéfence pro ochranu osobnich Udaji GCD miizete ve vSech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim Va-
$ich osobnich Gdajd a s vykonem Vasich prav kontaktovat na adrese: Generali Ceska Distribuce a.s., Na Pankraci
1720/123, Nusle, 140 00 Praha 4, e-mail: GCD_DPO®@generaliceska.cz

- Podrobnosti o zpracovani osobnich Gdajd naleznete na adrese https://www.generaliceskadistribuce.cz/#aboutUs
nebo Vam je radi poskytneme na vyzadani.

— Generali penzijni spole¢nost, a.s.

— povéfence pro ochranu osobnich Udaji GPS mizZete ve v8ech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich
osobnich Udaji a s vykonem Vasich prav kontaktovat na adrese: Generali penzijni spole¢nost, a.s., Na Pankraci
1720/123, Nusle, 140 21 Praha 4; e-mail: dpo@generalipenze.cz

- Podrobnosti o zpracovani osobnich Udajd naleznete na adrese
https://www.generalipenze.cz/o-nas#ochrana-osobnich-udaju nebo Vam je radi poskytneme na vyzadani.

— Generali Investments CEE, investicni spole¢nost, a.s.

— povérence pro ochranu osobnich Udaji GICEE miZete ve vSech zdlezitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich
osobnich Udaji a s vykonem Vasich prav kontaktovat na adrese: Generali Investments CEE, investi¢ni spole¢nost, a.s.,
Na Pankraci 1720/123, 140 21 Praha 4; e-mail: dpo_gicee_cz@generali.com

- Podrobnosti o zpracovani osobnich Udajd naleznete na adrese
https://www.generali-investments.cz/o-nas/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju.html nebo Vam je radi poskyt-
neme na vyzadani.

8. Prohlaseni

1.

9.

Aktivaci sluzby MG uzivatel:
a stvrzuje spravnost osobnich (identifikaénich, adresnich a kontaktnich) udajd, které nam pii aktivaci sluzby MG poskytl,
b souhlasi s témito Podminkami.
Uzivatel prohlasuje, Ze e-mailovou adresu a ¢islo mobilniho telefonu, které budou slouzit jako autorizovany e-mail a autori-
zované cCislo mobilniho telefonu, ma ve své vyhradni osobni dispozici, tj. ma k nim neomezeny pfistup, a jsou standardnim
zplUsobem zabezpeceny proti zneuziti ze strany tfetich osob. Zaroven timto bere na védomi, ze je povinen nas informovat
o zméné osobnich (identifikanich, adresnich a kontaktnich) tdaji nam sdélenych pfi aktivaci sluzby MG.
Veskeré ukony ucinéné pfi pouzivani sluzby MG treti osobou, ktera pouzila pfihlaSovaci udaje uzivatele nebo ktera vyuzila
pfistup k zafizeni uzivatele, se povazuji za ukony uzivatele. Uzivatel bere na védomi, Ze neodpovidame za jakoukoliv Ujmu
vzniklou uzivateli ¢i tfetim osobam v disledku nespravného nakladani s jeho pfihlasovacimi nebo autorizovanymi udaji (at jiz
dal uzivatel tfeti osobé k tomuto pouziti souhlas €i nikoliv, €i se tak stalo s védomim uzivatele nebo bez jeho védomi) nebo
v dUsledku zneuZziti informaci, které byly neopravnéné ziskany z jeho pfistupového zafizeni.
Uzivatel bere na védomi, Ze aktivaci sluzby MG dochazi k/ke:
a zpracovani informaci, které souviseji s jeho pfistupem ke sluzbé MG;
b pouzivani analytickych nastrojd ve sluzbé MG, jako jsou napfiklad Cookies (Zasady pouzivani cookies naleznete na adre-
se https://www.generaliceska.cz/o-nas#cookies);
¢ shromazdovani informaci o jeho pfistupovém zafizeni ke zmirnéni rizik a k prevenci podvod;
v €l. 7 téchto Podminek.
Uzivatel bere na védomi, ze sluzba MG je poskytovana prostfedky, které jsou spravovany tfetimi osobami a na nichz mohou
byt ukladana data. Ukladani dat véak podléha vysokym standardim zabezpec&eni a ochrany pred jejich zneuzitim.
UZivatel bere na védomi, ze obsah aplikace MG, véetné textd, designu stranek MG, grafiky a dal$ich soubord a jejich uspo-
fadani je chranén autorskym pravem. Obsah stranek nem(ize byt bez naseho pfedchoziho pisemného souhlasu jakkoli po-
zménovan, kopirovan, stahovan nebo jinak $ifen, a to ani samostatné, ani jako soucast jinych materialll. To se nevztahuje na
Sifeni obsahu téchto stranek k soukromym (nekomerénim) Gceldm za predpokladu, Ze takové Sifeni neni zplsobilé ohrozit
nase autorska prava.
UZivatel bere na védomi, ze aplikace MG mlze obsahovat odkazy na internetové stranky tfetich stran, za jejichz obsah
neodpovidame.

Zavaznost Podminek a jejich zmény

Vyhrazujeme si pravo Podminky kdykoli zménit, a to zejména s ohledem na vyvoj sluzby MG v zajmu zajisténi vétsi bezpe€nosti,
zlep$eni kvality a rozsahu sluzeb nebo v navaznosti na zménu pravnich predpisd. Uzivatele budeme o zméné Podminek v do-
stateCném predstihu, nejméné 15 dni pfedem, informovat na jeho autorizovany e-mail. Zména Podminek bude také zverejnéna
na adrese https://www.generaliceska.cz/moje-generali.

V pfipadé, ze nebude uzivatel se zménou Podminek souhlasit, mlze nas kdykoli pozadat o zruseni sluzby MG. Pokud o zruseni
sluzby MG do dne ucinnosti zmény Podminek uZivatel nepozada, pak se provoz a pouzivani sluzby MG, naSe i uZivatelova
prava a povinnosti z toho plynouci, budou fidit Podminkami ve znéni poslednich provedenych zmén.

Tyto Podminky jsou platné a uc¢inné ode dne DD. MM. 2026.
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