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Struéna informace o zpracovani osobnich udajl

Dovolujeme si Vas struéné informovat o zpracovani Vasich osobnich (dajd v nasi spolecnosti. Dal$i podrobnosti naleznete na
www.generaliceska.cz/ochrana-osobnich-udaju v sekci Osobni Udaje nebo Vam je radi poskytneme na vyzadani ve vSech nasich obchodnich

mistech.

Kdo je spravcem Vasich udaju?

Spravcem Vasich osobnich Gdajli je Generali Ceska po-
jistovna a.s., ICO 452 72 956, se sidlem Spalena 75/16,
Nové Mésto, 110 00 Praha 1. V ramci souvisejici produkto-
vé nabidky si mizete zaroven sjednat produkt spolecnosti
Europ Assistance s.r.o., ICO 252 87 851, se sidlem Na Pankraci
1658/121, Nusle, Praha 4, 140 00. Pokud tak ucinite, stanou se
obé spolec¢nosti spole¢nymi spravci Vasich osobnich Gdajd.

V jakych situacich budeme Vase udaje
zpracovavat?
8 Priprava a uzavieni smlouvy

Poskytnuti Udajli je zcela dobrovolng,
Udaje nezbytné pro sjednani pojisténi,

pokud nam vSak nesdélite
nebudeme moci pfipravit

Jaké udaje o Vas zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

— Vase identifikacni a kontaktni udaje (e-mailova adre-
sa a telefonni Cislo nejsou povinné udaje; pokud nam
je v8ak poskytnete, bude nase komunikace rychlejsi
a efektivnéjsi),

— udaje o produktech, které mate sjednané,

— Udaje z naSi vzajemné komunikace (at uz probihala
osobné, pisemng, telefonicky ci jinak),

— sociodemografické udaje (napf. vék, povolani),

— platebni udaje (napf. udaj o zaplaceném nebo dluzném
pojistném, €islo uctu apod.),

- Udaje o platebni morélce, bonité a divéryhodnosti,

— dalsi specifické udaje potrfebné k realizaci sjednaného
produktu.

nabidku pojisténi ani s Vami pojistnou smlouvu (pfip. dodatek) uzavfit. Za ucelem pfipravy nabidky pojistné smlouvy a k jejimu
samotnému uzavieni potfebujeme nezbytné znat Vase identifikaéni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, rodné d&islo (datum narozeni)
a adresa bydlisté, v pfipadé fyzické osoby podnikatele téz identifikacni &islo, bylo-li pfidéleno. MUZzeme Véas také pozadat
o poskytnuti dalSich potfebnych udajl dle charakteru Vami pozadovaného produktu, napf. idajd o pojistovaném majetku ¢&i vztazich, povolani,
pfijmech, rizikovém chovani, provozovanych sportech, znalostech a zkuSenostech v oblasti investic apod. V pfipadé, Ze jste pojistnou smlouvu
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podepsal(a) biometricky, budeme zpracovavat Vas podpis prostfednictvim technologie pro automatické rozpoznavani biometrickych prvkd,
v ramci které jsou jako neoddélitelna soucast grafické podoby podpisu zaznamenavany dynamické parametry pohybu ruky.

® PInéni smlouvy

Zpracovani osobnich Gdajd je rovnéz nutné pro fadnou spravu pojistnych smiluv véetné jejich zmén, likvidaci pojistnych udalosti, poskytovani
asistencnich sluzeb a nasi vzajemnou komunikaci. DalSi Udaje, které zpracovavame, souviseji s tim, jaké produkty vyuZzivate a jaké osobni Udaje
jste nam sdélil(a) ¢i které jsme zjistili napfiklad pfi likvidaci pojistné udalosti.

® PInéni pravni povinnosti

Povinnost zpracovavat Vase osobni Gdaje (v rlizném rozsahu) nam uklada mnoho pravnich predpist. Vase Udaje potfebujeme napiiklad pfi
plnéni povinnosti, které nam ukladaji pfedpisy na Useku distribuce pojisténi a pojistovnictvi &i na Useku opatieni proti legalizaci vynosu z trestné
ginnosti a financovani terorismu. Také jsme povinni poskytnout sou&innost souddim, organfim &innym v trestnim fizeni, spravci dang, Ceské
narodni bance jako organu dohledu, exekutorlm apod.

® Ochrana nasich opravnénych zajma éi opravnénych zajma tieti strany

Osobni tdaje mizeme zpracovavat téz z diivodu opravnénych zajmd spocivajicich:

ve vyhodnocovani a fizeni rizik,

v fizeni kvality poskytovanych sluzeb a vztaht se zakazniky,

v pfipravé nezavazné nabidky &i kalkulace vySe pojistného, pokud nasledné nedojde k uzavieni smlouvy,

v pfipravé, sjednani a plnéni smluv sjednanych ve Vas prospéch,

v zajisténi a soupojisténi,

ve vnitfnich administrativnich uc¢elech (napf. interni evidence, reporting),

v ochrané nasich pravnich narokl (napf. pfi vymahani dluzného pojistného nebo jinych nasich pohledavek, dale v ramci soudnich fizeni Ci

fizeni pred organy mimosoudniho feseni spord, pred Ceskou narodni bankou & dal$imi organy verejné moci),

v prevenci a odhalovani pojistného podvodu a dalsiho protipravniho jednani,

v pfimém marketingu (Vase kontaktni a identifika¢ni idaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefon a e-mailova adresa mdzeme zpracovavat

i pro Gcely pfimého marketingu nasi spole¢nosti, tj. pro zasilani nabidky vlastnich produktl a sluzeb, a to i e-mailem a SMS),

— v uréeni, vykonu nebo obhajobé pravnich narokd (v pfipadé podpisu dokumentu tzv. biometrickym podpisem, zpracovavame biometrické
charakteristiky podpisu, abychom byli v pfipadé sporu schopni prokazat, Ze projev vile, stvrzeny Vasim podpisem, byl skute¢né uc¢inén Vami
a mohli Vam tak poskytnout vy$$i miru ochrany proti pfipadnému zneuziti Vasich osobnich udajd).

Stru¢na informace o zpracovani osobnich udajt | 2z61 I’lj
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Kdo je pfijemcem osobnich udaji?

Vase osobni Gidaje pfedavame v odlvodnénych pfipadech a pouze v nezbytném rozsahu témto kategoriim pfijemcu:

- zajistiteldm,

— jinym pojiStovnam v souladu se zakonem za ucelem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalsiho protipravniho jednani, a to
i prostfednictvim k tomuto Ucelu zfizeného systému nebo v pfipadé sjednani soupojisténi podle § 2817 obCanského zakoniku,

- nasim smluvnim partnerim (v rdmci skupiny Generali nebo mimo ni), napf. nasim distributordm, asistenénim sluzbam, samostatnym
likvidatordim pojistnych udalosti, Iékarim, znalciim, smluvnim servistim, dodavatelim informacnich technologii, poskytovatelim postovnich
sluzeb, call centriim,

- jinym subjektim v pfipadech, kdy nam poskytnuti Vasich Gdajd ukladaji pravni pfedpisy, nebo pokud je to nutné pro ochranu nasich
opravnénych zajma (napf. souddim, exekutordm atp.),

- v omezeném rozsahu akcionafm v rdmci reportingu.

Dochazi k automatickému rozhodovani?

Pri poskytnuti nasich sluzeb dochazi pfi nékterych €innostech k automatickému rozhodovani, v€etné profilovani. Automatizované rozhodovani
je proces, kdy rozhodnuti které ma pro posuzovany subjekt (klient, zajemce o pojisténi) pravni u€inky nebo se ho jinak vyznamné dotyka, je
ucinéno jako vysledek vyhradné plné automatizovaného procesu, do kterého neni zapojen lidsky zasah. Automatizované rozhodovani bude
Casto probihat tehdy, pokud budete sjednavat pojisténi pres internet. Uplatni se zejména v ramci kalkulace (modelace) pojisténi, pfi vypracovani
navrhu pojistné smlouvy v procesu online sjednani pojistné smlouvy. Postup pouzity pfi automatizovaném rozhodovani spociva v tom, ze nas
online sjednavaci program na zakladé Vami zadanych Udajd a dalSich dostupnych informaci vyhodnoti, za jakych podminek Vas pfijmeme do
pojisténi (vypocitava pojistné, pfipadné pojistnou ¢astku). Jiné systémové nastroje pak v ramci spravy pojisténi kontroluji a hlidaji v€asnost
zaplaceni pojistného, informuji o prodlenich s Uhradou apod. V ramci posouzeni rizikovosti pouzivame i programy vyhodnocujici idaje v zajmu
prevence pojistnych podvodi a jiného protipravniho jednani. Tyto procesy sméfuji ke zvySeni rychlosti a jednoduchosti sjednani a spravy
pojisténi a celkové ke zlepSeni nasich pojistnych sluzeb. Jedna se tak o zpracovani, které je nezbytné pro uzavieni a plnéni pojistné smlouvy.

Pokud by mélo dochazet k automatizovanému rozhodovani pfi hodnoceni Vaseho zdravotniho stavu (napf. k vyhodnoceni informaci uvedenych
ve zdravotnim dotazniku v ramci pfipravy modelace pojisténi nebo v ramci sjednavani individualniho ¢i skupinového Zivotniho pojisténi), mizeme
tak Cinit pouze na zakladé Vaseho souhlasu. O takovéto situaci budete pred sjednanim pojisténi informovani.
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99.4.00.009 07.2020 v03

Pokud nechcete, abychom timto zplsobem Vase osobni Udaje pfi sjednani pojisténi zpracovavali, nemusite pouzivat online sjednavace
a mUzZete se obratit na nase obchodni mista, resp. na nase obchodni zastupce, ktefi s Vami sjednani pojisténi osobné projednaji.

V pfipadé, Ze dojde k uvedenému automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani, mlzete pozadat o pfezkoumani daného rozhodnuti.
Bliz&i informace naleznete nize ve stati o pravech, ktera mate v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd.

Jak dlouho budou u nas Vase udaje ulozeny?

V pfipadé, Ze jsme zpracovavali Udaje za ucelem nabidky pojisténi, ale k uzavreni pojistné smlouvy nedoslo, budeme Udaje uchovavat po dobu
nejméné jednoho roku od posledni komunikace a po dobu trvani promi¢eci doby, béhem které je mozné uplatnit jakykoliv narok vyplyvajici
z této komunikace. V pfipadé uzavreni pojistné smlouvy osobni udaje zpracovavame po dobu trvani pojistné smlouvy. Po ukonéeni smluvniho
vztahu uchovavame Vase osobni Udaje dale po dobu trvani promli€eci doby, kdy je mozné uplatnit jakykoliv narok z ukonéené smlouvy, a dale
po dobu jednoho roku po marném uplynuti promi¢eci doby jakéhokoliv naroku. Kromé toho zpracovavame Vase osobni Udaje téZ v pfipadé
pokracujiciho nebo opakovaného finanéniho plnéni z uzaviené smlouvy (napf. renty) a po dobu trvani pfipadnych soudnich sport &i jinych fizeni.

Jaka mate prava?

Mate zejména pravo na pfistup k osobnim Udajim, které o Vas zpracovavame, pravo na opravu nepfesnych ¢i nelplnych dajd a pravo podat
stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tdajd, Pplk. Sochora 27, Praha 7, 170 00, www.uoou.cz.

V situacich predvidanych pravni Gpravou mate dale pravo na vymaz osobnich idajd, které se Vas tykaji, nebo na omezeni jejich zpracovani; dale
mate pravo na prenositelnost svych dajl a pravo vznést namitku proti zpracovani udajd.

Mate pravo kdykoli bezplatné vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich tdajd, které provadime z dlivodd nasich opravnénych zajmad,
v&etné profilovani, a pravo vznést namitku proti zpracovani za ucelem pfimého marketingu v€etné profilovani.

Jak muizete kontaktovat naseho povérence pro ochranu osobnich Gdaja?

Naseho povéfence pro ochranu osobnich Gdajii mizete se svymi zadostmi, dotazy &i stiznostmi kontaktovat na adrese: Generali Ceska
pojistovna a.s., oddéleni fizeni ochrany osobnich Gdajt, Na Pankraci 1720/123, Praha 4, 140 00, dpo@generaliceska.cz.
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Informace pro klienta

Cestovni pojisténi

Véazeny kliente,

t&&7 nas Vas zajem o cestovni pojisténi Generali Ceské pojistovny. Vazime si Vasi divéry. Pripravili jsme pro Vas nékolik dllezitych informaci, kte-
ré Vam pomohou lépe se orientovat v pojisténi, ve Vasich pravech a povinnostech, nebo v tom, co délat v situacich, kdy nas budete potfebovat.

Pokud byste méli jakykoliv dotaz, je Vam k dispozici Vas zprostfedkovatel pojiSténi nebo pracovnici klientského servisu na tel. Cisle 241 114 114.
Prejeme Vam mnoho bezstarostnych dni.

Vase Generali Ceska pojistovna

Informace pro klienta | 5261 I’:!—J
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Informace o nas

Cestovni pojisténi, které sjednava Generali Ceska pojistovna a.s., se sidlem Spalena 65/10, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika,
ICO 452 72 956, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova zn. B 1464 (dale jen ,pojistitel“) a pojistnik, se fidi pojistnou
smlouvou, pojistnymi podminkami, na které pojistna smlouva odkazuje, sazebnikem poplatkd, zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem
(déle jen ,ob&ansky zakonik*) a ostatnimi obecné& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Pojistitele je mozné kontaktovat pisemné na adrese Generali Ceska Pojitovna, a.s. P. O. BOX 305, 659 05 Brno, dale prostfednictvim klientského
servisu telefonicky na +420 241 114 114. DalSi informace naleznete téz na internetovych strankach www.generaliceska.cz.

Zprava o solventnosti a finan¢ni situaci Pojistitele je dostupna na internetovych strankach Pojistitele:
http://www.generaliceska.cz/vyrocni-zpravy.

Informace o asistencni centrale pojistitele

Dalsi moznosti pro ziskani informaci o rozsahu pojisténi a narokl na pojistné plnéni a souc¢asné pro potiebu asistenéniho zasahu je asistenéni
centrala pojistitele. Cinnost asistencni centraly zajistuje spole¢nost Europ Assistance s.r.o., se sidlem Na Pankraci 1658/121, Nusle, 140 00
Praha 4, ICO: 252 87 851, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova zn. C 87094 (dale téz jen ,asistencni centrala®).

Asistencni centralu je mozné kontaktovat pisemné na adrese Europ Assistance s.r.o., Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4, dale prostfednictvim
e-mailové adresy operations@europ-assistance.cz nebo telefonicky +420 221 586 675.

Ddlezité upozornéni:

V pripadé uzavreni pojistné smlouvy se pojisténi nefidi jen pojistnou smlouvou, ale také
pojistnymi podminkami, na které smlouva odkazuje. Vénujte prosim pozornost pojist-
nym podminkdm, nebot pravé pojistné podminky vymezuji, co je pojiSténo, proti kte-
rému nebezpedi, ve kterych piipadech pojistitel poskytne pojistné pinéni a jakym zpd-
sobem se urCuje vyse plnéni. Pojistné podminky stanovuji samozrejmé i pfipady, kdy
pojistitel nema povinnost pojistné plnéni poskytnout (vyluky z pojisténi), nebo za kterych
okolnosti mlze pInéni snizit nebo odmitnout.
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Vznik a trvani pojisténi, pojistna doba

Podrobné informace ke vzniku a trvani pojisténi, pfipadné pojistné doby naleznete v ¢lanku 6 Obecné ¢asti VSeobecnych pojistnych podminek

pro cestovni pojisténi. Konkrétni podminky k jednotlivym pojiSténim jsou uvedeny ve Specifické ¢asti pojistnych podminek. Ve vSech pfipadech

vSak pojisténi vznika nejdfive zaplacenim pojistného pojistiteli. Je-li pojistné hrazeno prostrednictvim poskytovatele platebnich sluzeb, je pojistné
uhrazeno jiz okamzikem prokazatelného poukazani pojistného na ucet pojistitele.

a Pojistna smlouva se uzavira pfed nastoupenim na cestu, na niz se pojisténi ma vztahovat. Pojisténi Ize sjednat i béhem nastoupené cesty vzdy
vSak, za predpokladu, ze pojistnik nebo pojistény v dobé uzavreni pojistné smlouvy nevédél nebo nemohl védét, Zze pojistna udalost jiz nastala
nebo nastane.

b Pojisténi se sjednava na dobu urcitou vymezenou v pojistné smlouvé.

¢ Maximalni doba trvani pojisténi je 365 dni.

Zakladni charakteristika pojisténi

Cestovni pojisténi poskytované Generali Ceskou pojistovnou nabizi Siroké spektrum pojistné ochrany proti nahodilym udalostem. Pojisténi
sjednana do zahrani&i mohou obsahovat zdravotni, majetkova a odpovédnosti rizika. V piipadé pojisténi na tzemi Ceské republiky pojisténi
poskytuje pojistnou ochranu pro Urazova, majetkova a odpovédnostni rizika.

Je dulezité, abyste si dobfe stanovili rozsah pojistné ochrany a vysi pojistnych ¢astek, nebot toto pojisténi vas bude ochrariovat v pribéhu
vasSich cest. Nize uvedené informace se vztahuji k cestovnimu pojisténi sjednanému podle VSeobecnych pojistnych podminek pro cestovni
pojisténi (VPP-CH-01/2020).

Obecné vyluky

Mimo vyluk specifickych pro jednotliva pojisténi se pojisténi obecné NEVZTAHUJE na pfipady, kdy $kodni udalost nastala v souvislosti s nemoci
nebo nehodou, jejiz pfiina nastala pfed pocatkem pojisténi, s umysinym jednanim pojisténého, s pozivanim alkoholu, s pokusem o sebevrazdu,
s vale¢nou udalosti, s operacemi vojenskych sil a dalsi viz ¢lanek 13 Obecné vyluky z pojisténi.

V rdmci cestovniho poijisténi NENi MOZNE uzaviit pojisténi pro pobyt v nadmorské vysce nad 6000 metrd n. m.

Uzemni omezeni poskytnuti pojistného kryti, plnéni nebo jakéhokoli benefitu se vztahuje na staty, viiéi nimz jsou uplatfiovany zavazné mezinarodni
sankce. Aktualni seznam zemi, kde nelze poskytnout pojistnou ochranu, najdete na strankach https://www.generaliceska.cz/sankce-zemi-osob.

Poijisténi sportovni Cinnosti

Soucasti V&eobecnych pojistnych podminek pro cestovni pojisténi je TABULKA ROZDELENi SPORTU, ve které jsou uvedeny sporty, které
jsou soucasti kazdého cestovniho pojisténi a sporty, na které je potfeba mit sjednano sportovni pripojisténi (organizovany sport, rizikova cesta).
PFi sjednani pojisténi vénuijte této tabulce zvySenou pozornost.
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Pojisténi leCebnych vyloh v zahraniCi, pojisténi asistence,

repatriace, zasahu horskeé sluzby, privolani opatrovnika /
profesionalniho socialniho pracovnika nebo psychologa

Dulezité upozornéni pro izemni rozsah Upozornéni

Pojisténi se vztahuje pouze na nutné a neodklad-
né léceni stabilizujici stav pojisténého natolik, Ze je
schopen v cesté pokracovat nebo byt repatriovan
zpét do Ceské republiky.

z pojisténi IéCebnych vyloh v zahraniéi pro pojisténi Ié€ebnych vyloh, asistenci, repatriaci, zasahu

horskeé sluzby a privolani opatrovnika/profesionalniho socialniho pracovnika nebo psychologa

1. Je-li pojistény cizim statnim pfislusnikem (a to i v pfipadé, Ze ma zaroven Ceské obcanstvi),
pak se pojisténi nevztahuje na udalosti nastalé na Uzemi statu, jehoz je statnim ob&anem,
a dale na Uzemi, kde ma trvalé bydlisté nebo ke kterému se vztahuje Resident Card nebo
Green Card, jiz je pojistény drzitelem.

2. Pokud je cizi statni prislusnik bez ¢eského obcéanstvi v dobé pojistné udalosti Ucast-
nikem vefejného zdravotniho pojisténi v Ceské republice nepretrzité po dobu alespori
6 mésicl, pak se pojisténi vztahuje i na Uzemi statu, jehoZ je pojistény statnim obéanem
nebo kde ma trvalé bydlisté.

LéCebné vylohy a asistence

Pojisténi se sjednava pro pfipad Urazu nebo akutniho onemocnéni, ke kterému doslo v zahrani¢i v dobé trvani pojisténi a které vyzaduje nutné
a neodkladné léCeni v zahranici.

Rozsah pojisténi

V pripadé pojistné udalosti pojistitel uhradi nezbytné naklady na oSetfeni pojisténého, kterému se byl nucen bé&hem trvani pojisténi podrobit
v dUsledku pojistné udalosti, a to do vyse sjednaného limitu pojistného plnéni. Pokud pojistna udalost z pojisténi Iécebnych vyloh a asistence
nastala v souvislosti s teroristickou ¢innosti ¢i Utokem, pak pojistitel poskytne pojistné plnéni jen do celkové vyse 3000000 K&. Akutni zubni
oSetreni pojistitel uhradi do vySe pojistné ¢astky uvedené v pojistné smlouvé, pficemz tyto naklady jsou omezeny na jednu pojistnou udalost
v prabéhu trvani jedné pojistné smlouvy.
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Repatriace

Z pojisténi Lecebnych vyloh a asistence je dale hrazena repatriace pojisténého, v pfipadé, ze pojistény nebude moci ze zdravotnich dlvodd
odcestovat zpét do Ceske republiky puvodné planovanym prostfedkem. V pfipadé umrti pojisténé osoby pojisténi zahrnuje repatriaci télesnych
ostatkd do Ceské republiky.

Rozsah pojisténi
V pfipadé pojistné udalosti pojistitel uhradi nezbytné naklady na organizaci repatriace véetné nakladd na dopravu a nakladd na kremaci
v zahranici v dUsledku pojistné udalosti, a to do vyse sjednaného limitu pojistného plnéni.

Zasah horské sluzby

Pojisténi se sjednava na krizovou situaci, pfi které je potfeba zasah horské sluzby/zachranného sboru. Nenadala krizova situace je vyvolana
ztratou orientace pojisténého v terénu ¢i jeho uviznutim v terénu; nemoznosti pokracovat v chlizi z ddvodu Urazu ¢i jinych zdravotnich obtizi
pojisténého nebo sesuvu pldy véetné sesunu &i zficeni laviny, skal a zemin, ¢i z divodu nahlé zmény pocasi (napf¥. vanice, vichfice, boufre,
snéhova boure); smrii pojisténého.

Rozsah pojisténi
V pfipadé pojistné udalosti pojistitel uhradi pouze naklady vynalozené na patraci a vyhledavaci akce (technicky zasah) horské nebo jiné
zachranné sluzby v oblasti jeji plisobnosti a to do vyse limitu stanoveného v pojistné smlouvé.

Privolani opatrovnika / profesionalniho socialniho pracovnika nebo psychologa

Rozsah pojisténi

V pripadé pojistné udalosti uhradi pojistitel naklady na dopravu opatrovnika pojisténého; na ubytovani a stravu této osoby v zahranici; na
preddasny nebo pozdéj$i navrat této osoby do mista bydlisté v Ceské republice. Pojistné pInéni je poskytovano do maximaini vyse limitu
pojistného plnéni uvedeného v pojistné smlouve.

Specifické vyluky z pojisténi lIé¢ebnych vyloh v zahraniéi, asistence, repatriace, zasahu horské sluzby, privolani opatrovnika/

profesionalniho socialniho pracovnika nebo psychologa.

Pojisténi se nevztahuje zejména na:

® udalosti nastalé v souvislosti s plavbou na volném mofi mimo oblast pobfeznich vod;

8 vySetfeni — vCetné laboratorniho a ultrazvukového - ke zjiSténi téhotenstvi, interrupce, jakékoliv komplikace po dvacatém Sestém
tydnu téhotenstvi véetné porodu, vySetieni a IéEbu neplodnosti, umélé oplodnéni, kontrolni ¢i preventivni prohlidky v dobé téhotenstvi;
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na antikoncepci; jakykoliv druh o$etfeni zubl a sluzeb s nim spojenych (vyjimkou je oSetfeni v disledku Urazu nebo prvni pomoci); déle na
rehabilitace, fyzikalni Ié¢bu, lazefiskou 1éEbu nebo nadstandardni péci;

® prfipady, kdy naklady IéCeni vznikly v dlsledku IéEebné péce souvisejici s oSetfenim Urazu nebo onemocnénim, které existovalo pred
pocatkem pojisténi nebo v souvislosti s chronickym onemocnénim.

Dalsivyluky naleznete v €l. 7 Vyluky z pojisténiléCebnych vyloh, asistence, repatriace, zasahu horskeé sluzby, pfivolani opatrovnika /profesionalniho
socialniho pracovnika nebo psychologa.

Pojisténi trvalych nasledku Urazu, pro pripad smrti Grazem

a pro pojisteni denniho odskodneho za vyjmenované urazy

Pojisténi se sjednava pro pfipad trvalych nasledki Urazu, pro pfipad smrti Grazem a pro pfipad denniho odSkodného za vyjmenované Urazy, pokud
k Urazu doslo v dobé trvani pojisténi, pokud jej pojistény utrpél v pribéhu cesty, pokud neni v pojistné smlouvé uvedeno jinak.

Pojisténi trvalych nasledkl urazu

Pojisténi se sjednava pro pfipad trvalych nasledkd Urazu pojisténého, a to za podminky, Ze se trvalé nasledky z Urazu nastalého v dobé pojisténi
projevily nejpozdéji do 1 roku ode dne tohoto Urazu. Pojistitel neposkytuje pojistné pinéni za trvalé nasledky urazu, které se poprvé objektivné
objevily po uplynuti 1 roku ode dne uUrazu.

Rozsah pojisténi
V pfipadé pojistné udalosti vyplati pojistitel pojistné plnéni ve vysi procenta z pojistné castky uvedené v pojistné smlouvé, a to v zavislosti na
stupni invalidity, pfi¢emz jednotlivé procentualni sazby se scitaji, maximalné vSak do vyse 100%.

Pojisténi pro pfipad smrti Urazem
Pojisténi se sjednava pro pripad smrti pojisténého v dlsledku Urazu, ke kterému doslo v dobé pojisténi, a na jehoz nasledky pojistény zemrel
do 1 roku ode dne tohoto urazu.

Rozsah pojisténi
V pfipadé pojistné udalosti vyplati pojistitel pojistné pInéni ve vysi pojistné ¢astky uvedené v pojistné smlouve.
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Pojisténi denniho odskodného za vyjmenované urazy

Pojisténi se sjednava pro denni odSkodné za vyjmenované urazy, které jsou specifikované v Tabulce TDOV (Tabulka denniho odskodného za dobu
léCeni vyjmenovanych Urazl, dale jen Tabulka TDOV), pokud k takovému Urazu doslo v pribéhu cesty a v dobé trvani pojisténi.

Rozsah pojisténi

V pfipadé pojistné udalosti vyplati pojistitel pojistné pInéni, jehoz vyse je dana soucinem sjednané pojistné &astky pro toto pojisténi a poctem
dnd uvedenych v Tabulce TDOV jako nezbytna doba IéCeni Urazu, a to i v pfipadé, Ze skute¢né léCeni Grazu bude trvat kratsi nebo del$i pocet
dnd. Bylo-li pojisténému zplsobeno nékolik télesnych poskozeni, pini pojistitel jen za dobu nejdelsiho Iéeni dle Tabulky TDOV.

Specifické vyluky pro pojisténi trvalych nasledka urazu, pro pfipad smrti Grazem a pro pojisténi denniho od$kodného za vyjmenované
urazy

Pojisténi se nevztahuje zejména na vrozenou vadu, nemoc ¢i Uraz nebo jejich disledky, které vznikly pred poc¢atkem pojisténi a pro néz byl pojistény
pred poCatkem pojiSténi IéCen, Iékarsky sledovan nebo byly v tomto obdobi pritomny ¢i diagnostikovany jejich pfiznaky. Pokud se pojiStény odmitne
podrobit se pfedepsané a doporucené Iékarské péci a nebo se Ucastni Iékarského experimentu. DalSi vyluky naleznete v €l. 5 Vyluky z pojiSténi
trvalych nasledk( Urazu, pro pfipad smrti Grazem a pro pojisténi denniho odskodného za vyjmenované Urazy.

Pojisténi pro pripad pobytu v nemocnici

Pojiténi se sjednava pro pfipad hospitalizace pojisténého v disledku akutniho onemocnéni &i Urazu v zahranici, ktera je z Iékafského hlediska
nezbytna a trva déle nez 48 hodin.

Rozsah pojisténi

V pfipadé pojistné udalosti vyplati pojistitel pojistné plnéni, jehoz vyse se uréuje jako soucin sjednané pojistné ¢astky pro toto pojisténi a poctu dndi
hospitalizace. Pojisténi se sjednava pouze na jednu Skodni udalost pro celou pojistnou dobu. Horni hranice pojistného plnéni je omezena limitem plnéni
stanovenym v pojistné smlouvé. Horni hranice plnéni je omezena limitem plnéni uvedenym v pojistné smlouvé.

Specifické vyluky

Paojisténi se nevztahuje zejména na hospitalizaci pojisténého mimo zdravotnické zafizeni; hospitalizaci pojiSténého souvisejici pouze s potrebou
pecovatelské a opatrovnické (socidlni) péce; hospitalizaci pojisténého v protialkoholni Ié¢ebné a pfi [éEbé toxikomanie a jinych zavislosti. Dalsi
vyluky naleznete v €l. 3 Vyluky z poji§téni pro pfipad pobytu v nemocnici.
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Pojisténi osobnich véci a zavazadel

Pojisténi se sjednava pro pfipad poskozeni nebo zni¢eni zavazadla nebo véci osobni potfeby pfirodnimi katastrofami, padem letadla, vybuch
a poskozeni nebo zni¢eni vodou z vodovodniho zafizeni a odcizeni z ubytovaciho zafizeni, ve kterém byl pojistény ubytovan, pro pfipad loupeze.

Rozsah pojisténi

V pfipadé pojistné udalosti vyplati pojistitel pojistné plnéni pfi zni¢eni, odcizeni nebo ztraté pojisténé véci a to ve vysi odpovidajici asové cené
pojisténé véci, maximalné v8ak do vyse limitu uvedeného v pojistné smlouvé. Pfi poSkozeni pojisténé véci ve vysi odpovidajici pfiméfenym
nakladlm na jeji opravu, a to az do vy$e odpovidajici asové cené pojisténé véci; maximalné vdak do vyse limitu uvedeného v pojistné smlouvé.
PInéni pojistitele za opravu poskozené véci nesmi prevysit ¢astku pojistného pInéni stanovenou pro pfipad jejiho znieni, odcizeni nebo ztraty.

Specifické vyluky

Pojisténi se nevztahuje zejména na fotoaparaty, kamery, audiovizualni techniku, mobilni telefony, pocitace apod., v€etné jejich pfislusenstvi,
které byly odcizené kradezi vioupanim do motocyklu nebo motorového vozidla nebo jeho privésu. Dalsi vyluky naleznete v €l. 4 Vyluky z pojisténi
osobnich véci a zavazadel.

Pojisténi odpovednosti v bézném obcanském zivote

Pojisténi se sjednava pro pripad vzniku povinnosti pojisténého nahradit Skodu nebo jinou Ujmu vzniklou nasledkem poru$eni povinnosti
stanovené zakonem. Poji$téni se vztahuje také na povinnost pojisténého nahradit Skodu nebo jinou Ujmu pfi poruseni jeho povinnosti ze
smlouvy, pokud tato smluvni povinnost nepresahuje rozsah povinnosti stanovené zakonem.

Rozsah pojisténi
Pojistitel poskytne pojistné pInéni na Uhradu $kody nebo nemajetkové Ujmy zplsobené ublizenim na zdravi nebo usmrcenim, $kody na hmotné
movité nebo nemovité véci, naslednou finanéni $kodu, nakladd pravniho zastoupeni.

Specifické vyluky

Pojisténi se nevztahuje zejména na $kodu zplsobenou Umysing, hrubou nedbalosti, ze svévole nebo $kodolibosti; pfevzatou nebo uznanou
pojisténym nad ramec stanoveny pravnimi predpisy a dale zpUsobenou v souvislosti s ¢innosti, kterou pojistény vykonava neopravnéné,
zpUsobenou na vécech pljcenych. Daléi vyluky naleznete v ¢l. 5 Vyluky z pojisténi odpovédnosti v bézném ob¢anském zivoté.
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PojiSténi spoluuli¢asti na véci pljcené

Pojisténi se sjednava pro pfipad vzniku finanéni ztraty vyplyvajici z povinnosti uhradit pj¢ovné nebo pojistovné, u které je pljcena véc pojisténa,
spolutiCast z pojisténi pljcené véci z dlvodu jejiho nelimysiného poskozeni.

Rozsah pojisténi

V pfipadé pojistné udalosti pojistitel poskytne opravnéné osobé pojistné pInéni ve vysi pojisténym zaplacené spoluti¢asti, maximalné vSak do
vyse limitu stanoveného v pojistné smlouvé. Opravnénou osobou je pojistény.

Specifické vyluky

Pojisténi se nevztahuje zejména na Ghradu jinych nakladd nez je spoluticast z pojisténi véci pljéené (napf. na uhradu vratné kauce); na Skody
vzniklé na véci pljcené jinde nez v oficialni pdjcovné a na $kody, ke kterym doslo pfi dopravni nehodé, ke kterym nebyla pfivolana policie. Dalsi
vyluky naleznete v ¢&l. 5 Vyluky z pojiténi spolutiGasti na véci pdjcené.

Pojisteni nadstandardnich asistencnich a pravnich sluzeb

Pojisténi nadstandardnich asistenénich a pravnich sluzeb zahrnuje pojisténi ztraty nebo odcizeni cestovnich dokladd, jizdenky nebo letenky,
pojisténi trestné pravni zaruky — kauce, pojisténi nakladd spojenych s pfevozem véci zemrelého, pojisténi pravni pomoci, pojisténi asistence
v opusténé domacnosti, pojisténi privolani nahradniho pracovnika.

Pojisténi ztraty nebo odcizeni cestovnich doklad(, jizdenky nebo letenky
Pojistnou udalosti je Ghrada nakladd spojenych s pofizenim nahradnich cestovnich dokladd nebo jizdenky &i letenky v pfipadé jejich ztraty i
odcizeni (cesta na nejblizsi zastupitelsky urad, kolky, poplatky).

Rozsah pojisténi
Paojistitel pIni skute¢né naklady vzniklé pfi pojistné udalosti, av§ak maximalné do vyse sjednaného limitu pojistného pinéni uvedeného v pojistné
smlouvé.

Pojisténi trestnépravni zaruky — kauce

Pojistnou udalosti je poskytnuti kauce a s tim souvisejici zprostfedkovani pravni pomoci. To v§e za Ucelem vylouceni hrozici vazby nebo za
ucelem propusténi z vazby.
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Rozsah pojisténi
Paojistitel zajisti prostfednictvim asisten¢ni centraly pojisSténému uhradu kauce a poskytnuti pravni pomoci, aby bylo dosazeno ucelu pojisténi.

Pojisténi nakladl spojenych s prevozem véci zemrelého

Pojistnou udalosti je Uhrada naklad( na prevoz véci zemielého a déle Ghrada nakladl na pohieb pojisténého v zahranici.

Rozsah pojisténi
Pojistitel poskytne pojistné pinéni ve vysi skuteénych nakladl vzniklych pfi pojistné uddlosti, avéak maximalné do vyse sjednaného limitu
pojistného plnéni uvedeného v pojistné smlouvé. Opravnénou osobou je v tomto pfipadé osoba, ktera tyto naklady skute¢né vynalozila.

Pojisténi pravni pomoci
Pojistnou udalosti je skute¢né nebo Udajné poruseni pravnich povinnosti ze strany tfetich osob, jehoz nasledkem byly naruseny opravnéné

zajmy pojisténého. Pfedmétem pojisténi je ochrana opravnénych pravnich zajma v piipadé trestniho nebo spravniho fizeni po dopravni nehodé
nebo sporu ze spotiebitelskych vztahl s mistnim poskytovatelem sluzeb.

Rozsah pojisténi

Pojistitel poskytne Uhradu finanénich nakladd, které je nutné vynaloZit na obvyklé a pfiméfené vylohy tlumoénika, pfekladatele, znalce a naklady
na zastoupeni pravnim zastupcem; nezbytné naklady na cestu pojisténého k soudnimu fizeni a naklady na ubytovani pojisténého v misté
soudniho Fizeni, pokud je jeho pfitomnost nafizena soudem.

Pojisténi asistence v opusténé domacnosti
Pojisténi se sjednava pro poskytnuti asistenénich sluzeb v misté bydlisté v pfipadé vzniku pojistné udalosti stavu nouze.

Rozsah pojisténi

Pojistitel poskytne pojistné pIinéni formou poskytnuti asistenénich sluzeb a to tak, Ze asistenéni centrala zorganizuje a do vySe sjednaného limitu
uhradi naklady v pfiméfeném rozsahu za provedena opatteni k zabranéni zvétSovani rozsahu $kody napf. nouzovym zabezpelenim otvor(,
uzavienim pfivodu vody, plynu; zorganizuje a do vySe sjednaného limitu uhradi naklady na ostrahu opusténé domacnosti, ktera by jinak vzhledem
k rozsahu svého poskozeni zlstala nezabezpecena proti vstupu cizich osob.

Pojisténi privolani nahradniho pracovnika
Pojisténi se sjednava pro thradu nakladl spojenych s dopravou, ubytovanim a stravou nahradniho pracovnika vyslaného za pojisténého do

zahrani¢i a déle uhrada naklad(l souvisejicich s pfed¢asnym nebo pozdéj$im navratem pojisténého a nahradniho pracovnika do mista jejich
trvalého bydlisté.
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Rozsah pojisténi
Pojistitel poskytne pojistné pInéni formou Uhrady Ucelné vynalozenych nezbytnych nékladd na dopravu, ubytovani a stravu nahradniho
pracovnika.

Specifické vyluky pro pojisténi nadstandardnich asistencénich a pravnich sluzeb

Pojisténi se nevztahuje zejména na pfipady, je-li pojistény obvinén z Umysiného trestného Cinu véetné obvinéni z jakéhokoliv nedovoleného
jednani tykajici se omamnych ¢i psychotropnich latek; na pfipady, kdy pojistény povéfil pravniho zastupce prosazovanim svych opravnénych
zajmU bez predchoziho schvéleni asistenc¢ni centrdly nebo pojistovny. Dal$i vyluky naleznete v ¢l. 6 Vyluky z poji§téni nadstandardnich
asistencnich a pravnich sluzeb.

Pojisténi storna cesty nebo preruseni nastoupené cesty

Pojisténi storna cesty se sjednava pro pfipad finanéni ztraty, kterou predstavuji naklady, které musel pojistény nenavratné vynaloZzit v souvislosti
se zruSenim cesty organizované cestovni kancelafi ¢i dopravcem nebo naklady, které v této souvislosti nendvratné vynalozil na ubytovani.
Pojisténi preruseni nastoupené cesty se sjednava pro finanéni ztraty v podobé nakladd na nespotfebované sluzby vyplyvajici z uzaviené
smlouvy o zdjezdu a v podobé dodate¢nych nakladd na zpatecni cestu.

Rozsah pojisténi

V piipadé storna cesty pojistitel poskytne pojistné plnéni ve vysi 80 % nebo 100 % (dle vySe stanovené v pojistné smlouvé) nakladd skute¢né
vzniklych pojisténému, maximalné v§ak do vyse sjednaného limitu pojistného pinéni.

V pfipadé preruseni cesty pojistitel poskytne pojistné plnéni v podobé Uhrady nakladl na nespotifebované sluzby vyplyvajici z uzaviené
smlouvy o zdjezdu a v podobé dodate¢nych naklad( na navrat (jizdenka, letenka), pokud nebylo mozné pouzit plvodni zpateéni jizdenky. Tento
pfedCasny navrat musi byt vzdy konzultovan s asistencni centralou pojistitele.

Specifické vyluky
Pojisténi se nevztahuje zejména na komplikace v téhotenstvi véetné jejich disledkd (napf. nevolnost, obava z cesty, zhorSeni télesné kondice),
s vyjimkou pfipadd jednozna¢ného ohrozeni Zivota matky nebo pocatého ditéte do 26. tydne téhotenstvi; nemoci nebo Urazy, jejichz pficina
nastala pred poc¢atkem pojisténi, v€etné chronickych onemocnéni. Dalsi vyluky naleznete v ¢l. 5 Vyluky z poji$téni storna cesty nebo preruseni
nastoupené cesty.

Pojisténi veterinarni |eCby

Pojisténi se vztahuje na naklady vynaloZzené na nezbytné nutné, pfimérené a veterinarnim lékafem ucelné vedené léCeni pojisténého zvirete,
jehoz stav vyZzaduje bezodkladné veterinarni o$etieni, a to po dobu nejvyse 10 dnl od vzniku pojistné udalosti.
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Rozsah pojisténi

Pojistitel uhradi pojisténému 70 % prokazatelné vynalozenych nakladd na IéSeni pojiSténého zvitete v dUsledku pojistné udalosti, maximainé véak
do vySe limitu pojistného plnéni sjednaného v pojistné smlouvé. Sjednany limit pojistného plnéni je zaroveri maximalnim limitem pojistného plnéni za
v8echny pojistné udalosti nastalé z tohoto pojisténi za dobu jeho trvani u jednoho pojis§téného zvirete

Specifické vyluky

Pojisténi se nevztahuje zejména na udalosti, k nimz doslo u zvitete, které nebylo v dobé sjednani pojisténi zdravo, v disledku umysiného jednani
vlastnika (chovatele, oSetfovatele, zaméstnance) nebo ¢lena jeho rodiny.

Daéle se pojisténi nevztahuje na udalosti v disledku poruseni zakona na ochranu zvitat proti tyrani zvitete vlastnikem (chovatelem, oSetfovatelem,
zaméstnancem) nebo ¢lenem jeho rodiny, nebo nedodrzenim predpisl upravujicich veterinarni péci a v dlsledku zakroku, ktery provedla osoba
bez opravnéni k vykonu. Dalsi vyluky naleznete v €l. 4 Vlyluky z pojisténi veterinarni [éCby.

Ddlezita upozornéni

Slovni¢ek pojmu
Specificky vyznam u nasledujicich pojm0 uvedenych v ¢lanku 2 Obecné ¢asti VSeobecnych pojistnych podminek:
1 Osobami majetkové propojenymi jsou:
— spolecnici pojiSténého a jejich blizké osoby;
— pravnické osoby, ve kterych jsou pojistény nebo osoby jemu blizké spolecniky, €leny, statutarnimi organy nebo ¢leny statutarnich
nebo jinych organd;
— pravnické osoby, v nichz maji pojistény nebo osoby jemu blizké podil; v tom pfipadé jsou majetkové propojenou osobou v tom
rozsahu, ktery odpovida vysi jejich procentualniho podilu.

2 Osobou blizkou se rozumi pfibuzni v Fadé pfimé (zejména rodice, prarodice, déti a vnoucata), sourozenci a manzel/ka nebo partner/
ka podle zakona upravuijiciho registrované partnerstvi; jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé
navzajem blizké, pokud by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha ddvodné pocitovala jako Gjmu vlastni, ma se za to, Zze osobami
blizkymi jsou i osoby seSvagrené (Svagr, Svagrova, tchan, tchyné, zet, snacha) nebo osoby, které spolu trvale Ziji.

3 Turistickou, pracovni a sportovni cestou se rozumi bézna turisticka a poznavaci cesta nebo pobyt, studijni pobyt a rekreaéni (ne
organizovany) sport a provozovani béznych pracovnich €innosti, v€éetné charitativnich a dobrovolnych €innosti a staze.

4 Organizovanym sportem se rozumi sport provozovany pfi organizovanych soutézich amatérskych ¢i profesionalnich sportovcl
poradanych jakoukoliv organizaci a veSkera pfiprava k této ¢innosti. Organizovanym sportem neni ani pfi spinéni vySe uvedenych
podminek rizikovy sport.

5 Rizikovou cestou se rozumi rizikové sporty a dalsi aktivity definované v tabulce rozdéleni sportdl, provozované individualné i orga-
nizované (skupinové, zavodné nebo v ramci tréninku).
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6 Urazem se rozumi neogekavané a nahlé pdisobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na villi pojisténého nebo neodekavané
a neprerusené plsobeni vysokych nebo nizkych zevnich teplot, plynd, par, zafeni, elektrického proudu a jedd (s vyjimkou jedd
mikrobidlnich a latek imunotoxickych), kterym bylo pojisténému zplsobeno poskozeni zdravi nebo smrt a déle se za Uraz téZ povazuii:
— utonuti a tonutf;

- télesna poskozeni zplisobena popalenim, bleskem, elektrickym proudem, plyny nebo parami, pozitim jedovatych nebo leptavych

latek s vyjimkou pfipadd, kdy se Gcinky dostavily postupné;

- vymknuti koncetin, stejné jako natrZzeni nebo odtrzeni ¢asti koncetin a svalli na patefi, $lach, vaziva a pouzder kloub(l v dlsledku
nahlé odchylky od bézného pohybu.
Urazem nejsou: nemoci véetné infekénich nemoci; srdeéni infarkt, mozkova mrtvice, amoce sitnice, dusevni choroby a poruchy, a to
i kdyZ se dostavily jako nasledky urazu; nadory zhoubné i nezhoubné; kyly vSech lokalizaci; zhorSeni nemoci nasledkem Urazu; aseptické
zanéty tihovych vackd, Slachovych pochev a svalovych Upont (bursitidy, epikondylitidy, impingement syndrom); poskozeni degenerativné
zménénych organt malym nepfimym nasilim (napf. meniskus); poruseni Achillovy Slachy s vyjimkou pretéti z vnéjsku; nahlé ploténkové pa-
tefni syndromy, poskozeni meziobratlovych plotének; krvaceni do vnitfnich organt a do mozku nebo poranéni bricha ¢i podbisku, pokud
vzniklo v disledku zdravotni predispozice pojisténého.

Uzemni rozsah

Uzemni rozsah pojisténi, ktery naleznete v &lanku 3 V&eobecnych pojistnych podminek:

1 Ceska republika (Tuzemsko);

2 Evropa; do této oblasti jsou fazeny nasledujici evropské staty a uzemi: Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina,
Bulharsko, Cerna Hora, Dansko (+ Faerské ostrovy), Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kosovo, Kypr,
Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko
(+ Svalbard), Polsko, Portugalsko (+ Azory, Madeira), Rakousko, Rumunsko, Rusko po pohofi Ural, Recko, San Marino, Slovensko,
Slovinsko, Srbsko, Spanélsko (+ Kanarské ostrovy, Baledrské ostrovy), Svédsko, Svycarsko, celé Turecko, Ukrajina, Vatikan, Velka
Britanie (+ ostrov Man, Gibraltar, Normandské ostrovy); a dale nasledujici zemé: Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan, Egypt, Gruzie, Izrael,
Jordansko, Libanon, Libye, Maroko, Syrie, Tunisko;

3 Svét; do této oblasti patii cely svét kromé Ceské republiky.

Pojistné

Sjednava se jednorazové pojistné hrazené v ceské méné. Pojistné je splatné dnem uzavreni pojistné smlouvy, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak. VySe zakladniho pojistného, koeficienty jednotlivych slev, vySe pojistného za jednotlivé pojiSténé osoby a vysledna vyse
pojistného jsou uvedeny v pojistné smlouve.
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Poplatky

pozadovat poplatek za Ukony a sluzby souvisejici s pojisténim. Pojistitel mize Sazebnik poplatkl ménit. Takovou zménu oznami vhodnym
zplsobem na svych internetovych strankach. Aktualni znéni Sazebniku poplatkd je soucasné dostupné k nahlédnuti na obchodnich mistech
pojistitele a na internetovych strankach pojistitele.

Danové predpisy

Pravnim predpisem upravujicim Vase dariové povinnosti v souvislosti s cestovnim pojisténim je zakon ¢&. 586/1992 Sb., o danich z p¥ijmd,
v platném znéni. Tento predpis upravuje, ktera plnéni z pojisténi majetku a odpovédnosti za $kodu jsou od dané osvobozena, a ktera plnéni dani
podléhaji. V soucasné dobé neni pojistnik povinen prostfednictvim pojistitele hradit v pfimé souvislosti s uzavienim pojistné smlouvy jiné dané.

Dusledky poruseni povinnosti

Pokud pojistnik, pojistény nebo jina osoba, ktera ma v pfipadé pojistné udalosti pravo na pojistné pinéni, porusi své povinnosti, miiZze pojistitel
podle konkrétnich okolnosti snizit ¢i odmitnout pojistné pinéni, pozadovat vraceni pojistného plnéni nebo pozadovat Uhradu za jiz poskytnuté
pojistné pInéni. Poruseni povinnosti mize vést dokonce k zaniku pojisténi.

Zpusoby zaniku pojisténi

Pojisténi zanika z ddvodl uvedenych v pravnich predpisech, pojistné smlouvé nebo dle ¢lanku 7 V8eobecnych pojistnych podminek.
NejCastéjsi divody zaniku pak jsou:

uplynuti pojistné doby;

vypoveéd pojistnika nebo pojistitele;

dohoda smluvnich stran;

odstoupeni od smlouvy v pfipadé, ze doslo k poruseni smlouvy podstatnym zpUlsobem;

pojisténi zanikne dnem doruceni odstoupeni druhé strané; za podstatné poruseni smlouvy se povazuje zejména poruseni povinnosti,
u nichz to bylo vyslovné stanoveno v pfislusnych pojistnych podminkach nebo dohodnuto v pojistné smlouveé; za podstatné poruseni
smlouvy se povazuje nesplnéni pokynl pojistitele, které byly GCastniku poji§téni pfi sjednavani nebo b&hem trvani pojisténi ulozeny.
Doplnkova pojisténi sjednana k zakladnimu pojisténi zanikaji nejpozdéji se zanikem zakladniho pojisténi.

0o

Podminky pro odstoupeni od pojistné smlouvy

Pojistnik mdzZe od smlouvy odstoupit, pokud pojistitel porusil povinnost pravdivé a UpIné odpovédét na pisemné dotazy zajemce pfi jednani
o uzavieni smlouvy nebo pojistnika pfi jednani o zméné smlouvy. Pojistnik mize od smlouvy odstoupit také tehdy, pokud si pojistitel pfi
uzavirani smlouvy musel byt védom nesrovnalosti mezi nabizenym pojis§ténim a zajemcovymi pozadavky, a presto na né neupozornil.

Pojistitel mdze odstoupit od smlouvy, pokud pojistnik nebo pojistény umysiné nebo z nedbalosti porusil povinnost pravdivé a Uplné odpovédét
na pisemné dotazy pojistitele na skutecnosti, které maji vyznam pro pajistitele pfi rozhodovani, jak ohodnoti pojistné riziko, zda je pojisti a za
jakych podminek. Pojistitel mlze odstoupit tehdy, pokud by pfi pravdivém a Uplném zodpovézeni dotazli smlouvu neuzaviel.
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Pravo odstoupit od smlouvy z vy$e uvedenych dlvodl zanikd, nevyuZije-li je dotéena strana do dvou mésicl ode dne, kdy zjistila nebo musela
zjistit poruseni povinnosti druhou smluvni stranou.

Odstoupi-li pojistnik od smlouvy, nahradi mu pojistitel do jednoho mésice ode dne, kdy se odstoupeni stane u¢innym, zaplacené pojistné
shizené o to, co jiz z paojisténi plnil. Odstoupi-li od smlouvy pajistitel, ma pravo zapocist si i naklady spojené se vznikem a spravou pojisténi.
Odstoupi-li pojistitel od smlouvy a ziskal-li jiz pojistnik, pojistény nebo jind osoba pojistné plnéni, nahradi pojistiteli v téZze Ihaté to, co ze
zaplaceného pojistného plnéni presahuje zaplacené pojistné.

V pfipadé, Ze pojistnik neuplatni své pravo na odstoupeni, pojistna smlouva zlstava Ucéinnou a obé& smiluvni strany jsou povinny plnit
své smluvné prevzaté zavazky. Odstoupeni od pojistné smlouvy je nutné ucinit pisemné, a to na adresu Generali Ceska Pojistovna, a.s.,
P. O. BOX 305, 659 05 Brno. Vzorovy formulaF pro odstoupeni od smlouvy naleznete na internetovych strankach a na obchodnich mistech
pojistitele.

Odstoupeni od pojistné smlouvy, ktera byla uzaviena mimo obchodni prostory: Pojistnik, ktery je spotfebitelem, mlze ve Ihité 14 dnl odstoupit
od smlouvy, ktera byla uzaviena mimo obchodni prostory pojistitele.

Pojistnik mdZe odstoupit od takto uzaviené smlouvy ve Ihité 14 dnl ode dne jejiho uzavieni nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny pojistné
podminky, pokud ke sdéleni doslo na jeho Zadost po uzavieni smlouvy. Pojistnik v§ak nemuize od smlouvy odstoupit v pFipadé, Ze smlouva
byla sjednana na dobu kratsi nez 30 dni.

Odstoupeni od pojistné smlouvy, ktera byla uzaviena formou obchodu na dalku: O smlouvu uzavienou formou obchodu na dalku se jedna
v pfipadé, kdy byl k uzavieni smlouvy pouzit vyhradné komunikaéni prostfedek, ktery umoznil smlouvu uzavfit bez soucasné fyzické pfitomnosti
smluvnich stran.

Pojistnik, ktery je spotrebitelem, miiZze odstoupit od takto uzaviené smlouvy v pfipadé, Ze mu pojistitel poskytl klamavy Udaj. V takovém piipadé
ma pravo odstoupit od smlouvy do tfech mésicl ode dne, kdy se o tom dozvédél nebo dozvédét mél a mohl.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku vrati pojistitel pojistnikovi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd
ode dne, kdy se odstoupeni stane U¢innym, zaplacené pojistné, od kterého odecte to, co jiz pfipadné z pojisténi plnil. Pokud bylo pojistné plnéni
vyplaceno ve vysi presahujici zaplacené pojistné, ma pojistitel pravo na vraceni ¢asti pojistného plnéni, ktera presahuje zaplacené pojistné.

Informace o platném pravu a feSeni stiznosti

Pojistna smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, pojistné podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce a pojistitel s klienty komunikuje
a podava jim informace v ¢eském jazyce, pokud se v konkrétnim pfipadé na zadost klienta nedohodnou jinak. Stiznosti pojistnik(, pojisténych
a opravnénych osob se doruéuji na adresu Generali Ceska Pojistovna, a.s., P.0.BOX 305, 659 05 Brno. V piipadé, Ze nejste spokojeni s vyfi-
zenim stiZznosti, s vyfizenim nesouhlasite nebo jste neobdrzeli reakci na svoji stiznost, mizZete se obratit na kancelaf ombudsmana spole¢nosti
Generali Ceska Pojistovna a.s.
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Se stiznosti se mizete obrétit také na Ceskou narodni banku, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, ktera je organem dohledu nad poji§tovnictvim.

Dal$i informace o zplsobu vyfizovani stiznosti také ziskate na internetovych strankach www.generaliceska.cz. V pfipadé sporu z pojistné
smlouvy jsou k jeho rozhodnuti pfislusné obecné soudy. Spotrebitelé mohou fesit pfipadny spor mimosoudné pred Ceskou obchodni inspekci
WWW.COi.CZ.

Informace pro pripad uzavieni smlouvy formou obchodu na dalku

Zajemce o uzavieni pojistné smlouvy formou obchodu na dalku mize na vyzadani obdrZet od pojistitele dalsi informace o pojisténi. Pri uzavirani
smlouvy za pouziti prostfedk komunikace na dalku nevznikaji pojistnikovi dodate¢né naklady, které by se liSily od zakladni sazby poskytovatele
téchto sluzeb.

UZitecné rady klientdm

Postup hlaseni Skodnych udalosti

Hlaseni Skodni udalosti probiha prostfednictvim asistenéni centraly pojistitele dle nasledujicich kroku:

® kontaktovani asisten¢ni centraly Europ Assistance s.r.o. na jedné z uvedenych adres, Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4,
info@europ-assistance.cz nebo telefonicky +420 221 586 675;

nahlaseni Cisla pojistné smlouvy pojisténé osoby,

uvedeni jména a pfijmeni pojisténé osoby,

kontrola/nahlaseni zdravotni pojistovny pojisténého (v pfipadé medicinské asistence),

specifikace diivodu kontaktovani asistenéni sluzby,

® uvedeni telefonniho &isla pro zpétné zavolani.

Naklady na hovor s asistenéni centralou hradi vzdy volajici.
Pojisténa/opravnéna osoba vyplni formulaf Oznameni $kodné udalosti, pfilozi pozadované doklady a zasle pojistiteli. Formulare jsou k dispozici
v pobockach a na webovych strankach pojistitele.

Hospitalizace v USA
V pfipadé hospitalizace ve Spojenych statech americkych je nutno si pfi propusténi z nemocnice vyzadat lékarskou zpravu ,,MEDICAL
RECORDS*, ,MEDICAL NOTES*. Obecna informace ,DISCHARGE INSTRUCTION“ neni pro potfeby likvidace dostacuijici.
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VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO CESTOVNI POJISTENI VPP-CH-01/2020

A. OBECNA CAST

(@)1 Uvodni ustanoveni

1

Cestovni pojisténi, které siednava Generali Ceska pojistovna a.s., se sidlem Spélena
75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO 452 72 956, zapsana v obchodnim rejstii-
ku u Méstského soudu v Praze, spisova zn. B 1464 (dale jen ,poijistitel”) a pojistnik,
se Tidi pojistnou smlouvou, VSeobecnymi pojistnymi podminkami, na které pojistna
smlouva odkazuje, sazebnikem poplatkd, zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky za-
konik (déle jen ,obc&ansky zakonik®) a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi pred-
pisy Ceské republiky. Tyto v&eobecné pojistné podminky (VPP-CH-01/2020) jsou
ucinné od 21. 12, 2019.

Neni-li dale stanoveno jinak, pojisténi se sjednava jako skodoveé.

Ujednani pojistné smlouvy maiji pfednost pred ustanovenimi pojistnych podminek
s tim, Ze specificka ¢ast ma prednost pred obecnou ¢asti. Ustanoveni pojistnych
podminek maji prednost pred ustanovenimi pravnich predpist. Nejsou-li néktera
préva a povinnosti Uc¢astnik( pojisténi, jakoz i pojmy a definice upraveny v pojistné
smlouvé nebo v pojistnych podminkéach, fidi se ob&anskym zakonikem.

Tyto pojistné podminky stanovi prava a povinnosti Uc¢astnikdm pojisténi, tedy nejen
pojistiteli a pojistnikovi jakozto smiuvnim stranam, ale téz pojisténému a kazdé dalsi
0sobé, které z pojisteni vznikne pravo nebo povinnost.

Je-li pojistnikem podnikatel, predpoklada se, Ze jedna s odbornou znalosti, péci
a obezfetné, a ujednava se, Ze se neuplatni ochranna ustanoveni stanovena pro
smlouvy uzavirané adheznim zpUsobem.

Pojistnou smlouvou se pojistitel zavazuje vici pojistnikovi poskytnout jemu nebo
jiné opravnéné osobé pojistné plnéni, nastane-li nahodila udalost kryta pojisténim
(pojistna udalost), a pojistnik se zavazuje zaplatit pojistiteli pojistné.

(@-)-/e4 | Vyklad pojmti

Pro Ucely sjednavaného pojisténi plati tento vyklad pojm:

1

Asistenéni centralou se rozumi spolec¢nost Europ Assistance s.r.o., poskytujici
asistencni sluzby na zakladé smlouvy s pojistitelem.

VPP-CH-01/2020

10

1

Asistence je pomoc v tisfiovych situacich béhem cestovani.

Akutni onemocnéni je ndhlé onemocnéni, které vyZzaduje nutné a neodkladné

léceni.

Casovou cenou se rozumi cena, ktera se stanovi z nové ceny, pticemsz se pfihlizi ke

stupni opotfebeni nebo jiného znehodnoceni nebo zhodnoceni opravou nebo jinym

zplisobem.

Dronem se rozumi bezpilotni ddlkové ovladané létajici zafizeni, kromé leteckych

model — vysledky vlastni tvaréi modelarské ¢innosti.

Hrubou nedbalosti se rozumi konani ¢i opomenuti, pfi kterém musel byt vznik

Skody nebo jiné Ujmy predpokliadan nebo ocekavan a pojistény musel védét, Ze pri

takovém jednani nebo opomenuti $koda nebo jina Ujma nastane nebo mize nastat,

ale bez primérenych ddvodl spoléhal, ze nenastane, piipadné byl s jejim vznikem

srozumeén nebo mu jeji vznik byl Ihostejny.

Chronické onemocnéni je dlouhodobé onemocnéni pojisténé osoby, které exi-

stovalo pred pocatkem pojisténi a vyzadovalo béhem predchéazejicich 12 mésicd

hospitalizaci, bylo na postupu, vyzadovalo podstatné zmeény v 1é¢bé, dalsi vySetreni

nebo nebylo stabilizované, pripadné bylo v tomto obdobi recidivuiici.

Jednorazovym pojistnym je pojistné stanovené za celou dobu, na kterou bylo

pojisténi sjednano.

Malymi domacimi a hospodarskymi zvifaty se rozumi zvifata bézné chovana

v domacnostech v Ceské republice pro zalibu &i potfebu rodiny, zejména psi, kocky,

krdlici, okrasné ptactvo a jini doméaci mazlicci.

Nahradnim pracovnikem se rozumi osoba, kterd v pfipadé pojistné udalosti

prijede do zahranic¢i vykonavat pracovni ¢innost za pojisténého.

Naklady pravniho zastoupeni jsou nasledujici UCelné vynalozené naklady

pojisténého v souvislosti s pojistnou udalosti:

a naklady obhajoby do vyse tarifni odmény advokata v pfipravném fizeni a trestnim
fizeni pred soudem prvniho stupné vedeném proti pojisténému;

b naklady fizeni o ndhradé Skody nebo jiné Ujmy a naklady pravniho zastoupeni
advokatem do vyse tarifni odmény v tomto fizeni, je-li pojistény povinen tyto
néklady hradit.
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Naslednou finanéni Skodou se rozumi finanéni Skoda, které predchazi vznik Skody
nebo nemajetkové Ujmy a podminkou jejino vzniku je Ujma zplsobena ublizenim na
zdravi nebo usmrcenim nebo Skoda na hmotné movité nebo nemovité véci.
Novou cenou se rozumi cena, za kterou Ize poridit stejnou nebo srovnatelnou véc
slouzici stejnému Ucelu v daném &ase a na daném misté jako veéc novou.
Opatrovnikem se rozumi osoba, ktera v pfipadé pojistné udalosti setrva s pojis-
ténym na misté a nebo prijede za pojisténym, bude o néj pecovat béhem pobytu
v zahrani&i a / nebo doprovodi pojisténého ze zahrani&i do Ceské republiky.
Opravnénou osobou je osoba, které v dusledku pojistné udalosti vznikne pravo
na pojistné pinéni; opravnénou osobou je pojistény, pokud pravni predpis nebo
pojistna smlouva nestanovi jinak.

Organizovanym sportem se rozumi sport provozovany pfi organizovanych

soutézich amatérskych ¢&i profesiondlnich sportovcl poradanych  jakoukoliv

organizaci a veskera pfiprava k této ¢innosti. Organizovanym sportem neni ani pfi
spinéni vySe uvedenych podminek rizikovy sport, ktery je fazen pod rizikovou cestu
dle Tabulky rozdéleni sportd.

Osobami majetkové propojenymi jsou:

a spolecnici pojisténého a jejich blizké osoby;

b pravnické osoby, ve kterych jsou pojistény nebo osoby jemu blizké spolecniky,
Cleny, statutarnimi organy nebo ¢leny statutarnich nebo jinych organd;

c pravnické osoby, v nichz maji pojistény nebo osoby jemu blizké podil; v tom
pfipadé jsou majetkové propojenou osobou v tom rozsahu, ktery odpovida vysi
jejich procentudliniho podilu.

Osobou blizkou se rozumi pribuzni v fadé pfimé (zejména rodice, prarodice, déti,
a vnoucata), sourozenci a manzel/ka nebo partner/ka podle zékona upravujiciho re-
gistrované partnerstvi; jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji
za 0soby sobé navzajem blizké, pokud by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha
dlvodné pocitovala jako Ujmu viastni, méa se za to, Ze osobami blizkymi jsou i osoby
sesvagrené (Svagr, Svagrova, tchan, tchyné, zet, snacha) nebo osoby, které spolu
trvale Ziji.

Pojistnou dobou je doba, na kterou bylo pojisténi sjednano.

Pojistnou udalosti je nahodila udalost kryta pojisténim blize oznacena v pojistnych

podminkach nebo v pojistné smlouve.

Pojistnym nebezpedim je mozna pricina vzniku pojistné udalosti blize vymezena

v pojistnych podminkdch nebo v pojistné smlouvé.

Pojistnym rizikem je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané

pojistnym nebezpedim.
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Pojistnym zajmem je opravnéna potieba ochrany pred nasledky pojistné udalosti.
Pojisténym je osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek nebo odpovédnost nebo jinou
hodnotu pojistného zajmu se vztahuje pojisténi.

Poskozenym je ten, komu byla zplsobena $koda nebo Ujma a ma pravo na jeji
nahradu.

Repatriaci je prevoz pojisténého ze zahraniéi do Ceské republiky, neni-li ze
zdravotnich divod( mozné pouzit plivodné planovany prostfedek, repatriaci je téz
prevoz télesnych pozlstatkd pojisténého zpét do Ceské republiky.

Rizikovou cestou se rozumi rizikové sporty a dalsi aktivity definované v tabulce
rozdéleni sportli, provozované individudlné i organizované (skupinové, zéavodné
nebo v ramci tréninku).

Spolucestujicim je osoba cestujici spoleCné s pojisténym, ktera je soucasné
s nim pojisténa na jedné pojistné smlouve. Spolucestujici osoby musi byt uvedeny
zaroven na spolecné cestovni smlouveé a zaroveri maji sjednano pojisténi storna
cesty na jedné pojistné smlouve.

Stavem nouze se rozumi situace, ktera vyzaduje provedeni bezodkladného opatie-
ni, nebot jsou bezprostredné ohrozeny véci v byté opusténé domdcnosti, a kterou
opravnéna osoba vzhledem k svému pobytu v zahranici neni schopna resit viastnimi
silami nebo jinym zplsobem.

Skodnou udalosti je udalost, ze které vznikla $koda nebo Gjma a ktera by mohla
byt ddvodem vzniku prava na pojistné pinéni.

Teroristickym Utokem se rozumi planované, promyslené a politicky motivované
nasili, zamérené proti nezucastnénym osobam.

Trvalymi nasledky urazu se rozumi takoveé nasledky Urazu, u nichz jiz neni mozné
zlepseni, tj. trvala ovlivnéni télesnych a dusevnich funkci; stupném invalidity se
rozumi rozsah trvalych nasledkd, jehoZ vySe se urCuje v procentech; maximalni
stupen invalidity je dan Tabulkou TTNU; stuperi invalidity v procentech ur€uje lékar
pojistitele.

Turistickou, pracovni a sportovni cestou se rozumi bézna turisticka a poznavaci
cesta nebo pobyt, studijni pobyt a rekreacni (ne organizovany) sport a provozovani
béZnych pracovnich ¢innosti, véetné charitativnich a dobrovolnych ¢innosti a staze.
Uéastnikem pojisténi je poijistitel a pojistnik jakozto smiuvni strany a dale pojistény
a kazda dalsi osoba, které z pojisténi vzniklo pravo nebo povinnost.

Ujma zahrnuje $kodu na jméni a nemajetkovou Gjmu, pfiéemz nemajetkovou Gjmou
je Ujma zpUsobena zasahem do pravni sféry poskozeného, ktery se nedotyka piimo
jeho majetkovych prav.
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Ujmou na zdravi se pro Udely nahrady vzniklé Gjmy rozumi i nahrada vytrpéné

bolesti a ztizeni spolecenského uplatnéni a dale téz dusevni Utrapy zplsobené

osobam blizkym, které je pojisténi povinen nahradit v souladu s ustanoveni § 2959

obc¢anského zékoniku; za nahradu Ujmy na zdravi se ddle povazuje i ztrata na

vydélku, kterou je pojistény povinen nahradit v souladu s ustanovenim § 2962

a nasl. ob&anského zakoniku upravujicimi penézité davky.

Urazem se rozumi neodekéavané a nahlé plisobeni zevnich sil nebo viastni télesné

sily nezavisle na vdli pojisténého nebo neoCekavané a neprerusené plsobeni

vysokych nebo nizkych zevnich teplot, plynd, par, zareni, elektrického proudu a jed(

(s vyjimkou jed( mikrobidlnich a latek imunotoxickych), kterym bylo pojisténému

zpUsobeno poskozeni zdravi nebo smrt a déle se za Uraz téz povazuii:

a utonuti a tonutf;

b télesna poskozeni zplisobena popdlenim, bleskem, elektrickym proudem, plyny
nebo parami, pozitim jedovatych nebo leptavych latek s vyjimkou pfipadd, kdy
se UcCinky dostavily postupné;

¢ vymknuti koncetin, stejné jako natrZzeni nebo odtrzeni ¢asti koncetin a svalli na patei,
Slach, vaziva a pouzder kloubd v disledku nahlé odchylky od bézného pohybu.

Urazem nejsou: nemoci véetné infekénich nemoci; srdecni infarkt, mozkova

mrtvice, amoce sitnice, dusevni choroby a poruchy, a to i kdyz se dostavily jako

nasledky Urazu; nadory zhoubné i nezhoubné; kyly vSech lokalizaci; zhorseni nemoci
nasledkem Urazu; aseptické zanéty tihovych vackd, slachovych pochev a svalovych

Upon (bursitidy, epikondylitidy, impingement syndrom); poskozeni degenerativné

zménénych organ malym nepfimym nasilim (napf. meniskus); porugeni Achillovy

Slachy s vyjimkou pretéti z vnéjSku; nahlé ploténkové paterni syndromy, poskozeni

meziobratlovych plotének; krvaceni do vnitfnich organl a do mozku nebo poranéni

bricha ¢i podbfigku, pokud vzniklo v disledku zdravotni predispozice pojisténého;
dusevni chorobné stavy po urazu, jako napf. neurdzy nebo psychoneurdzy.

Uviznutim v terénu se rozumi situace, kdy se k pojisténému neni mozno dostat

jinym zptsobem nez zasahem horské sluzby prostrednictvim vrtulniku.

Vaznym onemocnénim/vaznym Urazem se rozumi zavazné nahlé onemocnéni/

Uraz, které svou povahou, intenzitou a zavaznosti vede k plné ztraté sobéstacnosti

pojisténého, vyzaduje zpravidla nemocniéni lé€eni a po jeho skonceni pokracuje

léEba ambulantné. Plnou ztratou sobéstacnosti je to, Ze dana osoba neni schopna
sama, bez pomoci druhé osoby, provadét vétsinu Ukonl bézného Zivota nepretrzité

24 hodin denné.

Uzivanim véci se rozumi situace, kdy pojistény s véci po pravu naklada nebo mize

nakladat a vyuziva nebo mize vyuzivat jeji uzitné vlastnosti.
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41 Zavaznou rezervaci se rozumi dokonceni objednavky ubytovani a jeji nasledné

potvrzeni ze strany poskytovatele ubytovaci sluzby.

OELESE Uzemni rozsah pojisténi

1

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti vzniklé na Uzemi Ceské republiky
i v zahranici, neni-li v téchto pojistnych podminkéch pro jednotlivé druhy pojisténi &i
Vv pojistné smlouve stanoveno jinak.

Uzemni rozsah je specifikovan v pojistné smlouvé a pro udely pojistént je rozdélen

na nasleduiici tfi oblasti:

a Ceska republika;

b Evropa; do této oblasti jsou fazeny nasleduijici evropské staty a uzemi: Albanie,
Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora,
Dansko (+ Faerskeé ostrovy), Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island,
Italie, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko,
Makedonie, Malta, Moldavsko, Monako, Neémecko, Nizozemsko, Norsko
(+ Svalbard), Polsko, Portugalsko (+ Azory, Madeira), Rakousko, Rumunsko,
Rusko po pohofi Ural, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Srbsko,
Spanélsko (+ Kanarské ostrovy, Baledrské ostrovy), Svédsko, Svycarsko,
celé Turecko, Ukrajina, Vatikan, Velka Britanie (+ Man, Gibraltar, Normandské
ostrovy); a dale nasleduijici zemé: Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan, Egypt, Gruzie,
Izrael, Jordansko, Libanon, Libye, Maroko, Syrie, Tunisko;

¢ Svét; do této oblasti patti vdechny staty kromé Ceské republiky.

LU Rozsah pojisténi

1

2

Cestovni pojisténi je urCeno k pojistné ochrané pojisténych pfi jejich cestach

a pobytu mimo jejich bydlisté.

V ramci cestovniho pojisténi s Uzemnim rozsahem Evropa a Svét Ize sjednat

nasledujici pojistent:

a pojisténi IéCebnych vyloh; repatriace; asistence a zasahu horské sluzby; privola-
ni opatrovnika/profesionalniho socidlniho pracovnika nebo psychologa;

b pojisténi pro pripad trvalych nasledkl Urazu; pro pripad smrti v disledku Urazu
a pojisteni pro pripad denniho odskodného za vyjmenované Urazy;

c pojisteni pobytu v nemocnici;

pojisténi osobnich véci a zavazadel;

e pojisténi odpovednosti v bézném obcanském Zivote;

o
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f pojisténi spoluticasti na vécech puljcenych;

g pojisténi nadstandardnich asistencnich a pravnich sluzeb;

h pojisténi storna cesty;

i pojisténi pro pripad preruseni nastoupené cesty;

j pojisteni veterinarni lécby.

V rdmci cestovniho pojisténi s tzemnim rozsahem Ceska republika Ize sjednat

nasledujici pojistént:

a pojisténi pro pripad trvalych nasledkd Urazu; pro pripad smrti v disledku Urazu
a pojisténi pro pripad denniho odskodného za vyjmenované Urazy;

b pojisténi osobnich véci a zavazadel;

c pojisténi odpovédnosti v bézném obcanském Zivote;

d pojisténi storna cesty.

o/E450 1 Uzavieni a zmény pojistné smlouvy

1

Navrh pojistitele na uzavreni pojistné smlouvy (déle jen ,nabidka®) musi byt pfijat
pojistnikem ve hité uvedené v nabidce. Nabidku pojistitele Ize pfijmout jediné
zaplacenim pojistného ve vysi a IhGté uvedené v nabidce.

Nabidku pojistitele nelze pfijmout jinym zplsobem nez podle odstavce 1 tohoto
¢lanku.

Obsahuije-li pfijeti nabidky jakékoliv dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény Ci
odchylky, byt neméni podstatné podminky nabidky pojistitele, povazuje se takova
odpovéd za novou nabidku, kterou &ini pojistnik pojistiteli. Tuto novou nabidku
mUze pojistitel prijmout do jednoho mésice od jejiho doruceni, jinak se povazuje za
odmitnutou.

Pro zménu nabidky pojistné smlouvy se vyse uvedena ustanoveni pouZiji obdobné.
Pojistnou smlouvu nelze s vyjimkou prevodu pojistného kmene postoupit na treti
osobu bez souhlasu druhé smiuvni strany.

0]EGEES ] Vznik a trvani pojisténi; pojistna doba

1

Pojisténi vznikd dnem uvedenym v pojistné smlouveé jako pocatek pojistent
s vyjimkami uvedenymi nize. Neni-li v pojistné smlouvé uveden jiny okamzik vzniku
pojisténi, vznika pojisténi okamzikem uzavieni pojistné smlouvy.

Pojisténi 1é¢ebnych vyloh, asistence, repatriace, zasahu horské sluzby a privolani
opatrovnika/profesionalniho socidlniho pracovnika nebo psychologa. Pojisténi pro
pfipad pobytu v nemocnici, Pojisténi veterinarni 1écby a Pojisténi nadstandardnich
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asistencnich a pravnich sluzeb vznikaji dnem pocatku pojisténi, nejdiive vSak
prekrodenim statnich hranic Ceské republiky, a kondi prekrodenim statnich hranic
zpét do Ceské republiky, nejpozdgji viak ve 24 hod. dne vyznadeného v pojistné
smlouve jako konec pojistént.

Pojisténi storna cesty vznikda okamzikem uzavieni pojistné smlouvy, Pojisténi pro
pripad preruseni nastoupené cesty vznika okamzikem nastoupeni cesty, nejdfive vSak
dnem uvedenym v pojistné smlouvé jako pocatek paojisténi. Pojisténi storna cesty
konc&i nastoupenim na cestu nebo zrusenim dané cesty pojistenym. Pojisténi pro
pripad preruseni cesty konci dnem ukonceni dané cesty, nejpozdéji vSak ve 24 hod.
dne vyznaceného v pojistné smlouveé jako konec pojistént.

Pojisténi odpovédnosti v bézném obcanském Zivoté, Pojisténi trvalych nasledkd ura-
zu, Pojisténi pro pripad smrti Urazem a Pojisténi denniho odskodného za vyjmeno-
vané Urazy, Pojisténi osobnich véci a zavazadel vznikaji dnem uvedenym v pojistné
smlouvé jako pocatek pojisténi, nejdrive vSak nastoupenim dané cesty do cilového
mista v Ceské republice. Pojisténi kondi dnem ukon&eni dané cesty, nejpozdéji véak
ve 24 hod. dne vyznac¢eného v pojistné smlouve jako konec pojistent.

Pojisténi odpovédnosti v bézném obcanském Zivoté, Pojisténi spoludcasti na véci
pljcené, Pojisténi trvalych nasledkd drazu, Pojisténi pro pripad smrti Urazem a Pojisté-
ni denniho odskodného za vyjmenované Urazy, Pojisténi osobnich véci a zavazadel,
vznikaji dnem uvedenym v pojistné smlouvée jako pocatek pojisténi, nejdrive viak
prekrodenim statnich hranic Ceské Republiky pii cesté do cilového mista mimo
Ceskou republiku. Pojisténi konéi prekrodenim statnich hranic zpét do Ceské republiky
nejpozdéji vSak ve 24 hod. dne vyzna&eného v pojistné smlouve jako konec pojistén.
Ve vSech pripadech vSak pojisténi vznika nejdfive zaplacenim pojistného po-
jistiteli. Je-li pojistné hrazeno prostrednictvim poskytovatele platebnich sluzeb, je
pojistné uhrazeno jiz okamzikem prokazatelného poukazani pojistného na ucet po-
jistitele.

Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, sjednava se pojisténi na dobu urcitou.
Pojistna smlouva se uzavira pred nastoupenim na cestu, na niz se pojisténi ma
vztahovat. Pojisténi Ize sjednat i béhem jiz nastoupené cesty, a to za predpokladu,
ze pojistnik nebo pojistény v dobé uzavieni pojistné smlouvy nevédél nebo nemohl
védét, Ze pojistna udalost jiz nastala nebo nastane.

O EWEEA Y Zanik pojisténi

1

Pojisténi zanika zejména:
a dohodou smiuvnich stran;
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Clanek 8

b uplynutim pojistné doby;
c vypovedi pojisténi pojistitelem nebo pojistnikem zejména:

c.a dorucenou druhé smiuvni strané do tfi mésicli ode dne oznameni vzniku
pojistné udalosti; dnem dorucéeni vypovedi poc¢ina bézet mésicni vypovédni
doba, jejimz uplynutim pojisténi zanikne;

c.b dorucenou do 3 mésicli ode dne rozhodnuti o Upadku nebo hrozicim Upad-
ku pojistnika nebo pojisténého nebo do 3 mésicd ode dne zamitnuti insol-
venéniho navrhu pro nedostatek majetku pojistnika nebo pojisténého, dnem
doruceni vypoveédi pocina bézet mésicni vypovédni doba, jejimz uplynutim
pojisténi zanikne;

d z dalSich divodd uvedenych v ob&anském zakoniku.

Pojisténi dale zanika odstoupenim od smlouvy v pfipadé, Ze doslo k poruseni smlou-
vy podstatnym zptisobem; pojisténi zanikne dnem doruceni odstoupeni druhé stra-
né; za podstatné poruseni smlouvy se povazuje zejména poruseni povinnosti, u nichz
to bylo vyslovné stanoveno v pfislusnych pojistnych podminkach nebo dohodnuto
Vv pojistné smlouve; za podstatné poruseni smlouvy se povazuje nespinéni pokynt
pojistitele, které byly Ucastniku pojisténi pfi sjednavani nebo béhem trvani pojisteni
ulozeny.

Pojistna hodnota, hranice pojistného pInéni

Pojistné plnéni je omezeno horni hranici. Horni hranice pojistného pinéni je vymeze-
na pojistnou ¢astkou nebo limitem pojistného plnéni. Pojistna ¢astka ¢i limit pojist-
ného pInéni pfedstavuje horni hranici pojistného plnéni ze vSech pojistnych udalosti
vzniklych v pribéhu pojistné doby, neni-li déle stanoveno jinak.

Horni hranice pojistného plnéni je u Skodovych pojisténi vymezena limitem pojist-
ného plnéni. Horni hranice pojistného plnéni je u obnosovych pojisténi stanovena
pojistnou ¢astkou. Limit pojistného plnéni a pojistnou ¢astku uréuje pojistnik na
vlastni odpovédnost. Limit pojistného plnéni a pojistné castky stanovi pojistnik
tak, aby odpovidal pojistné hodnoté v dobé uzavieni pojistné smlouvy. Pojistna
hodnota je nejvy$si mozna majetkova Ujma, ktera mize v dlisledku pojistné uda-
losti nastat.

OGS Pojistné

Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi. V pfipadé, Ze je v pfislusnych
pravnich predpisech nebo v pojistnych podminkach stanoveno jinak, ma pojistitel
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pravo na pojistné i po zaniku pojistént.

Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, sjednava se pojistné jako jednorazove.
Pojistné se plati v Eeské méné, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak. Jednora-
zové pojistné je splatné dnem uzavieni pojistné smlouvy, neni-li v pojistné smiouvée
dohodnuto jinak.

VysSe pojistného je uvedena v pojistné smlouvé a je zavisla na véku pojisténé-
ho. Pro Ucely stanoveni pojistného se vychazi z véku, kterého doséhne pojistény
v den uzavieni pojistné smlouvy. Byla-li v disledku nespravné uvedeného data
narozeni pojisténého stanovena chybné vyse pojistného, ma pojistitel pravo na
pojistné ve vysi, ktera by mu spravné ndlezela, pokud by bylo datum narozeni
uvedeno spravne.

Neni-li ujednano jinak, je pojistnik povinen hradit pojistné na bankovni Ucet a s va-
riabilnim symbolem uréenym pojistitelem. Ma se za to, Ze pojistné uhrazené pod
spravnym variabilnim symbolem uréenym pojistitelem bylo uhrazeno pojistnikem i
s jeho souhlasem jinou osobou. Pojistné uhrazené bez uvedeni variabilniho sym-
bolu uréeného pojistitelem nebo na jiny Ucet pojistitele neni uhrazeno fadné a po-
jistnik je s jeho hrazenim v prodlent.

O LGS Poplatky

1

Pojistitel je opravnén pozadovat poplatky za ukony a sluzby, které jsou zejména:
a spojené s ¢innostmi pojistitele konanymi nad réamec jeho povinnosti stanove-
nych pravnimi predpisy nebo pojistnou smlouvou;
b vyvolané porusenim povinnosti ze strany nékterého z Ucastnikl pojistént;
¢ provadény z podnétu Ucastnika pojisténi, v jeho prospéch nebo na jeho Zadost.
Prehled Ukon( a sluzeb, za které je pojistitel opravnén pozadovat poplatek, a jeho
vySe jsou uvedeny v Sazebniku poplatkl (dale jen ,Sazebnik®), se kterym byl po-
jistnik seznamen pred uzavienim pojistné smlouvy. V pripadé zmény Sazebniku je
rozhodna vyse poplatku podle Sazebniku platného ke dni provedeni zpoplatfiova-
ného ukonu &i sluzby.
Pojistitel mGze Sazebnik ménit. Takovou zménu ozndmi vhodnym zplsobem na
svych internetovych strankach. Aktudlni znéni Sazebniku je soucasné dostupné
k nahlédnuti v obchodnich mistech a na internetovych strankach pojistitele.
Poplatek je splatny dnem provedeni tkonu ¢i sluzby pojistitelem, neni-li ve vyzvé
pojistitele uvedeno jinak. Je-li tak stanoveno, provede pojistitel poZzadovany tkon &i
sluzbu pouze za podminky uhrazeni pfislusného poplatku.
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LTSRN Prava a povinnosti z pojisténi a nasledky jejich poruseni

1 Pravdiva sdéleni pfi sjednani pojistné smlouvy a pri jejich zménach.

Zajemce o pojisténi, pojistnik a pojistény jsou pfi jednani o uzavreni pojistné

smlouvy nebo o jeji zméné povinni odpovédét pravdiveé a uplné na pisemné do-

tazy pojistitele tykajici se sjednavaného pojisténi a povinni sdélit pojistiteli v pi-
semné formé vSechny podstatné okolnosti, které jsou jim znamy a které maji
vyznam pro rozhodnuti pojistitele, jak ohodnoti pojistné riziko, zda je pojisti a za
jakych podminek. Okolnosti, na které se pojistitel vyslovné ptal, se za podstatné
povazuji vzdy.

2 Povinnosti ve vztahu k pojistnému riziku a dal$i povinnosti v pribéhu trvani
pojistént.

a Zmeéni-li se okolnosti, které byly uvedeny ve smlouvé nebo na které se pojistitel
tézal tak podstatné, Ze zvysuji pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti z vy-
slovné ujednaného pojistného nebezpeci, zvysi se pojistné riziko. Pro posouzeni
vySe pojistného rizika jsou rozhodné mimo jiné:

a.a pojistena cCinnost (napf. vykon sportovni ¢innosti), jeji rozsah a zmény,
pojisténé pravni vztahy;

a.b Ucel cesty pojisténého (napf. z turistika/prace/sport na organizovany sport
nebo rizikovou cestu/sport).

b Pojistnik a pojistény jsou povinni oznamit pojistiteli bez zbyteéného odkladu
zmeénu pojistného rizika.

c V pripadé, Ze se v pojistné dobé pojistné riziko podstatné zvysi, ma pojistitel
za podminek upravenych v obcanském zékoniku pravo navrhnout novou vysi
pojistného nebo pojisténi vypovedet.

d Po uzavreni pojistné smlouvy nesmi pojistnik nebo pojistény bez souhlasu po-
jistitele zadnym zpUsobem zvySovat riziko a nesmi pripustit jeho zvySeni treti
osobou. Dozvi-li se pojistnik nebo pojistény, Ze bez jeho védomi nebo vile bylo
pojistné riziko zvySeno, musi tuto skutecnost bez zbytecného odkladu pisemné
oznamit pojistiteli.

e Pojistnik je povinen na zadost pojistitele prokazat svdj pojistny zajem.

f Pojistnik a pojistény jsou povinni umoznit pojistiteli nebo jim povérenym osobam:
ovéreni spravnosti a Uplnosti podklad(i rozhodnych pro vypocet pojistného; za
timto Ucelem jsou povinni zpfistupnit pojistiteli veskerou prislusnou dokumentaci
a umoznit pofizeni jejich kopii; v pfipadech a za podminek stanovenych pojist-
nymi podminkami nebo pojistnou smilouvou jsou déle povinni predloZit pojistiteli
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doklad o skute¢né vysi rozhodnych Udajd, a to i v prabéhu trvani pojisténi, ve
IhGté 1 mésice ode dne doruceni zadosti pojistitele.

3 Prevencni povinnosti a povinnosti v pfipadé pojistné udalosti:
a Pojistény je povinen dbat, aby pojistna udélost nenastala, zejména:

a.a nesmi porusovat povinnosti smérujici ke zmenseni nebezpedi nebo k jeho
odvraceni, které jsou mu uloZeny pravnimi predpisy nebo na jejich zakladé,
bezpecnostnimi a technickymi normami anebo které mu byly ulozeny pojis-
titelem, ani strpét podobna jednani tretich osob;

a.b nesmi zanedbavat péci o své zdravi nedodrzenim lékarské péce (napr. do-
poruéena vysetreni, nedodrzeni predepsaného ockovani do cilové destina-
ce) nebo odmitnutim Iékarské péce pri ohrozeni Zivota ¢i zdravi;

a.c fadné se starat o majetek, k jehoz viastnictvi, drzbé, sprave, uziti, pouzivani
a jinému nakladani s majetkem se pojisténi vztahuje, udrzovat jej v dobrém
technickém stavu, provadét pravidelné predepsané revize, neuzivat jej k ji-
nym nez stanovenym uceldm nebo jinak nez stanovenym zplsobem, a ne-
prodlené odstranit kazdou zavadu nebo nebezpedi, o kterém se dozvédél
a které by mohlo mit vliv na vznik pojistné udalosti;

a.d pokud hrozi $koda nebo jina Ujma, k jejimu odvraceni zakrocit zplisobem
primérenym okolnostem.

b V pfipadé vzniku Skodni udalosti je pojistény povinen:

b.a bez zbytecného odkladu tuto skute¢nost oznamit pojistiteli prostfednic-
tvim asistencni centrély pojistitele, podat pravdivé, Upiné a nezkreslené
vysvétleni vzniku a rozsahu nasledk( takové udalosti, o pravech tretich
0sob a o jakémkoliv vicenasobném pojisténi, predlozit pojistiteli nezbytné
doklady a doklady, které si pojistitel vyzada (napfr. doklad o Setfeni prove-
denym policii nebo jinymi vySetfovacimi organy, fotografickym ¢i filmovym
zaznamem, protokolem z ubytovaciho zafizeni, aj.), a to neprodlené poté,
co se 0 Skodé dozvédél s vyjimkou stavl, kdy ze zavaznych ddvodU tuto
povinnost splnit nemohl, a to véetné radné vypinéného formulare Ozname-
ni o Skodni udalosti;

b.b bez zbyte¢ného odkladu vyhledat lékarskou pomoc, svédomité dodrzovat
rady lékare a stanoveny lé¢ebny rezim a vyloucit veskera jednani, ktera brani
uzdraveni;

b.c ucinit veskera opatreni tak, aby minimalizoval rozsah a nasledky $kodni uda-
losti a postupovat podle pokynt pojistitele a asistenéni centrély pojistitele,
a pokud to okolnosti umoznuii, tyto pokyny si vyzadat;
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b.d

b.e

b.f
b.g

b.h

b
bk

b.l

na vlastni néklady zajistit dikazy o vzniku, pficing, rozsahu a nasledcich
Skodni udalosti a vysi vzniklé Skody &i Ujmy a poskytnout je pojistiteli;
umoznit pojistiteli nebo jim povéfenym osobam Setfeni nezbytna pro po-
souzeni néroku na pojistné plnéni, zejména umoznit prohlidku poskozené
véci, umoznit prfezkoumani zdravotniho stavu pojisténého na zakladé infor-
maci vyzadanych se souhlasem pojisténého/pojistnika od zdravotnickych
zarfizeni, zdravotnich pojistoven ¢i dalsich subjektl, které mohou predlozit
podklady relevantni pro prezkoumani zdravotniho stavu pojisténého za tim-
to ucelem jsou povinni prediozit zdravotni dokumentaci anebo sdélit jména
a adresy lékarl, u nichz se pojistény I€Cil/byl v péci, a dale umoznit prozkou-
mat priciny a rozsah Skody ¢i Ujmy pro stanoveni vyse pojistného pinént;
podrobit se lékarskému vySetfeni k pfezkoumani zdravotniho stavu na Za-
dost paojistitele u lékare ur¢eného pojistitelem;

na zadost pojistitele predlozit vypis z UCtu pacienta prislusné zdravotni
pojistovny;

nést naklady na kontrolni vySetfeni (v pfipadé opé&tovného posouzeni)
v pfipadé, Ze toto pojistény pozaduije;

i v souvislosti s Setfenim Skodni udalosti umoznit nahlizeni do soudnich,

policejnich a pripadné dalsich Urednich spisli a déle je pojistény povinen
na zakladé pisemné zadosti pojistitele zaprotokolovat nebo pisemné sdélit
a predloZit vSechny potfebné informace a dokumenty (pojistitel ma pravo
zhotovovat z nich kopie ¢i vypisy);

zmochnit oSetfujiciho Iékare nebo zdravotnické zafizeni k poskytnuti informact
pojistiteli o zdravotnim stavu pojisténého;

sdélit, zda mél pro stejné pojistné nebezpeci na stejné obdobi sjednano po-
jisténi u jiné pojistovny;

predlozit policejni protokol, pokud pojistna udalost nastala v souvislosti
s dopravni nehodou nebo trestnym ¢inem;

b.mna Zadost pojistitele zajistit od certifikovaného prekladatele na viastni

naklady preklad Iékarskych zprav, policejniho protokolu nebo jiného dokladu
potrebného k Setfeni Skodni udélosti;

neménit stav zptsobeny $kodnou udélosti, zejména zdrzet se oprav po-
Skozeného majetku nebo odstranovani zbytkl zniceného majetku, dokud
s tim pojistitel neprojevi souhlas; je-li ujednana doba, dokdy se mé pojisti-
tel vyjadrit, zanika tato povinnost uplynutim této doby; nebyla-li tato doba
ujednana, zanika tato povinnost, nevyjadri-li se pojistitel v dobé pfimérené
okolnostem, uplynutim 15 dni od oznameni pojistné udalosti pojistiteli, po-
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b.o

b.p
b.q

kud bylo potreba z bezpecnostnich, hygienickych, ekologickych nebo jinych
zévaznych divodl s opravou majetku nebo s odstranénim jeho zbytkd zadit
drive; v téchto piipadech je povinen zabezpedit dostatecné dlikazy o rozsa-
hu poskozeni, napt. Setfenim provedenym policii nebo jinymi vysetfovacimi
organy, fotografickym ¢i filmovym zdznamem;

oznamit bez zbyte¢ného odkladu organdm c&innym v trestnim, spravnim
nebo prestupkovém fizeni, popf. hasi¢skému zachrannému sboru vznik uda-
losti, ktera nastala za okolnosti nasvédcujicich spachani trestného ¢inu nebo
prestupku;

plnit oznamovaci povinnosti ulozené obecné zavaznymi pravnimi predpisy;
postupovat tak, aby pajistitel mohl vaci jinému uplatnit pravo na nahradu $kody
nebo jiné obdobné pravo, které mu v souvislosti s pojistnou udalosti vzniklo.

4 Nasledky poruseni povinnosti
a V pfipadé poruseni povinnosti k pravdivym sdélenim ¢i jinych povinnosti pred
sjednanim smlouvy a pfi jejich zménach:

a.a

a.b

a.c

maji pojistitel i pojistnik pravo odstoupit od pojistné smlouvy za podminek
stanovenych v obcanském zakoniku; odstoupenim od smlouvy se pojistna
smlouva od pocatku rusi; odstoupi-li pojistnik od smlouvy, nahradi mu pojis-
titel do jednoho mésice ode dne, kdy se odstoupeni stane U¢innym, zapla-
cené pojistné; snizené o to, co jiz pfipadné z pojisténi pinil; odstoupil-li od
smlouvy pojistitel, ma pravo také na naklady spojené se vznikem a spravou
pojisténi; pausaini vysi téchto nakladl nebo zptisob jejich vypodtu mize po-
jistitel urcit v Sazebniku poplatkd; odstoupi-li pojistitel od smlouvy a ziskal-li
jiz Ucastnik pojisténi pojistné pinéni, nahradi v téZe Ihaté paojistiteli to, co ze
zaplaceného pojistného pinéni presahuje zaplacené pojistné;

ma pojistitel pravo snizit pojistné pinéni, bylo-li v disledku poruseni povin-
nosti pojistnika nebo pojisténého pfi jednani o uzavieni smlouvy nebo o jeji
zmeéneé ujednano nizsi pojistné, a to o takovou ¢ast, jaky je pomér pojistného,
které obdrZel, k pojistnému, které mél obdrzet;

ma pojistitel pravo odmitnout pojistné pinéni, byla-li pficinou pojistné udalosti
skutec¢nost, o které se dozveédél az po vzniku pojistné udalosti a kterou ne-
mohl zjistit pfi sjednavani pojisténi nebo jeho zmény v disledku zavinéné ne-
pravdivé nebo nelplné zodpovézenych pisemnych dotazd pojistnikem nebo
pojisténym, pokud by pfi znalosti této skute¢nosti pri uzavirani smlouvy tuto
smlouvu neuzaviel nebo pokud by ji uzavrel za jinych podminek; odmitnutim
pojistného plnéni pojisténi zanika.
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b V pripadé poruseni povinnosti oznamit zvySeni pojistného rizika ma pojistitel
pravo:

b.a vypovédét pojisténi bez vypovedni doby; vypovi-li pojistitel pojisténi, nalezi
mu pojistné az do konce pojistného obdobi, v némz pojisténi zaniklo; jedno-
rézové pojistné nalezi pojistiteli v tomto pripadé celé;

b.b nastala-li po zvySeni rizika pojistna udalost, snizit pojistné pInéni imérné
k tomu, jaky je pomér pojistného, které obdrzel, k pojistnému, které by mél
obdrzet, kdyby se byl o zvySeni pojistného rizika z oznameni véas dozvedél.

¢ V pripadé poruseni prevencnich povinnosti a povinnosti v pfipadé vzniku skodni
udalosti ma pojistitel pravo:

c.a snizit pojistné plnéni, pokud pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba
porusi povinnosti stanovené pravnimi predpisy nebo uloZzené pojistnou
smlouvou, nesplini pokyny pojistitele, nebo nesplni pokyny asistenéni cen-
traly pojistitele a takové poruseni nebo nesplnéni meélo podstatny vliv na
vznik pojistné udalosti, jeji pribéh nebo na zvétseni rozsahu jejich nasled-
kil nebo na zjisténi nebo urceni vyse pojistného pinéni nebo na ztizeni
nebo znemoznéni provést viastni Setfeni pojistitele zejména ke zjisténi
opravnénosti naroku na pojistné plnéni nebo rozsahu skody, a to umérné
tomu, jaky vliv mélo uvedené poruseni na rozsah povinnosti pojistitele po-
skytnout pojistné plnént;

c.b odmitnout pInéni z pojistné smlouvy, jestlize opravnéna osoba uvede pfi
uplatfiovani prava na plnéni z pojisténi védome nepravdivé nebo hrubé
zkreslené Udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné tUdaje
tykajici se této udalosti zamIci; odmitnutim pojistného pinéni z téchto diivodu
pojisténi nezanika;

c.c na nahradu nékladd nebo $kody, pokud v disledku poruseni nékteré z po-
vinnosti pojistnikem, pojisténym nebo opravnénou osobou vznikne pojistiteli
Skoda nebo pojistitel zbyteéné vynalozi naklady; pojistitel ma pravo na na-
hradu téchto naklad( nebo Skody proti osobé, ktera Skodu zplsobila nebo
vynalozeni nakladd vyvolala.

5 Odpovédnost za plnéni povinnosti

VSechna ustanoveni pojistné smlouvy nebo pojistnych podminek a povinnosti
vyplyvajici z pravnich predpisl, které se tykaji pojisténého, se obdobné vztahuji
i na pojistnika, na osobu, které byl predmét pojisténi svéren a na vSechny osoby,
které uplatiuji pravo na pojistné pinéni. Pojistnik a pojistény odpovidaji za plnéni
predepsanych povinnosti ke zmirnéni djmy a povinnosti sméfujicich k predcha-
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zeni a odvraceni Ujem témito osobami. Jsou-li jednani nebo védomost pojistnika
nebo pojisténého pravné vyznamné, prihlizi pojistitel také k jednani a védomosti
opravnéné osoby nebo osob jednajicich z jejich podnétu nebo v jejich prospéch.

OEL 'SP Setieni pojistné udalosti a pojistné plnéni

1

10

Pojistitel je povinen zahgjit Setfeni pojistné udalosti bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni toho, kdo se poklada za opravnénou osobu a s nastalou udalosti spojuje
pozadavek na pojistné plnéni, nebo osoby, ktera ma na pojistném plnéni pravni
zajem.

V pfipadé, Ze vysledky Setfeni prokazou, Zze osoba, ktera uplatnila pravo na pojistné
plnéni, neni opravnénou osobou, sdéli ji pojistitel tuto skutec¢nost, jakmile je z vy-
sledkd Setfeni ziejma.

Opravnéna osoba je povinna pojistiteli pred vyplatou pojistného plnéni prokazat, ze
ji svéd¢&i pravo na pojistné plnéni.

Pokud nemtize byt skonceno Setfeni do 3 mésicli od oznameni pojistné udalosti, je
pojistitel povinen sdélit opravnéné osobé divody, pro které nelze Setfeni ukondit; na
zédost sdéli pojistitel divody v pisemné formé.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dnli po ukonceni Setfeni nutného ke zjisténi existen-
ce a rozsahu povinnosti pojistitele plnit. Setfent je skon&eno, jakmile pojistitel sdéli
jeho vysledky opravnéné osobe.

Pojistitel poskytuje pojistné plnéni v tuzemské méné, pokud neni ujednano jinak.
Pro prepodet cizi mény se pouzije kurzu oficiding vyhlageného Ceskou nérodni ban-
kou ke dni vzniku pojistné udalosti.

V pripadé skody na véci je pojistitel opravnén udélovat pojisténému a opravnéné
osobé pokyny k napravé takové skody, véetné uréeni zplsobu a mista opravy. Zvy-
Sené naklady s tim spojené nese pojistitel. V pripadé nesplnéni téchto pokynd je
pojistitel povinen vyplatit pojistné plnéni pouze v takové vysi, v jaké by byl povinen
plnit v pfipadé spinéni jeho pokynd.

Pojistitel nehradi naklady spojené s uplatnénim pohledavky na pojistné pInéni nebo
na zachranovaci naklady.

Pojistitel je opravnén odedist od pojistného pinéni, jakoZ i od vraceného preplatku
pojistného, naklady, které paojistiteli vznikly v souvislosti s provedenim platby z po-
kynu Ucastnika pojisténi prostrednictvim postovni poukéazky.

Opravnéna osoba mize postoupit pohledavku na pojistné pinéni pouze se souhla-
sem pojistitele.
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OENESEN Obecné vyluky z pojisténi

1

Pojisténi se nevztahuje na pripady, kdy Skodni uddlost nastala v souvislosti s:

a nemoci nebo Urazem, jejiz pricina nastala pred pocatkem pojistént;

b umysinym jednanim pojisténého, pojistnika nebo dalsi osoby z jejich podnétu,
pricemz na roven umyslu je postaveno lehkovazné jednani nebo opomenuti, pri
kterém musel byt vznik skody predpokladan anebo ocekavan;

¢ pobytem v nadmorskeé vySce nad 6000 m.n.m;

d Ucasti na vypravach do mist s extrémnimi klimatickymi nebo pfirodnimi pod-
minkami a pobytem a vysokohorskou turistikou v nadmorské vySce nad
3500 m.n.m., neni-li sjednano pojisténi rizikové cesty;

e Ucasti na vypravach do pralesa a pousté bez privodce, do arktickych nebo fidce
osidlenych oblasti, apod. a na expedicich (napf. na polarnich vypravach, prizku-
mu jeskyni, apod.);

f vykonem vojenského a leteckého povolani nebo povolani ¢lena policejni slozky;
tato vyluka se nevztahuje na vykon administrativni ¢innosti, ktera byla ddvodem
cesty;

g vyhernimi automaty a jakymikoli loteriemi;

h s pozitim alkoholu nebo v souvislosti s pozitim &i jakoukoliv aplikaci navykové
latky Ci pripravku takové latky obsahuijici nebo se zneuzitim 1€k pojisténym;

i pokusem o sebevrazdu, sebevrazdou nebo védomym poskozenim zdravi;

j porudenim pravnich predpisl platnych v dané zemi, a to i vytrznosti, kterou po-
jistény vyvolal, nebo v souvislosti s trestnou ¢innosti, kterou spachal;

k véle¢nou udalosti nebo obcanskou vélkou, valecnym stavem, vyhlasenou ¢i nevy-
hlasenou valkou, akcemi ciziho nepritele, invazi, vojenskym pucem nebo nasilnym
uchopenim moci, povstanim, revoluci, ob¢anskymi nepokoji i vzpourou;

| teroristickou ¢innosti ¢i teroristickymi Utoky v oblasti, do které pojistény vyces-
toval, nebo v niz zlstal, i pres varovani statnich organd Ceské republiky, jinych
statnich ¢i mezinarodnich organt a organizacf;

m operacemi namornich, vojenskych a vzdusnych sil, Ucasti na jakémkoliv druhu
rychlého nasazent;

n jadernymi reaktory, jadernou reakci Ci radioaktivitou, Unikem jaderné energie
¢ zérenim z radioaktivniho paliva nebo odpadd; pojistitel neni rovnéZ povinen
poskytnout plnéni v pfipadé nasledné vzniklych skod.

Pojistitel neposkytuje pojistné sluzby, kryti, pinéni ani jakékoli jiné benefity
a neodpovida za nahradu jakékoli Skody, pokud by se dostal do rozporu se
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sankcemi, zakazy nebo omezenimi danymi rezolucemi OSN nebo obchod-
nimi & ekonomickymi sankcemi, zakony nebo predpisy Ceské republiky, Ev-
ropské unie nebo Spojenych statl americkych. Omezeni podle predchozi
véty mUze byt uplatnéno v pripadé existence jakékoli souvislosti se sankcio-
novanymi zemémi a vic¢i osobam uvedenym na seznamu sankcionovanych
subjektd. Seznam zemi a odkazy na seznamy sankcionovanych osob nalez-
nete na https://www.generaliceska.cz/sankce-zemi-osob.

3 Pojisténi se dale nevztahuje na pfipady, kdy Skodni udalost nastala v souvislosti s:

a Provozovanim organizovaného sportu, neni-li siednano pojisténi i pro organizo-
vany sport.

b Provozovanim rizikovych sportl a ¢innosti, neni-li sigdnano pojisténi i pro rizikové
cesty.

WL Zachrariovaci naklady

Pojistitel nahradr:

a zachranovaci naklady, tj. naklady které pojistnik, ucelné vynaloZil pfi odvraceni
bezprostiedné hrozici pojistné udalosti, na zmirnéni nasledkd jiz nastalé pojistné
udalosti nebo proto, Ze plnil povinnost (ulozenou zékonem nebo organem statni
spravy) odklidit poskozeny pojistény majetek nebo jeho zbytky z hygienickych,
ekologickych ¢i bezpecnostnich dlvodd;

b $kodu, kterou pojistnik v souvislosti s touto ¢innosti utrpél.
VynaloZil-li zachrarovaci naklady pojistény nebo jind osoba, a to nad ramec
povinnosti stanovenych jim zakonem, ma proti pojistiteli pravo na nahradu jako
pojistnik.
Pojistitel nahradi zachranovaci naklady a Skodu utrpénou v souvislosti s &in-
nosti uvedenou v odstavci 1) tohoto ¢lanku maximaliné do vySe 10 000 K&.
Jde-li o zachranu zivota a zdravi osob, nahradi pojistitel zachrarovaci néklady a utr-
pénou $kodu v souvislosti s vynaloZzenim téchto naklad do vyse 30 % z horni
hranice pojistného pInéni sjednané pro pojistné nebezpedi, ze kterého hrozil vznik
pojistné udalosti nebo ze kterého nastala pojistna udélost, s niz souvisi vynalozeni
zachrarovacich néaklad( nebo vznik $kody. Pojistitel je povinen uhradit veskeré na-
klady vynalozené na jeho pokyn nebo s jeho souhlasem.

LS Forma jednani

Pojistna smlouva musi mit pisemnou formu.
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2 Pravni jednani smérujici ke zméné pojisténi (véetné zmeény rozsahu pojisténi ¢i vyse

pojistného nebo jeho splatnosti) anebo k zaniku pojisténi musf byt ucinéna v pisem-
né forme.

Pisemna forma je vzdy vyzadovana v pripadé zmény korespondencéni adresy a kon-
taktniho spojenti.

Pokud si to pojistitel vyzada, musi byt oznameni &i jednani, pro které neni pisemna
forma vyzadovéana, dodatec¢né doplnéna v pisemné formé. K jednanim ¢i ozname-
nim, ktera nebudou na vyzvu pojistitele ve stanovené Ihité dopinéna v pisemné
formé, se neprihlizi.

Pisemna forma je dodrzena zejména tehdy, je-li viastnoru¢né podepséana jednajici
osobou, zaslana elektronickou postou se zaru¢enym elektronickym podpisem.

OELES Dorugovani pisemnosti

1

Pisemnosti mohou byt doru¢ovany zejmeéna:

a osobnim predanim;

b s vyuzitim provozovatele po$tovnich sluzeb na postovni adresu uvedenou v po-
jistné smlouvée nebo prokazatelné sdélenou Ucastnikem pojisténi po uzavieni po-
jistné smlouvy nebo na adresu zjisténou v souladu s pravnimi predpisy, na které
se Ucastnik pojisténi zdrzuje;

¢ prostfednictvim elektronické posty na elektronickou adresu uvedenou v pojistné
smlouvé nebo prokazatelné sdélenou Ucastnikem pojisténi po uzavieni pojistné
smlouvy;

d prostfednictvim internetové aplikace pojistitele.

Pisemnost doru¢ovana na elektronickou adresu je doru¢ena dnem, kdy byla doru-

¢ena do e-mailové schranky adresata; v pochybnostech se ma za to, Ze je doruce-

na dnem jejiho odeslani odesilatelem.

Pisemnost odeslana s vyuZitim provozovatele postovnich sluzeb je doru¢ena dnem

dajiti; v pochybnostech se ma za to, Ze dosla treti pracovni den po odeslani, byla-li

vSak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po odeslani.

Neni-li ujednano jinak, uréuje druh takové pisemnosti (napr. obycejna zasilka, dopo-

ru¢ena zasilka apod.) odesilatel.

Ugastnici pojisténi jsou povinni oznamit pojistiteli bez zbytedného odkladu zmény

veskerych skute¢nosti vyznamnych pro doruovani a oznamit si navzajem svou

novou postovni nebo elektronickou adresu nebo telefonni &islo. Zmafi-li védomé
adresat dajiti, plati, Ze jednani & oznameni fadné doslo. O védomeé zmareni se jedna
zejména v piipade, kdy adresat:
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a neoznami véas zménu skute¢nosti vyznamnych pro dorucovani (zejména zménu
pfijmeni, zménu postovni nebo elektronické adresy atp.);

b nepfevezme v Ulozni dobé pisemnost;

¢ neoznaci dostate¢né postovni schranku;

d odmitne pisemnost prevzit.

OGSV Asistenéni centrala

1

Pomoc pojisténym v zahranici v naléhavych situacich poskytuje asistencni centréla,
ktera je povérenym zastupcem pojistitele. Na asistencni centralu se pojistény mize
obratit kdykoliv v pfipadé problémd nebo v situaci, kdy neni schopen uhradit z viast-
nich prostredk( léCebné vylohy v zahranici.

Asistenéni centralu musi pojistény primo nebo zprostfedkované kontaktovat vzdy
v pripadé hospitalizace ihned, nebo jakmile to jeho zdravotni stav dovoli nebo ihned
v pripadé lékafem doporucenych naro¢nych vysetfeni (napf. pocitacova tomogra-
fie, ultrazvukové vysetteni, endoskopické vySetreni, neakutni chirurgické zakroky,
nestandardni vySetreni krve, apod.).

Kontaktni Udaje na asistencni centralu jsou uvedeny na karti¢ce Cestovni pojisténi/
Travel Insurance.

O ELE SN Prechod prav z pojisténi

1

Poskytnutim pojistného plnéni prechazi ve smyslu ob&anského zakoniku na po-
jistitele pravo na nahradu skody nebo jiné obdobné pravo, které vzniklo v souvis-
losti s hrozici nebo nastalou pojistnou udélosti osobé, kterd ma pravo na pojistné
plnéni, pojisténému nebo osobé, ktera vynalozila zachranovaci naklady. Tato po-
hledavka prechazi na pojistitele az do vySe poskytnutého pojistného pinéni.

Na pojistitele dale prechazi pravo pojisténého z verejného zdravotniho pojisténi na
Uhradu ¢astky odpovidajici nakladdim na neodkladnou zdravotni péci, jejiz potfeba
nastala béhem pobytu pojisténého v cizing, neni-li ujednano jinak.

WL SN Rozhodné pravo

1

Paojistna smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi pravnim
radem Ceské republiky, at jiz bude tento vztah posouzen z jakéhokoli pravniho titulu.

Pro spory vyplyvajici z pojistné smiouvy ¢i s ni souvisejici jsou prislusné soudy Ces-
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ké republiky.

3 V piipadé nezivotniho pojisténi maji spotrebitelé moznost fesit spor mimosoudné
pred Ceskou obchodni inspeke! (www.coi.cz). Spotiebitelé mohou u pojisténi sjed-
nanych on-line vyuzit pro feseni spotrebitelskych sporl on-line platformu na inter-
netové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

OEL I Zprosténi mi&enlivosti, zmocnéni

1 Zprosténi mi¢enlivosti, zmocnéni

Uzavrenim pojistné smlouvy pojistnik/pojisteny:

a za Ucelem zjistovani zdravotniho stavu pfi sjednani nebo zméné pojisténi a pro
pripad Setfeni $kodni udélosti zprostuje statni zastupitelstvi, policii a dalsi organy
¢inné v trestnim fizeni, hasic¢sky zachranny sbor, Iékare, zdravotnicka zafizeni,
zachrannou sluzbu a zdravotni pojistovny povinnosti mi¢enlivosti; zavazuje se

2

informovat pojistitele o oSetfujicich Iékarich a zdravotnickych zafizenich a zajisto-
vat od nich poZadované zpravy;

b zmocnuje pojistitele, resp. jim povérfenou osobu, aby ve vSech fizenich probi-
hajicich v souvislosti se Skodni udélosti mohli nahlizet do soudnich, policejnich,
pfipadné jinych Ufednich spist a zhotovovat z nich kopie ¢i vypisy;

¢ zmocnuje pojistitele k nahlédnuti do podkladl jinych pojistoven ve vztahu ke
sjednanym pojisténim a v souvislosti se Setfenim Skodnich udalostf;

VWySe uvedené souhlasy a zmocnéni udéluje pojistnik/pojistény i ve vztahu ke drive

sjednanym pojisténim a vztahuji se i na dobu po smrti pojistnika nebo po zaniku

pojistnika, je-li pravnickou osobou.
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B. SPECIFICKA CAST

POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI LECEBNYCH VYLOH, ASISTENCE, REPATRIACE,
ZASAHU HORSKE SLUZBY, PRIVOLANi OPATROVNIKA/PROFESIONALNIHO SOCIALNIHO
PRACOVNIKA NEBO PSYCHOLOGA

Clanek 1 Piedmét pojisténi

1

1

Pojisténi se sjednava pro pfipad vzniku lécebnych vyloh veetné potreby asistence,
pro pripad vzniku naklad( na repatriaci a na zajisténi zasahu horské sluzby v zahra-
nici, a pro pripad vzniku nakladd na privolani opatrovnika /profesionalnino socialnino
pracovnika nebo psychologa do zahranici.
OE8 | géebné vylohy a asistence
Pojistnou udalosti v pojisténi IéEebnych vyloh a asistence je Uraz nebo nahlé
akutni onemocneéni, ke kterému doslo v zahrani¢i v dobé trvani pojisténi a které
vyzaduje nutné a neodkladné IéCeni v zahrani¢i. Onemocnéni je nahly stav, ktery
primo ohrozuje zdravi nebo Zivot pojisténého, nezavisle na vili pojisténéno, a vyza-
duje neodkladné Iékarské osetreni.
Pojisténi se vztahuje pouze na nutné a neodkladné léCeni stabilizujici stav
pojisténého natolik, Ze je schopen v cesté pokracovat nebo byt repatriovan zpét
do Ceské republiky.

2 V pfipadé pojistné udalosti pojistitel uhradi nezbytné naklady na osetfeni pojis-

téného, kterému se byl nucen béhem trvani pojisténi podrobit v dlsledku pojistné

udalosti, a to do vySe sjednaného limitu pojistného pinéni. Naklady na nemocnicni

a ambulantni oSetfeni uhradi jménem pojisténého primo zahranicni partner pojistite-
le prostrednictvim asistencni centraly. Ve vyjimecnych pripadech, kdy na pojisténém
byla poZadovana Uhrada nakladd na Iékafskou pédi v hotovosti, uhradi tyto naklady
pojistitel pojisténému. Veskeré poplatky spojené se zasilanim pInéni pojisténému do
zahranici se odecitaji od pojistného plnént.

Za naklady na osetfeni se povazuji pouze naklady vynaloZzené na nezbytnou péci
souvisejici s Urazem nebo onemocnénim véetné diagnostickych postupdl, které
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s nimi bezprostfedné souviseji, jsou Iékafem predepsané a pojistitelem nebo asis-

tencni centralou pojistitele schvalené.

V pfipadé pojistné udalosti pojistitel uhradi pouze naklady vynalozené na:

a lékarské oSetrent;

b pobyt v nemocnici, tj. léceni, zakroky a operace, jejichZ provedeni s ohledem na
zdravotni stav pojiéténého nebylo mozné odlozit do doby jeho navratu do Ceské
republiky;

¢ vySetreni indikovana oSetfujicim Iékarem jako nezbytna pro uréeni ndlezu nebo

|éceni nemoci;

léky predepsané lékafem v souvislosti s pojistnou udalost;

oSetfovatele, ktery zlistane nebo prijede za pojisténym a pini oSetfovatelskou

péci do doby, nez bude pojistény schopen repatriace o naroku na osetrovatele

rozhoduje asistencni sluzba;

f prepravu do nejblizsiho zdravotnického zafizeni; v pfipadé, Ze je organizovana
pojisténym, je pojistény povinen tyto naklady snizit na minimum;

g prepravu pojisténého do jiného zdravotnického zafizeni, pokud stavajici zafize-
ni, v némz se pojistény nachazi, nezajistuje lékarskou péci, jakou vyzaduje jeho
zdravotni stav;

h akutni zubni oSetfeni do vySe pojistné ¢astky uvedené v pojistné smlouve, pri-

¢emz tyto naklady jsou omezeny na jednu pojistnou udélost v pribéhu trvani

jedné pojistné smlouvy;

opodstatnénou a z Iékarského hlediska nutnou prepravu, tj. pfepravu z mista zra-

néni nebo onemocnéni do nejblizsiho zdravotnického zafizeni nebo mezi zdra-

votnickymi zafizenimi;

j opodstatnénou a z lékarského hlediska nutnou prepravu vrtulnikem, pokud to
zdravotni stav pojisténého vyzaduje;

k opodstatnénou prepravu a pobyt v hyperbarické komore, ktery je z Iékarského
hlediska nezbytny, pokud ke Skodni udalosti doslo za dodrzeni vSech bezpec-
nostnich a mistnich predpist pro potapént;

o Qo
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| oSetfeni v souvislosti s teroristickym Utokem.

4 Pokud pojistna udalost nastala v souvislosti s teroristickou ¢innosti ¢i Utokem, pak

1

pojistitel poskytne pojistné plnéni maximalné do celkové vyse 3000000 KE.

oL Repatriace

Pojistnou udalosti v pojisténi pro pfipad repatriace je neschopnost pojisténého
ze zdravotnich ddvodd, které nastaly v pribéhu trvani pojisténi v zahranici, odces-
tovat zpét do Ceské republiky plivodné planovanym prostredkem, nebo repatriace
télesnych pozstatkd do Ceské republiky v pripadé tmrti pojisténé osoby.

2 V pripadé pojistné udalosti pojistitel uhradi nezbytné naklady na organizaci re-

patriace véetné nakladi na dopravu a nakladd na kremaci v zahranic¢i v ddsledku
pojistné udalosti, a to do vySe sjednaného limitu pojistného pinéni.

3 V pfipadé pojistné udalosti pojistitel uhradi pouze naklady vynaloZené na:

a prevoz pojisténého do mista bydliste, pripadné spadového zdravotnického za-
tizeni v Ceské republice, po ukondeni nezbytné hospitalizace, vydetfeni nebo
oSetreni v zahranici. V pfipade, Ze po ukonceni oSetfeni neni mozné ihned zajistit
prevoz pojisténého, poijistitel uhradi nezbytné naklady na ubytovani a stravu do
doby zajisténi prevozu. O nutnosti, moznosti a zplsobu repatriace rozhoduje asi-
stencni centrala pojistitele po predchozi konzultaci s osetrujicim lékarfem. Pokud
je repatriace organizovana pfimo pojisténym nebo jinymi osobami se souhlasem
asistencni centraly, hradi pojistitel néklady na repatriaci jen do takové vyse, kte-
rou by hradil v pfipadé repatriace zajisténé asistenéni centralou pojistitele;

b prevoz télesnych pozdstatkl pojisténého zemrelého v dlsledku pojistné udalosti
do Ceské republiky nebo naklady na kremaci v zahraniéi a na prepravu urny do
Ceské republiky. O zplisobu zajisténi kremace a prepravy urny rozhoduije asis-
tenéni centrala pojistitele po pfedchozi konzultaci s oSetfujicim Iékarem.

4 Pokud pojistna udalost nastala v souvislosti s teroristickou ¢innosti ¢i Utokem, pak

1

pojistitel poskytne pojistné plnéni maximalné do celkové vyse 3000000 KE.

Clanek 4 Zasah horské sluzby

Pojistnou udalosti v pojisténi zasahu horské sluzby je nenadala krizova situace
vyvolana:
a ztratou orientace pojisténého v terénu &i jeho uviznutim v terénu;
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1

Clanek 5

b nemoznosti pokracovat v chizi z dlivodu Urazu ¢i akutniho onemocnéni pojisté-
ného nebo sesuvu pldy véetné sesunu Gi zficeni laviny, skal a zemin, ¢i z divodu
nahlé zmény pocasi (napf. vanice, vichfice, boure, snéhova boure);

¢ smrti pojisténého.

V pripadé pojistné udalosti pojistitel uhradi naklady souvisejici s pozemnim ¢i le-

teckym zasahem horskeé sluzby / zachranného sboru. Pojistitel uhradi pouze naklady

vynalozené na pétraci a vyhledavaci akce (technicky zasah) horské nebo jiné zachran-
né sluzby v oblasti jeji plsobnosti. Pojistné pinéni je poskytovano maximainé do vyse
limitu pojistného pInéni siednaného v pojistné smlouve.

Privolani opatrovnika/profesionalniho socialniho pracovnika
nebo psychologa

Pojistnou udalosti v pojisténi pro pripad pfivolani opatrovnika/profesionalni-
ho socidlniho pracovnika nebo psychologa (dale jen spoleéné oznaceni opa-
trovnik) je:

a hospitalizace pojisteného v nemocniénim zafizeni, pokud délka predpokladaného
pobytu v tomto zarfizeni je delsi nez 5 dni, a to jen v pfipadg, je-li pojistény
v zahranici bez rodinného prislusnika;

b vazné onemocnéni, Uraz i umrti dospélé osoby, ktera cestuje spolu s nezletilou
pojisténou osobou, pro které zistane nezletild pojidténa osoba v zahranici bez
doprovodu rodinného prislusnika, zakonného zastupce Ci jiné poverené osoby;

¢ vazné onemocneéni, Uraz ¢i hospitalizace pojisténého, pro které je nutné uspisit Ci
odsunout plivodné planovany navrat zpét do Ceské republiky.

V pripadé pojistné udalosti pojistitel uhradi Ucelné vynalozené nezbytné naklady:

a na dopravu opatrovnika do zahranici; naklady na dopravu se rozumi néklady na
jizdenku &i letenku ekonomické tridy z Ceské republiky do mista pojistné udalosti
v zahranici a zpét;

b na ubytovani a stravu opatrovnika v zahranici;

¢ pfimo souvisejici s preddasnym nebo pozdgjsim navratem opatrovnika do Ceské
republiky.

Pojistné pInéni je poskytovano maximélné do vySe limitu pojistného plnéni

sjednaného v pojistné smlouve.

O nutnosti, moznosti a zplsobu organizace privolani opatrovnika rozhoduje

asistencni centrala pojistitele po predchozi konzultaci s oSettujicim lékarem.
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1

SPOLECNA USTANOVENI PRO POJISTENI LECEBNYCH VYLOH, ASISTENCE, REPATRIACE, ZASAHU HORSKE SLUZBY,
PRIVOLANI OPATROVNIKA/PROFESIONALNIHO SOCIALNIHO PRACOVNIKA NEBO PSYCHOLOGA

OGS Uzemni rozsah pojisténi

Je-li pojistény cizim statnim pfislusnikem (a to i v pfipadé, Ze ma zaroven Ceské
obc&anstvi), pak se pojisténi nevztahuje na uddlosti nastalé na Uzemi statu, jehoz
je statnim ob¢anem, a déle na dzemi, kde ma trvalé bydlisté nebo ke kterému se
vztahuje Resident Card nebo Green Card, jiz je pojistény drZitelem.

2 Pokud je cizi statni pfislusnik bez ceského obc¢anstvi v dobé pojistné udalosti

Udastnikem vefejného zdravotniho pojisténi v Ceské republice nepfetrzité po dobu
alespon 6 mésicl, pak se pojisténi vztahuje i na Uzemi statu, jehoz je pojistény
statnim obcanem nebo kde ma trvalé bydliste.

LG TA N Vyluky z pojisténi

Kromé obecnych wyluk z pojisténi se toto pojisténi déle nevztahuje na nize uvedené
pripady:

1

Medicinské vyluky

a zdravotni kontraindikace k uskute¢néni zahraniéni cesty;

b vySetfeni — vCetné laboratorniho a ultrazvukového — ke zjisténi téhotenstvi, in-
terrupce, jakékoliv komplikace po dvacatém Sestém tydnu téhotenstvi, vySetfeni
a lécbu neplodnosti, umélé oplodnéni, kontrolni &i preventivni prohlidky v dobé
téhotenstvi, porod;

c vySetfeni indikovana odbornym lékafem, ktera nebyla prfedem odsouhlasena
pojistitelem nebo asistencni centrdlou pojistitele (pocitatova tomografie, ultra-
zvukova vySetieni, endoskopie, neakutni chirurgické zakroky, nestandardni labo-
ratorni vySetfeni krve);

d nakup antikoncepce;

e jakykoliv druh oSetfeni zub( a sluzeb s nim spojenych; vyjimkou je oSetieni
v dlsledku Urazu nebo prvni pomoci v pripadé akutni bolesti, kdy je pojistitelem
hrazena v dobé trvani pojisténi pouze jedna pojistna udalost, a to do vyse limitu
pojistné plnéni sjednaného v pojistné smlouve;

VPP-CH-01/2020

f provedeni Ukond mimo zdravotnické zafizeni, které neprovadi lékar nebo zdra-
votni sestra majici k Ukonu kvalifikaci, nebo 1éCeni, které neni védecky nebo
|ékarsky uznavané;

g preventivni lékafskou péci, kontrolni vySetfeni a lékarska vySetfeni a oSetreni
nesouvisejici s nahlym onemocnénim nebo Urazem, estetické zakroky;

h rehabilitaci, fyzikalni IéCbu, lazenskou lé€bu nebo nadstandardni péci;

i chiropraktické vykony, vycvikovou terapii nebo nacvik sobéstacnosti;

j naklady na zakoupeni ¢i zhotoveni a opravy protéz — ortopedické, zubni; epitéz,
bryli, kontaktnich ¢oc¢ek nebo naslouchacich pristroju;

k podpurné léky nebo vitaminové preparaty;

I nakazlivé pohlavni nemoci a nemoci vyplyvajici z nakazeni virem HIV.

Pojidténi se dale nevztahuje na pripady, kdy naklady léceni vznikly v disledku:

a lécebné péce souvisejici s oSetfenim Urazu nebo s onemocnénim, které existovalo
pred pocatkem pojisténi, a to véetné 1écby ¢i operace chronického onemocnént;

b léCebné péce, pokud se tato stala jedingm cilem nebo jednim z hlavnich cildi
cesty pojisténého;

c péce prevysujici rozsah nezbytny pro dosazeni takového zdravotniho stavu
pojisténého, ktery mu dovoluje navrat do Ceské republiky;

d zakoupeni Iékd potfebnych k lé¢bé neakutniho onemocnéni, nesouvisejiciho
s pojistnou udalosti nebo nakup téchto Iékd z diivodu nedostatecnych viastnich
zasob pojisténého.

Pojisténi se nevztahuje na Uhradu dalSich nakladd na oseteni ¢i pozdéjsi repatriace

v piipadé, kdy pojistény odmitl z jakéhokoliv divodu pojistitelem organizovanou

repatriaci do Ceské republiky, kterd byla lékafem asistenéni sluzby uznana jako

mozna.

Pojisténi se nevztahuje na repatriaci, pokud byla organizovana pojisténym &i jinymi

osobami bez predeslého vyslovného souhlasu pojistitele nebo jeho asistenéni

centraly.

Pojisténi se nevztahuje na pripady, kdy se pojistény nepodrobi na zadost pojistitele

|ékarské prohlidce nebo neumozni-li pojistény pojistiteli navazat kontakt mezi oSet-

fujicim Iékafem a lékafem pojistitele.
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6 Pojisténi se nevztahuje na udélosti nastalé v souvislosti s plavbou na volném mori

mimo oblast pobreznich vod, pficemz za pobrezni vody se povaZuje pasmo vod,
které priléha k pevniné a k vnitfnim vodam statu, ze kterého pojistény vyplouva a je
uré¢eno déle uvedenym zplsobem, vnéjsi hranice vSak vzdy ¢ini nejvyse 12 namor-
nich mil (linie pobreznich vod jsou zakresleny na Ufedné uznavanych namornich
mapach a vnéjsi hranice pobfezniho more/ vod je statni hranici statu; Sife pobrez-
niho more/vod mlze byt jednostranné definovana statem, musi vSak respektovat
maximalni vné&jsi hranici 12 namornich mil).
Pojisténi se dale nevztahuje na pfipady, kdy Skodna udalost nastala v souvislosti s:
a provozovanim organizovaného sportu, neni-li sipdndno pojisténi i pro organizo-
vany sport;
b provozovanim rizikovych sportd a ¢innosti, neni-li sigdnano pojisténi i pro rizikové
cesty.

oGS Povinnosti pojisténého

1 V pfipadé hospitalizace je pojistény vzdy povinen pfimo nebo zprostfedkované,

jakmile mu to jeho zdravotni stav dovoluje, kontaktovat asistenéni centralu
a tuto skute¢nost nahlasit. Tuto povinnost pojistény nemd, pokud hospitalizace
byla s asistenéni centrdlou predem konzultovana nebo pfimo zprostfedkovana.
V pfipadé, Ze pojistény tuto povinnost nespini, ma pojistitel pravo odmitnout vyplatu
pojistného pInént.

V pripadé repatriace nebo prepravy ma pojistény povinnost predem konzultovat
a nechat si zplsob prepravy a repatriace odsouhlasit asistenéni centralou pojistitele
a postupovat podle jejich pokynd.

VPP-CH-01/2020

V pfipadé nutnosti privolani opatrovnika tuto skutecnost predem konzultovat

s asisten¢ni centralou.

Na pozadani pojistitele zbavit svého oSetfujiciho Iékafe miCenlivosti a umoznit

lékari pojistovny ziskani vypisu ze zdravotni dokumentace a podrobit se vySetfeni

povérenym lékafem pojistitele.

Pokud je pojisténému osetfujicim &i odbornym lékarfem doporuceno narocné vy-

Setfeni (pocitatova tomografie, ultrazvukové vySetieni, endoskopické vySetrent,

neakutni chirurgické zakroky, nestandardni laboratorni vySetreni télnich tekutin) je

povinen si nechat Uhradu nékladd za toto vySetfeni pfedem odsouhlasit od pojisti-

tele nebo asistencni centraly pojistitele.

V piipadé pojistné udalosti je pojistény povinen predlozit pojistiteli nasledujici

doklady:

— fadné vyplnéné oznameni o Skodné udalosti;

— originaly Uctd ¢i faktur za Iékarské oSetreni, Iéky nebo za dopravu;

— origindly nebo kopie lékarskych zprav s uvedenim diagndzy, o provedenych
vykonech a o predepsanych lécich;

— policejni protokol v pfipadé zranéni pfi dopravni nehodé nebo v pripadé udalosti
vySetfované policif;

— doklad o vyjezdu;

— dalsi podklady, které si pojistitel k posouzeni naroku vyzada.
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POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI TRVALYCH NASLEDKU URAZU, POJISTENI PRO PRIPAD
SMRTI URAZEM, A PRO POJISTENI DENNIHO ODSKODNEHO ZA VYJMENOVANE URAZY.

Clanek 1 Piedmét pojisténi

1

Pojisténi se sjednava pro pripad trvalych nasledkd Urazu, pro pripad smrti Urazem
a pro pfipad léCeni vyjmenovanych Urazl, pokud k Urazu doslo v dobé trvani
pojisténi, pokud je pojistény utrpél v pribéhu cesty, pokud neni v pojistné smlouvé
uvedeno jinak.

2 Pojisténi se sjednava jako pojisténi obnosoveé.

(OELE I pojisténi trvalych nasledki trazu

1

Pojistnou udalosti v poji$téni trvalych nasledki urazu je vznik trvalych nasledk,
které nastaly v dasledku Urazu pojisténého, a to za podminky, Ze se trvalé nasledky
projevily nejpozdéji do 1 roku ode dne tohoto Urazu. Trvalymi nasledky Urazu se
rozumi takové nasledky Urazu, u nichZ jiz neni mozné zlepseni, tj. trvala ovlivnéni
télesnych a dusevnich funkci.

V piipadé pojistné udalosti vyplati pojistitel pojistné pinéni za trvalé nasledky
Urazu, které objektivné nastaly béhem 1 roku ode dne Urazu. Pojistitel neposkytuje
pojistné pInéni za trvalé nasledky Urazu, které se poprvé objektivné objevily po
uplynuti 1 roku ode dne drazu.

VysSe pojistného plnéni z pojisténi trvalych nasledkd urazu se urdi procentem
z pojistné Castky sjednané v pojistné smlouvé pro pripad trvalych nasledkd urazu,
a to v zavislosti na stupni invalidity, pficemz jednotlivé procentni sazby se scitaji,
maximaing vsak do vyse 100 %.

Maximalni stupen invalidity je dan Tabulkou TTNU (Tabulka hodnoceni stupné
invalidity pro trvalé nasledky urazu, déle jen Tabulka TTNU). Stupen invalidity
v procentech uréuje lékar pojistitele.

Tykaji-li se jednotlivé nasledky po jednom nebo vice uUrazech téhoz organu, smyslu
nebo jejich ¢asti, hodnoti je pojistitel jako celek, a to nejvyse procentem stanovenym
v Tabulce TTNU pro anatomickou nebo funkéni ztratu prislusného organu, smyslu
nebo jejich casti.
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Zékladem pro urceni stupné invalidity je Tabulka TTNU, ktera uvadi maximalni
stupen invalidity daného Urazu. PFi Gastecné ztraté organi &i smysld nebo
Gastecné ztraté funkce organd ¢i smysld uvedenych v Tabulce TTNU stanovi na
zékladé lékarského posouzeni pojistitel vysi pojistného plnéni jako procentudlni
podil z maximalniho ohodnoceni stupné invalidity uvedeného v Tabulce TTNU.
Nelze-li stanovit stupen invalidity podle Tabulky TTNU nebo neni-li poskozeny
organ uveden v Tabulce TTNU, stanovi se stupen invalidity Iékarskym posudkem
s ohledem na miru omezeni funk&nosti poskozeného organu.
Byl-li pojistény stizen télesnou nebo smyslovou nemoci i vadou jiz pred
Urazem a zhor$i-li se stav postizeného organu nasledkem Urazu, urci se stupen
predchozi invalidity z dosavadni vady obdobné, jak je uvedeno v odstavci 3 tohoto
¢lanku a o takto zjistény rozsah predchozi invalidity se snizi pojistné pinéni.
Tykaji-li se jednotlivé trvalé nasledky po jednom nebo vice Urazech téhoz organu,
smyslu nebo jejich ¢asti, hodnoti je pojistitel jako celek, a to nejvySe procentem,
stanovenym v Tabulce TTNU pro anatomickou nebo funkéni ztratu pfislusného
organu, smyslu nebo jejich ¢asti. Podminkou vyplaty pojistného plnéni za trvalé
nasledky Urazu je nejen prokéazani vzniku trvalych nasledkd uUrazu, ale i lékarsky
jednoznacéné stanoveni stupné invalidity. Pokud je zjistén vznik trvalych nasledkd
Urazu béhem jednoho roku ode dne Urazu a neni Iékarsky jednoznacné stanoven
stupen invalidity, poskytne se plnéni teprve po uplynuti jednoho roku ode dne Urazu.
Neni-li po 1 roce ode dne Urazu stupen invalidity jednoznacny z hlediska druhu
a rozsahu nasledkd Urazu, provede Iékar urCeny pojistitelem prezkoumani stupné
invalidity, a to nejpozdéji do 3 let ode dne vzniku Urazu. Jestlize ani po 3 letech
neni stupen invalidity jednoznacny, stanovi pojistitel stupen invalidity podle stavu
ke konci této Ihity. K rozsahu nasledk( Urazu, které nastanou po uplynuti 3 let od
Urazu, se neprihlizi.
Zemfe-li pojisteny:
a do 1 roku ode dne Urazu na nasledky Urazu, nevznika nérok na pojistné plnéni za
trvalé nasledky urazu;
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b béhem jednoho roku ode dne Urazu z divod(, které nejsou v pricinné souvislosti
s Urazem, vyplati pojistitel plnéni ve vysi, kterd odpovida predpokladanému
stupni invalidity, stanovenému podle posledniho lékarského posudku;

¢ po uplynuti jednoho roku ode dne Urazu na nasledky Urazu, vyplati pojistitel
plnéni ve vysi, ktera odpovida predpokladanému stupni invalidity, stanovenému
podle posledniho lékarského posudku;

d po uplynuti jednoho roku ode dne Urazu z ddvodd, které nejsou v pricinné
souvislosti s Urazem, vyplati pojistitel pojistné pinéni ve vysi, kterd odpovida
predpokladanému stupni invalidity, stanovenému podle posledniho Iékarskeho
posudku.

Clanek 3 Pojisténi pro pripad smrti trazem

1 Pojistnou udalosti v pojisténi pro pripad smrti Urazem je Uraz pojisténého, na
jehoz nasledky pojistény zemrel do 1 roku ode dne tohoto Urazu.

2 V pripadé pojistné udalosti vyplati pojistitel pojistné plnéni ve vysi pojistné ¢astky
uvedené v pojistné smlouve.
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Clanek 4 Pojisténi denniho odskodného za vyjmenované trazy

1

Pojistnou udalosti v pojisténi denniho od$kodného za vyjmenované urazy je
nezbytna doba léCeni vyjmenovanych Urazd, které jsou specifikované v Tabulce
TDOV (Tabulka denniho odskodného za dobu léCeni vyjmenovanych urazl, déle
jen Tabulka TDOV), pokud k takovému Urazu do$lo v pribéhu cesty a v dobé trvani
pojistént.

V pripadé pojistné udalosti vyplati pojistitel pojistné pinéni, jehoz vyse je dana
soucinem sjednané pojistné ¢astky pro toto pojisténi a po¢tem dnl uvedenych
v Tabulce TDOV jako nezbytna doba IéCeni Urazu, a to i v pripadé, Ze skutecné
léCeni Urazu bude trvat kratsi nebo delsi pocet dnd. Bylo-li pojisténému zplsobeno
nékolik télesnych poskozeni, pIni pojistitel jen za dobu nejdel$iho léceni dle
Tabulky TDOV.
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Tabulka hodnoceni stupné invalidity pro trvalé nasledky urazu (TTNU)

pol. DIAGNOZA % pol. DIAGNOZA % pol. | DIAGNOZA %
HLAVA 027 | Ochrnuti mékkého patra oboustranné do 20 % Chybné postaveni brv operativné nekorigovatelné
001 | Skalpace hlavy Uplna (noseni paruky 028 | Nervus recurens jednostranné od 10 % do 20 % 047 | na jednom oku do 5 %
ggTAe) = e 029 | Nervus recurens oboustranné od 30 % do 50 % 048 | na obou ogich do 10 %
001B E f\fSﬁG o0 10d020 ;) 030 | Nervus accesorius jednostranné do 23,33 % 049 | Rozsiteni a ochrnuti zornice do 5 %
REE e T o/o 031 | Nervus accesorius oboustranné do 46,66 % u vidouciho oka
2 pac? = e’c e o 2 032 | Nervus hypoglosus jednostranné do 5 % 050 | Deformace zevniho segmentu oka a do 3 %
Defekt v klenbé lebni jeho okoli — nezavisle od poruchy visu
003 | do 10 om? do 4 % 033 | Nervus hypoglosus oboustranné do 50 % Jpro kesel ol P 4
b
004 - S 10 o? 95109 034 | Ztrata Casti nebo celého nosu - bez do 10 % — — - -
vice ne% 9 ch _ . i 010 % poruchy dychani Lagoftalmus posttraumaticky operativné nekorigovatelny
005 | Mokova pistél po poranéni spodiny lebni do 10 % 035 | Ztrata celého nosu — s neodstranitelnou 15 % 051 | jednostranny do 8 %
ikvorca) poruchou dychani 052 | oboustranny do 12 %
Potrazova epilepsie 036 | D o
eformace nosu s funkéné vyznamnou do 8 % - e -
006 | velmi ojedindlé zachvaty 0d 20 % do 30 % poruchou priichodnosti Porucha akomodace se hodnoti podle stai, max. do 45 let véku
i A 0y
007 | ojedinglé zachvaty 0d 30 % do 40 % 037 | Ztréta gichu podle rozsahu do 10 % 053 | jednostrannd do5%
008 | casté zéchvaty 0d 50 % do 60 % OKO G2 | @oeusilEnm o 10%
009 | velmi Casté zéchvaty 0d 70 % do 100 % P¥i tpIné ztraté zraku nemiize hodnoceni celkovych trvalych 055 Ptisa hor;ih_o vicka/ u vidouctho oka / do 3 %
010 | bez zachvatd 2-3 roky s nutnosti 0d 10 % do nasledka &init na jednom oku vice nez 35 %, na druhé vice pokud nekryje zornici
medikace 20 % nez 65 % a na obou o¢ich vice nez 100 %. Ptosa horniho viéka/ u vidouciho oka / operativné neko-
011 | bez zachvatt 2-3 roky a bez terapie 0% 038 | Nésledky ocnich zranéni, jeZ méla za hodnoceni dle rigovatelna pokud kryje zornici (omezeni zorného pole je
CrEnTey s e nasledek snizeni zrakové ostrosti prilohy &. 1 zahrnuto v polozce).
—— ~ 039 | Anatomicka ztrata nebo atrofie oka — 5% 056 | jednostranna do 25 %
012 | minimalniho stupné 0d 5 % do 15 % pipoditava se ke Zjisténé hodnoté trvalé - =
013 | velmi malého stupné od 15 % do 30 % zrakové ménécennosti G/ | eloousiemne do 60 %
014 | mirného stupné od 80 % do 50 % 040 | Ztrata ocky na jednom oku bez implan- do 3 % UCHO
015 | stfedniho stupné od 50 % do 80 % tace nltro,oénvf QOék‘/ a pii snasenlivosti Pourazové omezeni sluchu posuzuje odborny lékaF a poéita
55 5 kontaktnich Cocek se z ohodnoceni pro ztratusluchu jednoho ucha.
016 | vy33iho stupné 0d 80 % do 100 % T T T T = 0 J b
017 | nejvys8iho stupné 100 % 041 nnfri sccn?zoycs ZU ﬁcslnazi m\?oz: Ees do 6 % 058 | Uplna ztrata sluchu jednoho ucha 15 %
Poskozeni hlavovych nervi ik éoyéelf 059 | Ztrata sluchu druhého ucha (pokud 45 %
sluch jednoho byl ztracen jiz pred Urazem)
018 | Nervus trigeminus kompletni motoricky do 20 % 042 | Porucha okohybnych nervli nebo do 25 % e = 5
i sensitivni porucha rovnovéhy okohybnych sval(i 060 | Uplna ztrata sluchu obou usi 60 %
019 | Nervus trigeminus sensitivni 0d 0 % do 15 % podle stupné 061 | Ztrata jednoho boltce do 10 %
020 | Nervus trigeminus sensitivni kozZni citlivost od 0 % do 5 % Omezeni zorného pole nasledkem urazu 062 | Ztrata obou boltcl do 15 %
021 | Nervus trigeminus motoricky do 10 % 043 | Koncentrické omezeni hOdQ?Cﬁﬂl'vd? 063 | Porucha labyrintu — jednostranna podle do 15 %
ol C. )
022 | Nervus facialis periferni jednostranny od 10 % do 20 % 044 | Ostatn - 2 y' Sl -
——— - Saieezen] hodnoceni dle 064 | Porucha labyrintu — oboustranna podle do 30 %
023 | Nervus facialis periferni oboustranny od 20 % do 30 % prilohy €. 3 stupné
024 | Nervus vestibularis jednostranny od 0 % do 20 % Poruseni priichodnosti slznych cest Zuby a dutina stni
N . . i o -
025 | Nervus vestibularis oboustranny od 50 % do 80 % 045 | najednom oku do5 % 065 | Upina ziréta jednoho zubu trvalého 05 %
026 | Ochmuti mékkého patra jednostranné do 10 % 046 | na obou ocich do 8 % chrupu
TTNU | 38z61
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pol. DIAGNOZA % pol. DIAGNOZA % pol. DIAGNOZA %
066 | Ztrata vice zubU trvalého chrupu do 15 % 086 | Poskozeni tlustého stieva nebo konec- do 40 % HORNi KONCETINA
067 | Ztrata jazyka nebo podstatné casti do 30 % T, VSRS S e @il Ramenni kloub a kost pazni
068 | Zuzeni Ustni $térbiny nebo snizena do 30 % 087 | Ztrata sleziny vcetné souvisejicich obtizi 10 % 104 | Ztrata horni koncetiny v ramennim 70 %
moznost otevieni Ust — mozné jen = " . kloubu
prijimant tekutin petrolijirogenita iy 105 | Uplna ztuhlost ramenniho kloubu v 30 %
— - 088 | Ztrata casti ledviny podle stupné do 15 % nepfiznivém postaveni (Uipina abdukce:
0y i
069 l?efekt 1t s vytokem sfin do20 % poruchy funkce addukce nebo postaveni jim blizka)
070 | Uplna ztrata chuti 5% - 5 R e
089 | Ztrata jedné ledviny 20 % 106 | Uplna ztuhlost ramene v pfiznivém po- 25 %
KRK 090 | Ztrata obou ledvin — nutna trvala dialyza 100 % (STZYG?" “fégg Vt DO§17age?f Jeml:j b"%kémm
m odtazeni 50 st. az 70 st., predpazeni
o7d E;?]\;‘gg tracheotomii's trvale zavedenou do 50 % 091 Poskozeni zenskych pohlavnich organti do 10 % st. az 45 st. a vnitini rotacg 2021_)
Zdzeni hrtanu nebo pridusnice 092 | Ztrata penisu nebo zavazné deformity do 10 % 107 | Omezeni pohyblivosti ramenniho kloubu do4 %
- o 093 | Ztrata jednoho varlete pfi intaktnim 10 % lehkeho stupné (vzpazeni predpazenim,
072 | lehké do 10 % il Ve predpazeni nedplné nad 135 st.)
T e
23l i i
074 | tezké do 30 % 094 | do 50 let 30 % do 135 st)
075 | Ztrata hrtanu 50 %
— - = oo 095 | nad 50 let 20 % 109 | Omezeni pohyblivosti ramenniho kloubu do 14 %
076 lzJeprL?i szttr:;aj}?“n Tllflsyu — nasledkem posko- 30 % PATER t&7kého stupné (vzpazeni predpazenim
do 90 st.
PO 5 096 | Omezeni hybnosti patefe po ziomeninach od 5% do 30% ) - - -
077 | Pistél jicnu do 30 % obratlti bez neurologickych priznakél 110 ﬂ ongezleELpﬁhyb\tl}/ogt\gamegnﬂ:vovk "
o - ~ . 5 . . - loubu lehkého, stfedniho nebo tézkého
P¥i posuzovani trvalych nasledkt u organovych poranéni se 097 | Omezeni hybnosti po zlomening trn(i a do1% stupné se pii souasném omezeni po-
hodnoti funkéni poskozeni (omezeni). Rozsah anatomické FiEnych wbézka o i . o
. " P pncnych vybezxku hybt rota¢nich hodnoceni podle bod(i
ztraty neni rozhodujici. 5 % ) ot
v — L Poruchy neurologického charakteru po tirazu michy, mi$nich 107 az 109 zvySuje o jednu tretinu.
Hrudnik, plice, srdce plen nebo koreni 111 | Habitudlni vykloubeni ramene do 15 %
078 | Nasledky poranéni plic podle stupné do 40 % 098 | lehkého stupné do 10 % 112 | Omezeni hybnosti ramene po opakova- 0%
poruseni funkce a rozsahu jednostranné 588 Hodniho SO YT ném vymknuti
stiedniho stupné o b
079 | Nasledky poranéni plic podle stupné do 80 % 100 | t&zkého stupné 40100 % 113 | Nenapravené vykloubeni sternoklaviku- do2 %
poruseni funkce a rozsahu oboustranné (vylougeny jsou obtize zplisobené l&rni kromé pripadné poruchy funkce
Omezeni hybnosti hrudniku a sriisty plic a stény hrudni vyhrezem ploténky, pokud nesouvisi 114 | Nenapravené vykloubeni akromioklavi- do4 %
klinicky ovéfené z(kejzig):asnou Zlomeninou pfilehlého kularni Lf;orrll(‘é pgpadné poruchy funkce
. - ramenniho kloubu
080 | lehkého stupné do 5 %
5 —— - 00 101 | Transverséini Iéze kréni michy 100 % 115 | Trvalé nésledky po pretrzeni dlouhé do 3 %
081 | stredniho stupné do10% s kvadruplegif hlavy dvouhlavého svalu pii neporusené
082 | tezkého stupné do 30 % PANEV funkci ramenniho a loketniho kloubu
083 ngg?]y Sc:?:ﬁgr'];ﬁ%‘i’& (pgyg,ifg odle do 80 % 102 | Porugeni souvislosti panevniho do 50 % L°k“"t“"1k'°“b a prediokti
Etupné pporuéem’ Y P prstence s poruchou statiky patere 116 | Uplna ztuhlost loketniho kloubu 25 %
- a funkce dolnich kondetin u muzd Vv nepriznivém postaveni (Upiné natazenf
BRICHO auzen do 45 let nebo Uplné ohnuti a postavent jim blizka)
084 | Poskozeni brisni stény provazené do 10 % 103 | Poruseni souvislosti panevniho do 30 % 117 | UpInd ztuhlost loketniho kloubu v pfizni- 16 %
poskozenim brisniho lisu prstence s poruchou statiky patere vém postaveni nebo v postavenich jemu
085 | Porugeni funkce travicich organti podie 4o 80 % a funkce dolnich kondetin u muzd blizkych (ohnuti v Uhlu 90 az 95 st.)
stupné poruchy vyzivy auZen pres 45 let 118 | Omezeni pohyblivosti loketniho kloubu do 14 %
TTNU | 39z 61
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pol. DIAGNOZA % pol. DIAGNOZA % pol. DIAGNOZA %
119 | Upina ztyhlosy kl?“?f* rgdiou\nérm’ch ) 15 % 142 | Porucha tchopové funkce ukazovaku; do9 % P¥i hodnoceni osové tichylky nelze souéasné zapogitavat
(svnslmfénost\ privraceni nebo odvraceni do Uplného sevreni do dlané chybi relativni zkraceni konéetiny.
prediokdti fes 6 cm z
120 | Omezeni privraceni a odvraceni do 12 % ° 162 oAl tilosiEainiolkotn dolSoN%
4 1 ® 143 | Nemoznost Upiného natazeni nékterého do1% - et v ©
predioktf % s e el vy 163 | Omezeni pohyblivosti kycelniho kloubu do 30 %
121 | Viklavy kloub loketni do 20 % neporugené Uchopové funkci Koleno
122 | Ztréta jedné paze do vySe nad loket 65 % 144 | Nemoznost piného natazeni zékladniho do15% 164 | Uplné ztuhlost kolena 30 %
75 o i T O kloubu ukazovaku s poruchou abdukce 165 | Omezeni pohyblivosti kolenniho kloubu do 25 %
rata jedné paze do vySe pod loke - ~ —
- Jjedné rSky BRI ’ Prostiednik, prstenik a malik 166 }[/\lf\avotst‘ ké)\er;]mho kltoubur,hprl nedosta- do 5 %
Ruka 145 | Zirta cdlého prty 5% g7 Vidavos kolomiho Houbu P nedosia B T0%
- - < A n , - (o] o
124 | Uplna ztuhlost zapssti 20% K f‘(gﬁé"g;ﬁge“o SERE AL 2% tecnosti jednoho zkiizeného vazu
125 | Pakloub ¢lunkové kosti do 10 % S— = — — = 168 | Viklavost kolenniho kloubu, je-li nutny do 30 %
126 | Omezeni pohyblivosti zapésti lehkého 06 % her ) D lie s tlesttssani i Jeelrelry &% ortopedicky podptiry pistroj
stupné P 169 | Trvalé nasledky po poranéni meékkého do5 %
127 | Omezeni pohyblivosti zapésti t&z8ho do 18 % 148 | Porucha ichopove funkce prstu; do do 4% kolena s priznaky poskozeni menisku
stupné dplného sevreni do dlané chybi do 6 cm 170 | Trvalé nésledky po operativnim vynéti do 5%
Palec 149 | Porucha Uchopové funkce prstu; do do 4,5 % jednoho menisku
128 | Ztrata koncoveého Slanku palce 3% Uplného sevieni do dlané chybi pfes 6 cm Bérec
129 | Ztréta palce se zaprstni kosti 20 % 150 | Nemoznost Upiného natazeni jednoho do 0,5 % 171 | Potirazové deformity bérce vznikié zho- 3%
130 | Ztrata obou Slankd palce 16 % z n;ezwc\arjl;ovic.h Kloubdi pfi neporusene jenim zlomeniny v osové nebo rotaéni
131 | Upina ztuhlost mezidinkového Kioubu 6% UEopOve Tunkal prstu Trlyjte (et sy s Lo} ot ez my
il 151 | Nemoznost Upiného natazeni zékladniho do1% na rtg); za kazdych 5 st.
P = = kloubu prstu s poruchou abdukce - i Kloub
132 | Uplna ztuhlost zakladniho kloubu palce 5% s = lezenni klou
DOLNI KONCETINA 2
133 | Uplna ztuhlost karpometakarpéiniho 6% — — — 172 | Uplna ztuhlost hlezenniho kloubu 20 %
152 | Ztrata jedné dolni kondetiny v kyGelnim 70 % - ——
kloubu palce kloubu nebo nad polovinu stehna 173 | Omezeni pohyblivosti hlezenniho kloubu do 15 %
134 Poruchg UCEODI(?Vé fgnkcgvp‘),alie pr\h do 5 % 153 | Ztrata jedné dolni koncetiny do poloviny 60 % 174 | Upind ztréta pronace a supinace nohy 12 %
E‘rgjésm pohyblivosti mezigldnkového stehna 175 | Omezeni pronace a supinace nohy do 10 %
- - = 154 | Ztrata jedné dolni koncetiny do poloviny 50 % 176 | Viklavost hlezenniho kloubu do 15 %
135 | Porucha tuchopové funkce palce pri do 4 % lytka, nebo jednoho chodidla 177 | Plocha noha nebo vbodena nebo vybo- do 20 %
omezeni pohyblivosti zakladniho kloubu 155 Endoprotéza velkého kloubu, mimo 15 % &ené nésledkem Grazu a jné podrazové
136 | Porucha tichopové funkce palce pri do5 % hodnoceni omezeni hybnosti kloubu deformity v oblasti hiezna a nohy
gmgﬁgljgghyb“vos“ karpometakarpal- 156 | Zkrécen jedné dolni kondetiny do 2 cm 0% Noha
Ukazovak 157 | Zkraceni jedné dolni kondetiny do 4 cm do 5 % 178 | Ztrata celého palce nohy 5%
5 ook ey = a5 158 | Zkraceni jedné dolni koncetiny do 6 cm do 15 % 179 | Ztrta koncového &lanku palce nohy 25%
= Ztréta doncov\:(le E.,C akn = u/:zova 4 : ;D 159 | Zkréceni jedné dolni koncetiny pres 6 cm do 25 % 180 | Ztrata jiného prstu nohy (véetné maliku) — 2%
t@a vou Cén gy a}zova 'u - ° 160 | Pourazové deformity kosti stehenni 4% za kazdy prst
139 Ztrata ukazovaku se zaprstni kosti 10 % (zlomeniny zhojené s tchylkou osovou 181 | Omezeni pohyblivosti meziclankového do2 %
140 | Uplna ztuhlost v&ech ti kloubd 10 % nebo rotadni), za kazdych 5 st. tichylky kloubu palce nohy
ukazovaku 161 | Pourazové deformity kosti stehennf 182 | Omezeni pohyblivosti zakladniho kloubu do 3 %
141 | Porucha ichopové funkce ukazovaku; do 8 % (zlomeniny zhojené s tichylkou osovou palce nohy
do Uplného sevreni do dlané chybi do nebo rotacni), Uchylky pres 45 st. se 183 | Porucha funkce kteréhokoliv jiného do1%
6.cm hodnoti jako ztrata koncetiny. prstu nohy nez palce — za kazdy prst
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pol. DIAGNOZA % pol. DIAGNOZA % pol. DIAGNOZA %
PORANENiI NERVOVE SOUSTAVY 203 | Traumaticka porucha dolni nervus do 23,33 % 221 | Traumaticka porucha nervi glutanei do 23,33 %
T (oké h : . medianus superior et interior
led fELetio Ol I IBCCeSS NS doi2t B0 204 | Traumaticka porucha nervus /Cisté do 21 % 222 | Traumaticka porucha horni nervus do 46,62 %
185 | Traumatickd porucha celého do 70 % sensoricky/nervus medianus ischiadicus
brachidlniho plexu oA 0 o o 5
205 | Traumaticka porucha nervus horni do 28 % 223 | Traumatické porucha dolni nervus do 42 %
185A | Traumaticka porucha nervu z brachidlis do 42 % nervus ulnaris i
— horni oz 7
206 | Traumaticka porucha nervus dolni do 23,33 % 7 ey
186 | Traumaticka porucha nervu z brachialis do 10,5 % nervus ulnaris 228 ggg?:sstig%#:ha TR TRl & GOl
— stredni 207 | Traumaticka porucha nervi digitales do21 % oo5m R = e VL
187 | Traumatickd porucha nervu z brachidlis do 56 % palmares communes odpovidajici IFELIEWICEN (POt (NE) (R e e, © 7Y%
_ dolni P N glutanei interior et superior
olni sensitivnimu n. medianus
— - 7 - 3
188 Tratlmlqaucka porucha nervus dorsalis do 3,5 % TD | TeunaieE peehe ne deas 7% 226 gg;gaﬂcka porucha horni nervus do 23,33 %
scaluiae palmares communes odpovidajici — - —
189 | Traumaticka porucha nervus suprasca- do7 % sensitivnimu n. ulnaris 227 | Traumaticka porucha dolni nervus tibialis do 17,5 %
Rl — 209 | Traumaticka porucha nervi radialiset do 56 % 228 | Traumaticka porucha nervus peroneus do 23,33 %
190 | Traumaticka porucha nervus subsca- do 3,5 % axillaris communis
ularis o
2 — - 210 | Traumaticka porucha nervi radialis et do 52,5 % 229 | Traumatickd porucha nervus peroneus do 21 %
191 | Traumaticka porucha nervus thoracicus do 23,33 % ulnaris profundus
longus o
9 — 211 | Traumatické porucha nervi radialis et do 52,5 % 230 | Traumaticka porucha nervus peroneus do 14 %
192 | Traumaticka porucha nervus thoraco- do 7 % medianus superficiialis
dorsalis = —
212 | Traumatickd porucha nervi ulnaris et do 52,5 % JINA PORANENI
193 | Traumaticka porucha nervi pectorales do7 % medianus =1 s e ———— - o 105
— olrazové obéhové a trofické poruchy o o
194 | Traumaticka porucha nervus axillaris do 28 % 213 gi?g;:t;;:;aﬁ)izrmha nervus cutaneus do 35 % na jedné dolni kongeting
Traumaticka porucha nervus radialis 214 | Traumaticka porucha celého lumbosa- do 70 % 232 | Pourazové atrofie svalstva konCetin do2%
195 | horni do 28 % cralniho plexu do::"g], prL‘”eobmeze”em fozsall
196 | stredni do 23,33 % 215 | Traumaticka porucha kompletni nervus do 42 % = go Y Elv IOL“J u ez prEGT YA
— femoralis 0zsahlé plosné jizvy (bez piihlédnuti o o
197 | dolni do21 % K & 0 t&
— — poruse funkce kloubu) od 1% téles-
198 | Traumaticka porucha ramus superficialis do 3,5 % 210 Traumanck_a porucrja pro_>5\m§|n| JEIRCES G ZE D % ného povrchu
-~ Lenjlo;ahs /isolované postizeni hybnosti
Cle, 2 - S
199 | Traumaticka porucha nervus musculo- do 23,33 % Y ) | Peldtauld wallieln Lesit dod0%
cutaneus 217 | Traumaticka porucha dolniho nervus do 28 % 235 | Chronicky zénét kostni diené jen do 25 %
200 | Traumatickd porucha horni nervus do 35 % femoralis 20 oteyrelnyohlzramlamch nepo po
medianus 218 | Traumatické porucha nervus obturatorius do7 % operativnich zakrocich nutnych k léceni
— — nasledkld Urazu
201 | Traumaticka porucha stiedni nervus do 28 % 219 | Traumaticka porucha nervus glutaneus do 14 % —
medianus superior 236 Dgformage v _oblasvt_\ f)b[lléelje, nevzhled— 1% -30 %
202 | Traumaticka porucha nervus interosseus do 14 % 220 | Traumatické porucha nervus glutaneus do21 % 1@ el €I S eI gy W
anterior /Gist& motoricky/ inferior vzbuzujici osklivost
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Pfilohy vztahuijici se k trvalym nasledkiim v oblasti oka - viz polozky 038, 043 a 044 TNNU

Priloha ¢. 1

Priloha ¢. 2

PInéni za trvalé télesné poskozeni pri snizeni zrakové ostrosti s optimaini brylovou korekei

PInéni za trvalé télesné poskozeni

pfi koncentrickém zdzeni zorného pole

6/6 | 6/9 | 6/12 | 6/15 | 6/18 | 6/24 | 6/36 | 6/60 | 3/60 | 1/60 | O 0 Stupen zazent jednoho oka obou o stejné éfgggtgod?bﬁéﬂg
6/6 | 0% | 2% | 4% | 6% | 9% | 183% | 17% | 21% | 25% | 30% | 35% | 25 K60° 0% 10% 20%
6/9 | 2% | 4% | 6% | 9% | 18% | 17% | 21% | 25% [ 30% | 35% | 40% | 30 - )
6/12 | 4% | 6% | 9% | 138% | 17% | 21% | 25% | 30% | 85% | 40% | 45% | 35 a0 st R R e el
6/15 | 6% | 9% | 18% | 17% | 21% | 25% | 30% | 35% | 40% | 456% | 50% | 40 k 50° 5% 25% 50%
6/18 | 9% | 13% | 17% | 21% | 25% | 30% | 35% | 40% | 45% | 55% | 60% | 50 Ee;‘g" lg:f j:‘;f’ sg‘:f
e 30° o o o
6/24 | 183% | 17% | 21% | 25% | 30% | 35% | 45% | 50% | 60% | 65% | 70 % 60 ke 20° 20% 55% 80%
6/36 | 17% | 21% | 25% | 30% | 35% | 45% | 55% | 65% | 70% | 75% | 80% | 70 K10° 3% 75% 0%
6/60 | 21% | 25% | 30% | 35% | 40% | 50% | 65% | 75% | 80% | 85% | 90% | 80 K 5° 25% 100% 100%
3/60 | 25% | 30% | 35% | 40% | 45% | 60% | 70% | 80% | 90% | 95% | 95% | 90
1/60 | 30% | 35% | 40% | 45% | 55% | 65% | 75% | 85% | 95% | 100% | 100% | 95 Bylo-li pred urazem jedno oko slepé a na druhém bylo koncentrické zdzeni
0 35% | 40% | 45% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 95% | 100 % | 100% | 100 na 35° nebo vice a na tomto oku nastala Uplna nebo prakticka slepota
0 o5 30 35 40 50 50 70 80 %0 95 | 100 | 100 nebo zdzeni zorneho pole k 5°, nalezi pojistné pinéni ve vysi 35 %.
Priloha ¢. 3
PInéni za trvalé télesné poskozeni pri nekoncentrickém ztzeni zorného pole
Hemianopsie homonymni Procento plnéni
levostranna 35%
pravostranna 45%
binasalni 10%
bitemporalni od 60 % do 70 %
oboustranna horni od 10% do 15%
oboustranna dolnf od 30% do 50 %
jednostranna nasaini 6%
jednostranna temporalni od 15% do 20 %
jednostranna horni od 5% do 10%
jednostranna dolni od 10% do 20%
kvadrantova nasalni horni 4%
nasalni doIni 6%
temporalni horni 6%
temporalni dolni 12%
Centralni scotom jednostranny i oboustranny se hodnoti podle hodnoty zra-
kové ostrosti.
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pol. | DIAGNOZA \ pol. | DIAGNOZA pol. | DIAGNOZA
Lebe¢ni a obli¢ejové kosti - zlomeniny Jako ztréta zubu se hodnoti i odloment korunky o rozsahu vétsim Patef
005 | Zlomenina spodiny lebedni 140 dn@i nez 1/3. V pfipadé odlomeni korunky o rozsahu 1/3 a mensim je 1 7l P 7ch a pFicnvch wWbsski o o
‘ ey ‘ podminkou pro poskytnuti pinéni ztrata vitality drené vyzaduijici 0 Al R & T Bt
Zlomenina klenby lebeéni Iéeni. Za vyrazeni nebo poskozeni umélych zub(i a zubl do¢asnych 110 | Kompresivni a okrajové zlomeniny obratlovych 70 dnli
006 | bez vpadeni tlomka 49 dndl (mlécnych) pojistitel neposkytuje pinéni. tél 1éené klidem na 18zku
Aot o o Krk 111 | Zlomeniny C, Th a L patefe lé¢ené repozici, 154 dn@
007 | s vpacenim Ulomkd 84 dnd — — — - Korzetem nebo operact
Za (ipIné zlomeniny se povazuji i fisury kosti lebe&nich 080 | Perforujici poranéni hrtanu nebo pradusnice 112 dnt Sy
(tyka se pol. 005 az 007) 081 | Zlomenina jazylky nebo chrupavek hrtan 112 dnd
EEE ) L = Y 115 [ Zlomeniny z vertikalniho stiihu s lézi S komplexu | 126 dnd
008 | Zlomenina okraje o¢nice 70 dnd Hrudnik
7 % T Acetabulum
lomenina kosti nosnicl i i i
! ! ! Zlomeninalkesthudny 116 | Zlomenina zadni nebo predni hrany 84 dnt
009 | bez posunuti Ulomkd 21 dnl 087 | bez posunuti tlomku 35 dn 117 | Zlomenina zadnho nebo prednino pilfe 98 dntl
010 | s posunutim tlomkd 28 dnti 088 | s posunutim tlomku 63 dndi a transverzaini zZlomeniny
011 | Zlomenina prepazky nosni 21 dnli 089 | Dvitkova zlomenina 98 dnti 118 | Kombinované zlomeniny — T zlomeniny, zlome- 112.dnl
. " - - niny obou pilifa
012 | Zlomenina kosti licni 70 dnd Zlomeniny Zeber rentgenologicky prokazané
Zlomenina dolni Selisti 090 | jednoho Zebra 35 dn@i 119 i Lux'ace? kyCle se z\on.ﬂenlnou acetabula 126 dnt
013 | bez posunuti tlomk( 56 dnl 091 | vice zeber 49 dnii Hornf kondetina - zlomeniny
014 | s posunutim dlomk 84 dnti 091A | Dvitkové zlomenina zeber 63 dnii Zlomeniny
Zlomenina horni éelisti 092 | Pourazovy pneumotorax 49 dndi 143/ | Zlomeninallopatky 42 dnd
. - == 144 | Zlomenina kli¢ku 42 dnd
015 | bez posunutf tlomk(i 77 dnli Bficho - -
. N Zlomenina horniho konce kosti pazni
016 | s posunutim dlomka 112 dnd 096 | Roztrzeni jater 70 dnli - - -
- P T - - - NV . 145 | velkého hrbolku bez posunuti 35 dnl
017 | Zlomenina dasriového vybézku horni nebo dolni 56 dnli 097 | Roztrzeni sleziny 56 dnti
Selisti —— . — — . 146 | roztfisténa zlomenina hlavice 84 dnli
098 | RoztrZeni (rozhmozdéni) slinivky brisni 112 dnli — - —
018 | Zlomenina komplexu kosti jafmové a horni &elisti 84 dnl g - — - 147 | chirurgického krcku 42 dnd
099 | Urazové prodéraveni zaludku 56 dnt . o >
Sdruzené zlomeniny Le Fort 100 U P —— e 148 | Zlomenina téla kosti pazni 70 dnl
o1 Tiorors i razovve ;,)ro e,ravenlv vanactniku mj 149 | Zlomenina kosti pazni nad kondyly u déti 49 dnti
020 | LeFortll. 112 dndl i ROZU’%EI’]I, tenkt?ho stvreva &9 dn": Zlomenina humeru v oblasti lokte
021 Lo Fort Il ool 1’02 ”Roztrzer:n Elus’teho stfeva 91 dnd 150 | lédena konzervativng 42 dn@i
Zuby Ustroji urogenitaini 151 | lédena operativné 70 dndi
Roztrzeni nebo rozdrceni ledvin: f 5 f
Ztrata nebo nutna extrakce trvalého zubu nasledkem piisobe- — - Y - Zlomenina okovce kosti loketni
ni zevniho nasili (nikoli skousnuti) 105 | I6Cené konzervativné 84 dnli 152 | 16ena konzervativné 42 dnl
074 | dvou az Sesti zubl 42 dnl 106 | lécené operativné 98 dni 153 | IéCena operativné 56 dnti
075 | sedmi nebo vice zubl 77 dnd 107 | Roztrzeni moCového méchyre nebo mocove roury 84 dnd 154 | Zlomenina hlavigky kosti vietennf 49 dnli
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pol. DIAGNOZA pol. DIAGNOZA pol. DIAGNOZA
155A | Zlomenina jedné kosti predlokti 84 dnd 204 | Zlomenina téla a distalniho konce kosti stehenni 112 dnd 220 | Zlomenina ostatnich nartnich kosti 70 dnd
155B | Zlomenina obou kosti predlokti 105 dnti 205 | Zlomenina ¢ésky 56 dnl 221 | Zlomenina kistek zanartnich 49 dnl
156 | Zlomenina dolniho konce kosti vietenni 63 dnt 206 | Zlomenina kloubni chrupavky v oblasti kolenniho 70 dnd 222 | Odlomeni Gasti ¢lanku palce nohy 28 dnd
(Collesova, Smithova, zlomenina distéini epifyzy Kloubu 223 | Uplna zlomenina &lanku palce nohy 42 dnti
s odlomenim bodcovitého vybézku kosti loketni) 207 | Zlomenina mezihrbolové vyvySeniny kosti holenni | 49 dnd o — =
157 | Zlomenina kosti Elunkové 70 dnli 208 | Zlomenina kondylti kosti holenn (lednoho nebo 84 dnil 224_| Zlomenina Sénku jného protu nohy 21and
Popaleni, poleptani nebo omrzliny
158 | Zlomenina jiné kosti z&péstni 56 dn gEan) S — _ (s wyjimkou Géinku slunecniho zéfeni na kiiZi)
159 | Zlomenina nékolika kosti zapéstnich 70 dnd 209 illgumb%r;\na RS (e paslEA hZSHAe ey Druhého stupné v rozsahu
160 | Luxacni zlomenina béze prvni kosti zaprstni 63 dnd Flomennalkostiholennineboloboulkostiberce 250 |od 11 cm?do5 % povrchu téla 35 dndl
161 (Z‘?(fr?\l?::a\/i)osti zaprstni 56 dnd 2108 [econslhonzovaind S0 e kT L :/0 eeiiolE t?la 9 dn?
Zlomenina ¢lanku prstu ruky 211 deCenaloneralivie 220l ::2 jo 2 ool t(?la % dntj
- e - Zlomeniny kotniku 0 30 % povrchu téla 84 dnd
623 [ehiovcloivberid 2800 212 | zlomenina vnitiniho kotniku nebo zadni hrany 56 dni 254 | do 40 % povrchu téla 126 dnd
163 | baze a pod hlavickou 42 dnl tibie, Weber A. 255 | do 50 % povrchu téla 182 dnti
164 | diafyzy 49 dnli 213 | zlomenina zevniho kotniku, Weber B. a C. 84 dnl 256 | v&tsim nez 50 % povrchu téla 364 dndi
Dolni koné&etina - zlomeniny a bimalleolarni ziomenina Tretiho stupné s nutnosti chirurgické l1é&by v rozsahu
Zlomenina kréku kosti stehenni 214 | trimalleolarni ziomenina, Weber C. 98 dnll 258 | od 6 cm? do 10 cm? véetné 49 dnti
199 | zlomenina kréku zaklindna 84 dntl 215 | zZlomenina pylonu tibie 98 dnti 259 | od 10 cm? do 5 % povrchu téla 77 dnl
200 | zlomenina proximalniho konce femuru lédena 98 dnli Zlomenina téla kosti patni 260 | do 10 % povrchu téla 98 dnii
konzervativné nebo operaci 216 | bez poruseni statiky (Bohlerova thlu) 56 dnli 261 | do 15 % povrchu téla 126 dnd
201 | Zlomeniny hlavice femuru s luxaci kycle (Pipkino- | 126 dnG 217 | s porusenim statiky (Bohlerova thlu) nebo lécena | 105 dnl 262 | do 20 % povrchu téla 154 dnt
Wy AOMERT) operativné 263 | do 30 % povrchu téla 182 dnl
202 | Odlomeni malého nebo velkého trochanteru 42 dnd 218 | Zlomenina kosti hlezenni 84 dnl 264 | do 40 % povrchu téla 273 dnli
203 | Zlomeniny subtrochanterické 112 dnd 219 | Zlomenina zadniho vybézku kosti hlezenni 35 dntl 265 | vice nez 40 % povrchu téla 365 dnil
TDOV | 46261 la]



SPOLECNA USTANOVENI PRO POJISTENI TRVALYCH NASLEDKU URAZU, PRO POJISTENI
PRO PRIPAD SMRTI URAZEM A PRO POJISTENIi DENNIHO ODSKODNEHO ZA VYJMENOVANE URAZY

Clanek 6 Povinnosti pojisténého

K uplatnéni prava na pInéni je opravnéna osoba povinna doloZit nasledujici
dokumenty:
a v pfipadé smrti pojisténého umrtni list (ovérena kopie) a lékarska zprava o pricing

(O L8 wluky z pojisténi

1 Kromé obecnych vyluk z pojisténi se pojisténi dale nevztahuje na udalosti nastalé 1
v souvislosti s:
a vrozenou vadou, nemoci Ci Urazem nebo jejich disledky, které vznikly pred

99.4.00.009 07.2020 v03

T

=2

pocatkem paojisténi a pro neéz byl pojistény pred pocatkem pojisténi 1éCen, Iékarsky
sledovan nebo byly v tomto obdobi piitomny &i diagnostikovany jejich priznaky;
odmitnutim podrobit se predepsané a doporucené lékarské péci;

Ucasti pojisténého na Iékarském experimentu;

léCebnymi postupy nebo zasahy, které si pojistény na sob& sam neodborné
provedl nebo si je nechal neodborné provést;

plavbou na volném mofi mimo oblast pobreznich vod, pfi¢emz za pobrezni vody
se povazuje pasmo vod, které priléha k pevniné a k vnitfnim vodam statu, ze
kterého pojistény vyplouva, a je uréeno dale uvedenym zplsobem, vnéjsi hranice
vSak vzdy &ini nejvySe 12 namornich mil (linie pobFeznich vod jsou zakresleny na
Uredné uznavanych namornich mapach a vnéjsi hranice pobrezniho more /vod je
statni hranici statu; Sife pobrezniho more/vod miZe byt jednostranné definovana
statem, musi vSak respektovat maximalni vnéjsi hranici 12 namornich mil);
fizenim motorového vozidla pfi automobilovych nebo motocyklovych soutézich
a pri pripravé na né, a to ani v pfipadech, kdy se pojistény zucastni téchto soutézi
nebo pfipravy na né jako spolujezdec, pokud neni ve smlouve uvedeno jinak;
vykonem funkce pilota nebo jiného ¢lena posadky letadla s vyjimkou toho, vy-
kondva-li tuto ¢innost jako své povolani na palubé dopravniho letadla letecké
spole¢nosti prepravujiciho osoby nebo naklad; pfi létani s bezmotorovymi letadly,
vétroni s pomocnym motorem a ultralehkymi letadly, pfi zavésném Iétani, parag-
lidingu a létani v balonech, pfi seskocich a letech s padakem z letadel i z vysin;
vykonem horolezeckého sportu, pfi lovu spojeném s jizdou na koni, potapéni do
hloubky nad 30 metr( a pii provozovani extrémnich, tzv. adrenalinovych sport,
jako je napf. canyoning, sky-surfing, sky-bungee, bungeejumping, sharkdiving,
mega-diving, rocket-bungee, heli-skiing a heli-biking, black- water-rafting apod.,
neni-li v pojistné smlouve uvedeno jinak.

VPP-CH-01/2020

umrti (napf. protokol o ohledani zemrelého, kopie pitevniho protokolu apod.);

pokud byl pfipad Setfen policii, adresa policie, ktera Setfeni provedia, prip. kopie

policejnich zprav, jméno a adresa praktického Iékare, jméno a adresa notare;

Uredné ovéreny doklad stvrzuijici narok na pojistné plnéni (napf. oddaci list, rodny

list);

Vv pfipadé télesného poskozeni Urazem doklad o tom, kdy a jak do$lo k Urazu

pojisténého, doklad o prvnim oSetfeni Urazu v dobé trvani cesty a aktualni

lékarska zprava o soucasném zdravotnim stavu;

v pfipadé trvalych nasledkd Urazu (po uplynuti jednoho roku od uUrazu) pisemnou

zédost o posouzeni téchto trvalych nasledkl véetné lékarskych zprav ke stavu

trvalych nasledkd k jednomu roku od Urazu; déle je pojistény povinen se podrobit

|ékarské prohlidce u lékare uréeného poijistitelem; naklady na revizni prohlidku

hradi pojistitel, naklady na cestu k reviznimu lékari hradi pojistény; pfi pojisténi

cizincl pojistitel nehradi naklady na dopravu pojisténého ze zahranici na tzemi

Ceské republiky za Uelem stanoveni stupné invalidity;

Vv pfipadé denniho odskodného za vyjmenované Urazy:

d.a doklad o tom, kdy a jak doslo k Urazu pojisténého;

d.b doklad o prvnim oSetreni v dobé trvani cesty nebo pobytu;

d.c aktudlni lékarskou zpravu o zdravotnim stavu pojisténého s uvedenim
diagndzy, véetné Iékarskych zprav o pribéhu léceni.

Clanek 7 Opravnéné osoby

1

Pravo na pojistné plnéni ma pojistény, pokud neni ve smlouvé ujednano jinak.

2 Je-li dohodnuto, Ze pojistnou udalosti je smrt pojisténého, pak ma pojistnik pravo

se souhlasem pojisténého urcit obmysleného, kterému ma vzniknout pravo na
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pojistné plnéni v pripadé smrti pojisténého, a to jménem a datem narozeni nebo
vztahem k pojisténému.

Vznikne-li pravo na pojistné pInéni nékolika obmyslenym a nejsou-li podily urceny,
ma kazdy z nich pravo na stejny dil. Podil nenabyty nékterym z obmyslenych nalezi
ostatnim.

Neni-li v dobé pojistné udalosti, kterou je smrt pojisténého, urcen obmysleny nebo
nenabude-li pravo na pojistné plnéni, nabyvaji tohoto prava tyto osoby:

a manzel/manzelka pojisténého;

b neni-li ho/ji, déti pojisténého;

¢ nejsou-li osoby uvedené pod pism. b) tohoto odstavce, rodice pojisténého;

d neni-li ani téchto osob, dédici pojisténého.

Obmysleny, kterému ma smrti pojisténého vzniknout pravo na pojistné plnéni, to-
hoto prava nenabude, zpUsobil-li pojisténému smrt imysinym trestnym ¢inem, pro
ktery byl soudem pravomocné odsouzen.

POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI PRO PRIPAD POBYTU V NEMOCNICI

Clanek 1

Clanek 2

Predmét pojisténi

Pojisténi se sjednava pro pfipad hospitalizace pojisténého v dlsledku akutniho
onemocnéni &i Urazu v zahranici.

2 Pojisténi se sjednava jako pojisténi obnosoveé.

Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je hospitalizace pojisténého v disledku akutniho onemocnéni nebo
Urazu v zahranici, pokud je z Iékarského hlediska nezbytna a trva déle nez 48 hodin.

o]0 Vyluky z pojisténi

Kromé obecnych vyluk z pojisténi se pojisténi dale nevztahuje na:

a hospitalizaci pojisténého mimo zdravotnické zarizent;

b hospitalizaci pojisténého souvisejici pouze s potrfebou pecovatelské a opatrov-
nickeé (socialni) péce;

¢ hospitalizaci pojisténého v protialkoholni Ié¢ebné a pii Ié¢bé toxikomanie a jinych
zavislostt;

d hospitalizaci pojisténého z dlivodu kosmetickych Ukon(, které nejsou z lékar-
ského hlediska nezbytné (o nezbytnosti rozhoduje pojistitel, resp. Iékar pojisti-
tele, prip. lékar asistencni centraly pojistitele);
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e hospitalizaci pojisténého, ktera vznikla v dlsledku pouzivani diagnostickych
a lécebnych metod, které nejsou vS§eobecné védecky uznavany;

f hospitalizaci souvisejici s nakazlivymi pohlavnimi nemocemi;

g hospitalizaci souvisejici s oSetfenim Urazu nebo s onemocnénim, které existovalo
pred po&atkem pojisténi, a to véetné lécby ¢i operace chronického onemocnént;

h hospitalizaci souvisejici s preventivni Iékafskou péci, kontrolnim vySetfenim
a lékarskymi vySetfenimi a oSetfenimi nesouvisejicimi s akutnim onemocnénim
nebo Urazem;

i hospitalizaci v IéCebnach pro dlouhodob& nemocné;

j hospitalizaci, pokud se tato stala jedinym cilem nebo jednim z hlavnich cild cesty
pojisténého nebo jde o hospitalizaci souvisejici s Ié¢ebnou péci, o které jiz pred
zapocetim cesty bylo znamo, Ze se musi v dobé cesty uskutecnit;

k hospitalizaci souvisejici s Ucasti pojisténého na Iékarském experimentu;

I hospitalizaci souvisejici s nedodrzenim predepsaného ockovani do cilové
destinace;

m hospitalizaci v disledku IéGebnych postupt nebo zasah(, které si pojistény na
sobé sam neodborné proved! nebo si je nechal neodborné provést;

n hospitalizaci souvisejici s téhotenstvim po dvacatém Sestém tydnu, porodem.

Pojisténi se déle nevztahuje na pripady, kdy Skodnd udélost nastala v souvislosti s:

a provozovanim organizovaného sportu, neni-li siedndno pojisténi i pro organizo-
vany sport;

b provozovanim rizikovych sportd a ¢innosti, neni-li sjgdnano pojisténi i pro rizikova
cesta.
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Clanek 4

1

2

Pojistné plnéni

V pripadé pojistné udalosti vyplati pojistitel pojistné pinéni, jehoz vyse se uruje jako
soudin sjednané pojistné ¢astky pro toto pojidténi a poctu dnd hospitalizace.
Pojisténi se sjednava pouze na jednu Skodni udalost pro celou pojistnou dobu.
Horni hranice pojistného pinéni je omezena limitem plnéni stanovenym v pojistné
smlouve.

Pojistné plnéni se vyplaci jen za nezbytnou dobu hospitalizace. PFi hospitalizaci
trvajici déle, nez je pro uvedené onemocnéni nebo nasledek Urazu obvyklé,
kterda neni v lékarské dokumentaci dostateéné odborné zddvodnéna, se vyse
pojistného plnéni ur¢i jakou soucin sjednané pojistné ¢astky pro toto pojisteni
a poctu dnd, ktery odpovida obvyklé délce hospitalizace pro uvedené onemocnéni
¢i nasledky Urazu, kterou urci lékar pojistitele pffi zohlednéni lékarské dokumentace
pojisténého.

1

Clanek 5

Povinnosti pojisténého

Pojistény je piimo nebo zprostfedkované povinen v piipadé Skodné udélosti

kontaktovat asistenéni centrdlu a postupovat v souladu s jejimi pokyny. Déle je

povinen fidit se pokyny pojistitele a pojistitelem povérené asistenéni centraly. Tuto

povinnost pojistény nema, pokud byla hospitalizace s asistencni centralou predem

konzultovana nebo pfimo zprostredkovana.

K uplatnéni prava na plnéni je nutno dolozit nasledujici dokumenty:

a oznameni o pojistné udalosti;

b |ékarskou zpravu véetné potvrzeni o nemocnicni IGzkové péci spolu s kopii pro-
poustéci zpravy;

¢ dalsi dokumenty, které si pojistitel vyzada.

POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI OSOBNICH VECi A ZAVAZADEL

LGSR predmét pojisteni

1 Predmétem pojisténi jsou zavazadla a véci osobni potieby obvyklé pro dany ucel
cesty, které si pojistény vzal na cestu, pfipadné je prokazatelné pofidil béhem cesty.
OE A pojistna udalost
1 Pojistnou udélosti se rozumi:

a poskozeni nebo zni¢eni pojisténé véci nasledujicimi prirodnimi katastrofami
(snéhovou ¢i ledovou lavinou fitici se do Udoli, zemétresenim o sile min. 6. stupid
mezinarodni Mercalliho stupnice, sesuvem pldy a zficenim skal pUsobenim
gravitace) ¢i jinym prirodnim nebezpecim (vichrici o sile min. 75 km/h, krupobitim,
primym uderem blesku, padem stromu, povodni, zaplavou, pozarem, vybuchem),
padem letadla;

b poskozeni nebo zniceni pojisténé véci vodou z vodovodniho zarizent;

¢ poskozeni, zniCeni, odcizeni nebo ztrata pojisténé veci pii dopravni nehodé nebo
nasledkem Urazu nebo nahlého onemocnéni pojisténého;
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d odcizeni pojisténé véci z ubytovaciho zarizeni, ve kterém byl pojistény ubytovan
(hotel, apartman, bungalov, obytny privés, obytny viz), nebo z vozidla
prokazatelné zaparkovaného na hlidaném parkovisti, nebo z uzavieného
a uzamdeného zavazadlového prostoru motorového vozidla, za predpokladu,
ze zavazadla nebyla zvngjSku viditelng; odcizenim se rozumi kradez, pfi které
pachatel prokazatelné prekonal prekazky nebo opatieni chranici pojisténou véc
pred odcizenim, odcizenim se pro Ucely téchto pojistnych podminek nerozumf
kradez za pouziti padélanych KIicd;

e loupez, pfi které se pachatel zmocnil pojisténé véci zplsobem, pii némz pouZil
proti pojisténému nasili nebo pohriizky bezprostiednino nasili;

f nemoZnost pouzivat pojisténé véci v disledku zpozdéni Fadné zaregistrovanych
zavazadel, ktera byla prepravovana leteckym dopravcem a nebyla timto
dopravcem pojisténému dorucena do Sesti hodin po jeho pfiletu do cilového
mista v zahranicf;

g poskozeni, zniCeni, ztrata nebo odcizeni pojisténé véci, ke které doslo v dobé,
kdy byla svéfena dopravci k prepravé na potvrzenku nebo podle pokynt
dopravce uloZena v prostoru uréeném pro spole¢nou prepravu zavazadel.
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LTI pojistné plnéni

1

1

Pojistitel poskytne pojistné plnéni v tomto rozsahu:

a

b

pfi zni¢eni, odcizeni nebo ztraté pojisténé veci — ve vysi odpovidajici Casové cené
pojisténé veci;

pii poskozeni pojisténé véci — ve vysi odpovidajici prfiméfenym nakladiim na jeji
opravu, a to az do vySe odpovidajici Casové cené pojisténé véci; pinéni pojistitele
za opravu poskozené véci neprevysi Castku pojistného pinéni stanovenou pro
pripad jejiho zniceni, odcizeni nebo ztraty;

pfi zpozdéni fadné zaregistrovanych zavazadel — ve vysi prokazatelné vyna-
lozenych nakladd, které byl pojistény nucen vynalozit na pofizeni nezbytnych
nahradnich véci (napft. hygienickych potreb, obleceni, apod.);

pfi poskozeni, zni¢eni, ztraté nebo odcizeni véci, ke které doslo v dobé, kdy
byla svéfena dopravci k pfepravé na potvrzenku nebo podle pokynt dopravce
uloZzena v prostoru uréeném pro spoleénou prepravu zavazadel ve vySi
odpovidajici Gasové cené pojisténé véci, Pojistitel snizi pojistné plnéni o ¢astku jiz
vyplacenou na pojistném pInéni pfi zpozdéni fadné zaregistrovanych zavazadel,
pokud se dodatecné zjisti, Ze ve skutecnosti doslo k jejich ztraté.

Pojistné plnéni je poskytovano maximalné do vyse limitu pojistného pinéni sjed-
naného v pojistné smlouve.

Na pojistitele neprechazi vlastnictvi nalezené pojisténé véci, za kterou pojistitel
poskytl pojistné pinéni v disledku pojistné udalosti z tohoto pojisténi.

OGN vyluky z pojisténi

Kromé obecnych vyluk z pojisténi se pojisténi dale nevztahuje na:

a

fotoaparaty, kamery, audiovizualni techniku, mobilni telefony, pocitace apod.,
véetné jejich prislusenstvi, které byly odcizené kradezi vioupanim do motocyklu
nebo motorového vozidla nebo jeho privesu;

penize, Seky, ceniny, vkladni knizky, platebni karty a jiné karty nahrazujici hotové
penize &i predplacené karty, obligace, akcie, vkladové listy, a obdobné cenné
papiry, cestovni pasy, fidi¢ské prikazy, jizdenky, letenky a jiné doklady a prikazy
v§eho druhu;

klenoty, predméty z drahych kov(, drahé kovy, véci sbératelského zajmu,
staroZitnosti, véci uméleckeé a historické ceny a jiné cennosti; vyjimku tvofi snubni
prsteny pojisténého, které jsou osobni povahy;
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motorova vozidla, privésy a navésy, motocykly, motokola, jizdni kola a obdobna
zafizeni s vlastnim pojezdovym pohonem, lodé, plavidla apod., véetné jejich
prislugenstvi, pohonné latky a nahradni dily do automohbill;

e zvirata;

zdznamy na nosicich zvuku a obrazu, pfipadné na jinych informaénich a fidicich
systémech, na pocitace, na hodnotu véci vyplyvajici z autorského prava a prava
pramyslového viastnictvi;

véci v dobé, kdy byly pfedany do Uschovy; pojisténi se vSak vztahuje na véci
odcizené kradezi, pokud byly pojisténym predany do Uschovy nebo ulozeny do
trezoru v ubytovacim zafizeni, v némz byl pojistény ubytovan;

véci odcizené ze stanu nebo obdobného zafizeni, které nema pevné stény i
strop (za nepevné stény Ci strop se povazuje napf. plachtovina apod.), a to ani
tehdy, byl-li stan nebo obdobné zafizeni uzamceno;

Skodné udalosti vzniklé rozfiznutim Gi jinym pogkozenim zavazadel, batohd apod.;
Skodné udalosti vzniklé otevienim zavazadel, které jsou zajiStény zdrhovadly,
prezkami apod;

udalosti, k nimz dojde pfi zpozdéni fadné zaregistrovanych zavazadel nepravi-
delné leteckeé linky (charter).

LS Povinnosti pojisténého

1 Pojistény je povinen:

a

b

e

vzdy v pripadé Skodné udalosti, ke které doslo v disledku dopravni nehody,
loupeze nebo kradeze, do 24 hodin tuto skutec¢nost ohlasit policii;

prediozit na vyzadani pojistitele potiebné doklady tykajici se skodné udélosti, napr.
doklad o zpUsobu prekonani prekéazek chranicich véci pred odcizenim s potvrzenim
seznamu odcizenych, ztracenych nebo zni¢enych véci. Naklady spojené s obstara-
nim policejni zpravy a dokladu o vysledku policejniho Setreni hradi pojistény;
policejni protokol obsahujici seznam odcizenych ¢&i poskozenych véci, véetné
stanoveni jejich hodnoty;

pfi Urazu, ktery nastal pfi dopravni nehodé, kdy soucasné doslo k poskozeni véci
osobni potreby pojisténého, za néz bude pozadovano plnéni pojistitele, vyhledat
bez zbytecného odkladu Iékare a vyzadat si od Iékare pfislusné potvrzeni; pokud
byly okolnosti pripadu vySetfovany policif, vyzadat si také potvrzeni od policie;

Vv pripadé poskozeni ¢i zni¢eni véci doloZit fotodokumentaci, pripadné protokol
Z opravny o neopravitelnosti veci;
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f v pfipadé zpozdéni radné zaregistrovanych zavazadel je nutno dolozit letenku
¢i obdobny cestovni dokument, original reklamacniho protokolu dopravce
0 zpozdéném dodani zavazadel s datem a hodinou planovaného a skute¢ného
dodani zavazadel nebo potvrzeni o nedoruceni zavazadel a Ucty za nakup
nezbytnych nahradnich véci;

g v pripadé poskozeni, zniCeni nebo odcizeni radné zaregistrovanych zavazadel
je nutno dolozit letenku ¢i obdobny cestovni dokument, original reklamaéniho
protokolu dopravce o poskozeni, zniceni nebo odcizeni zavazadel;

h sdglit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, Ze v souvislosti s pojistnou udalosti bylo
zahdjeno trestni fizeni a informovat pojistitele o prabéhu a vysledcich tohoto fizeni.

POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI ODPOVEDNOSTI V BEZNEM OBCANSKEM ZIVOTE

1

LS predmét pojisténi

Pojisténi se sjednava pro pripad vzniku povinnosti pojisténého nahradit Skodu nebo
jinou Ujmu.

2 Pojisténi se vztahuje na povinnost k nahradé skody nebo jiné Ujmy vzniklé nasledkem

poruseni povinnosti stanovené zdkonem. Pojisténi se vztahuje také na povinnost
nahradit Skodu nebo jinou Ujmu pfi poruseni povinnosti ze smlouvy, pokud tato
smluvni povinnost nepresahuje rozsah povinnosti stanovené zakonem.

3 Pojisténi se vztahuje pouze na povinnost k nahradé skody nebo jiné Ujmy vyplyvajici z:

a c¢innosti v bézném obdanském Zivoté;

b provozovani sportovni rekreacni innosti;

c prilezitostného pouzivani (nikoliv viastnictvi) plachetnic a jinych nemotorovych
plavidel;

d viastnictvi nebo opatrovnictvi domacich a drobnych zvifat bézné chovanych
v domécnostech v Ceské republice pro zalibu nebo potiebu rodiny.

4 Najiné pripady povinnosti nahradit Skodu nebo jinou Ujmu nez vymezené v odst. 1.

1

az 3. se pojisténi nevztahuje, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak.

OE 2 pojistna udalost

Pojistnou udélosti se rozumi vznik povinnosti pojisténého nahradit $kodu nebo jinou
Ujmu, je-li spojen se vznikem povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pinéni.

Clanek 3 Pojistné pInéni

Rozsah pojistného pinéni pajistitele je omezen rozsahem nahrady Skody nebo jiné tjmy,
k niz je pojistény podle pravnich predpist povinen a sjednanym rozsahem pojistént.

VPP-CH-01/2020

Celkové pInéni pojistitele z jedné nebo z vice pojistnych udalosti za dobu trvani
pojisténi, véetné nahrady nakladl pravniho zastoupeni, je omezeno limitem
pojistného pInéni sjednanym v pojistné smlouve.

Pojistné pInéni poskytuje pojistitel poskozenému, poskozeny vSak pravo na plnéni
proti pojistiteli nema.

Rozhoduje-li 0 ndhradé skody nebo jiné Ujmy organ verejné moci, vznika povinnost
pojistitele poskytnout pojistné plnéni az po pravni moci rozhodnuti prislusného
organu. Pojistné plnéni je v takovém pripadé splatné do 15 dnl od prediozeni
pravomocného rozhodnuti pojistiteli.

Nahradil-li pojistény Skodu nebo jinou Ujmu poskozenému, ma proti pojistiteli pravo
na nahradu az do vySe, do které by jinak byl pojistitel povinen poskytnout pinéni
poskozenému. V pripadé vyplaty pojistného plnéni poskozenému se pojistné pinéni
vyplaci v dané méné.

LU Rozsah pojisténi

1

Z pojisteni odpovédnosti v bézném obcanském Zivoté ma pojistény pravo, aby za

ného pojistitel uhradil:

a $kodu nebo nemajetkovou Ujmu zplsobenou ublizenim na zdravi nebo usmr-
cenim;

b skodu na hmotné movité nebo nemovité veci;

¢ naslednou finanéni Skodu; kterou se rozumi finanéni Skoda, které predchazi vznik
Skody nebo nemajetkové Ujmy a podminkou jejiho vzniku je Ujma zpUsobena
ublizenim na zdravi nebo usmrcenim nebo $koda na hmotné movité nebo
nemovité véci.

d naklady pravniho zastoupeni.
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2 Pojisténi se vztahuje pouze na povinnost nahradit Skodu nebo jinou Ujmu, ktera

vznikne v dobé trvani pojisténi.

0] Vyluky z pojisténi

Kromé obecnych vyluk z pojisténi se pojisténi dale nevztahuje:

1

na povinnost nahradit Skodu nebo jinou Ujmu:
a zplsobenou Umysing, hrubou nedbalosti, ze svévole nebo Skodolibosti;
b prevzatou nebo uznanou pojisténym nad ramec stanoveny pravnimi predpisy

a ddle zpUsobenou v souvislosti s c¢innosti, kterou pojistény vykonava
neopravnéne;

vzniklou v souvislosti s vlastnictvim, drzenim, provozem, uzivanim nebo opravami
a udrzbou véech dopravnich prostiedkU (letadlo, vozidio, segway a jind podobna
zafizeni nebo plavidlo) a dronu, s vyjimkou pfileZitostného pouzivani plachetnic
a jinych nemotorovych plavidel ve smyslu Clanku 1, odst. 3, téchto specifickych
pajistnych podminek a s vyjimkou dopravnich prostredk( pohdnénych lidskou silou;
k jejiz nahradé je pojistény povinen v disledku své profesionaini nebo aktivni
zavodni UCasti na dostizich, zavodech a sportovnich akcich vSeho druhu, neni-li
v pojistné smlouvée ujednano jinak;

k jejiz nahradé je pojistény povinen v dasledku vykonu vojenského nebo leteckého
povolani nebo povolani ¢lena policejni slozky, jakoZz i pfipravé k nim;

vyplyvajici z pracovnépravnich a sluzebnich vztahd, véetné povinnosti nahradit
Skodu pfi pracovnich Urazech a nemocich z povolani, véetné regresnich narokd
z toho vyplyvajicich, a déle zplsobenou v souvislosti s vykonem podnikatelské
nebo jiné vydélecné cinnosti;

zpUsobenou na vécech, které si pojistény nebo za néj jednajici osoby vypuijcily,
zapUijcily, najaly, uzivaji na leasing nebo vzaly do Uschovy, i pokud tato Uschova
predstavuje vedlejsi zavazek, vyjimkou jsou veéci tvorici obvyklé vybaveni
ubytovaciho zafizent;

zpUsobenou pfi vykonu prava myslivosti;

zplsobenou znecisténim vod vSeho druhu, ovzdusi a pldy nebo zemského
povrchu (napf. v disledku pozaru) véetné ekologické tjmy;

vzniklou v souvislosti s €innosti nebo vztahem, u néhoz obecné zavazny pravni
predpis uklada povinnost uzavrit pojistnou smlouvu (povinné pojisteni);
zpUsobenou v souvislosti s ulozenim majetkovych sankci (véetné smluvnich
pokut, pendle a jinych plateb majicich sankéni povahu) v disledku jednani
pojisténého;
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vzniklou pohfesovanim, ztratou, kradezi nebo loupezi véci;

m zplsobenou v souvislosti s poskytovanim jakychkoliv internetovych sluzeb

-

(7]

v
w

X
y

a hromadného zpracovani dat, spravou datové schranky, nefunkénosti nebo
chybou softwaru, programovanim, viry a hackerstvim a déle zplsobenou
zni¢enim, poskozenim nebo pohfeSovanim zaznamd na zvukovych, obrazovych
a datovych nosicich;

zpUsobenou na movitych vécech, ke které dojde pfi anebo v dusledku jejich
pouZzivani, prepravy, zpracovani, nebo jiné ¢innosti na nich nebo s nimi; vyjimkou
jsou Vveci tvorici obvyklé vybaveni ubytovaciho zafizeni;

souvisgjici s pravem z vadného pInéni a déle zplsobenou na vécech, na kterych
pojistény provadél objednanou, zadanou &i jinak pozadovanou ¢innost, pokud ke
Skodé doslo proto, Ze tato ¢innost byla vadné provedena;

zpUsobenou na vécech, které jsou predmétem prepravnich, zasilatelskych
a obdobnych smluv nebo jakoukoliv Ujmu z téchto smluv vyplyvajici;
zpUsobenou Vv souvislosti s neopravnénym zasahem do prav na ochranu
osobnosti, urdzkou na cti, pomluvou, neopravnénym poskytnutim &i porusenim
patentovych prav nebo prav vyplyvajicich z ochrany autorskych prav, vzord,
ochrannych znamek, obchodni firmy nebo nazvu pravnické osoby;

zpUsobenou zanedbanim predepsané obsluhy a Udrzby nebo nedodrzenim
technologického postupu;

zpUsobenou prodlenim se splnénim zakonné nebo smiuvni povinnosti spocivaji-
cim v tom, Ze pojistény nesplnil svou zakonnou nebo smluvni povinnost véas;
zpUsobenou na vécech nehmotnych véetné Skody nebo jiné tjmy z ni vyplyvajici;
vzniklou nakladanim s plyny, trhavinami, jedovatymi latkami, toxickymi plisnémi,
odpadnimi vodami a odpady v8eho druhu nebo jejich skladovanim;

zpUsobenou informaci nebo radou;

vzniklou v souvislosti s Cinnosti, s niz je spojena povinnost péce fadného
hospodare;

zavle¢enim nebo rozsitenim jakékoliv choroby lidi, zvifat nebo rostlin;

v souvislosti s valecnymi udalostmi, ozbrojenymi konflikty a ob&anskymi nepokoiji.

Na povinnost nahradit $kodu nebo jinou Ujmu zplsobenou:

a
b
[
d
e

pojisténému nebo pojistnikovi;

osobam blizkym pojisténému;

0sobam majetkové propojenym s pojisténym;

na vécech, které maji pfepravované osoby v dobé prepravy s sebou;
na jiném plavidle.
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které bude v dané pravni véci Cinit &i zasilat soudu, a veskera sdéleni, vyzvy

LTI Povinnosti pojisténého a rozhodnuti, kterd mu budou soudem sdélena &i zaslana, a to tak, aby bylo
pojistiteli umoznéno na vyse uvedena podani Ci Ukony UCinné reagovat; dale
1 Pojistény je povinen: je povinen fizeni se Ucastnit a postupovat v ném tak, aby véc byla meritorné

a informovat poskozeného o uplatnéni prava na pojistné pInéni u pojistitele
v souvislosti se Skodnou udélosti;

b oznamit pojistiteli bez zbyteéného odkladu, Ze poskozeny uplatnil pravo na
nahradu Skody nebo jiné Ujmy, k jejiz nahradé by mohla pojisténému vzniknout
povinnost, a vyjadrit se k uplatnénému pravu a vysi Skody nebo jiné Ujmy;

c oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, Zze poskozeny uplatnil pravo na
nahradu $kody nebo jiné Ujmy u organu verejné moci nebo Ze bylo v souvislosti se
Skodnou udalosti zahajeno trestni fizeni, a pokud si v fizeni vedeném proti nému
zvolil pravniho zastupce, informovat pojistitele o zvoleném pravnim zastupci;

d v pfipadé uplatnéni prava na nahradu Skody nebo jiné djmy proti pojisténému
u organu vefejné moci postupovat v souladu s pokyny pojistitele a informovat
pojistitele o pribéhu a vysledku fizeni; pojistény je povinen sdélit a poskytnout
pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu veskeré Ukony, podani ¢i pisemnosti,

projednana, neopravnénému naroku na nahradu skody nebo jiné Ujmy se ucinné
brénit a po dohodé s pojistitelem vyuzit opravnych prostiedk;

e oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, Zze nadhrada Skody nebo jiné tjmy je
uplathovana takeé z jiného titulu nez odpovédnosti pojisténého;

f vznést namitku promiceni proti uplatnénému pravu na nahradu skody nebo jiné
ujmy, je-li dvodna;

g informovat pojistitele spolu s ozndmenim pojistné udalosti, pokud si ujednal
promiceci Ihdtu kratsi nez stanovenou pravnimi predpisy.

2V pripadé vzniku S$kodné udalosti neni pojistény opravnén:

a bez predchoziho souhlasu pojistitele zcela nebo z &asti uznat nebo vyrovnat
pravo na nahradu Skody nebo jiné djmy;

b uzaviit bez predchoziho souhlasu pojistitele s poskozenym dohodou o mimo-
soudnim jednant.

POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI SPOLUUCASTI NA VECI PUJCENE

LGSR predmét pojisteni

1

Pojisténi se sjednava pro pripad vzniku finanéni ztraty vyplyvajici z povinnosti uhradit
ptjcovné nebo pojistovné, u které je puljcena véc pojisténa, spoluticast z pojisténi

zovani této ¢innosti, dle obecné zavaznych pravnich predpist statu, kde je tato
¢innost provozovana).

Clanek 2 Pojistna udalost

pujcené véci z divodu jejiho nelimysiného poskozen. Pojistnou udalosti je Uhrada spolutiCasti z pojisténi pljcené véci, ke které byl pojistény
2 Pojisténym je osoba, ktera si pUijéila / pronajala pojisténou véc (dale jen ,véc pljce-

povinen z divodu neumysinéno poskozeni pdjcené véci.
na“) na zakladé pisemné smlouvy od subjektu, ktery je k tomuto druhu podnikani
opravnén (déle jen ,oficidini pljcovna®).

Clanek 3 Pojistné pInéni
3 Pojiténi se vztahuje na Uhradu spolutiasti z pojisténi nasledujicich pjcenych véci:

kola, elektrokola, osobni motorova vozidla, karavany a obytné vozy, motocykly, pla- 1 V pripadé pojistné udalosti pojistitel poskytne opravnéné osobé pojistné plnéni ve
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chetnice do 20 metr( délky, skutry a motorové ¢luny do vykonu motoru o 300 HP,
pokud byly zapGjceny v oficidlni pdjcovné (subjekt majici platné opravnéni k provo-
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vySi pojisténym zaplacené spoluti¢asti, maximalné vSak do vyse limitu sjednaného
v pojistné smlouve. Oprdvnénou osobou je pojistény.
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Clanek 4 Povinnosti pojisténého

1 Pojistény je povinen:

a pro uzivani véci pljcené mit prislusné platné opravnéni, napf. fidi¢sky prikaz,
opravnéni pro fizeni malého plavidla apod.;

b pfi prevzeti véci pajcené fadné zkontrolovat jeji stav;

c v piipadé poskozeni véci pljcené je pojistény povinen pofidit dikladnou
fotodokumentaci o rozsahu poskozeni véci plijcené;

d v pripadé dopravni nehody privolat policii a vyzadat si policejni protokol, v pripadé
nehody plavidla je povinen zajistit zapis kapitana;

e Vv pripadé pojistné udalosti pojistiteli predlozit vySe uvedené doklady a dale
smlouvu o prondmu / pdjceni véci, kopii pfedavaciho protokolu, zapis o posko-
zeni véci, podrobny popis udalosti véetné pficiny vzniku, rozsahu

poskozeni, vycisleni vzniklé Skody, fotodokumentaci o rozsahu poskozeni, do-
klad o Uhradé spoluti¢asti z pojisténi pdjcené véci (prijmovy doklad, vypis z ban-
kovniho Uétu, doklad o Uhradé platebni kartou).

OELESEE vyluky z pojisteni

Kromé obecnych vyluk z pojisténi se pojisténi déle nevztahuje:

a

b

na uhradu jinych naklad(i nez je spoluti¢ast z pojidténi véci pljcené (napf. na uhradu
vratné kauce);

na pfipady, kdy ke Skodé doslo na véci pljcené jinde nez v oficialni pljcovné;

na pripady, kdy ke Skodé doslo pfi dopravni nehodég, ke kterym nebyla pfivolana
policie;

na pripady, kdy ke Skodé doslo v dobé, kdy dopravni prostfedek nefidila (neobslu-
hovala) k tomu zpUsobila osoba;

na pripady, kdy ke Skodé doslo v dUsledku zanedbani obsluhy.

POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI NADSTANDARDNICH ASISTENCNICH A PRAVNICH SLUZEB

LGSR predmét pojisteni

Pojisténi se sjednava pro pfipad:

a ztraty nebo odcizeni cestovnich dokladd, jizdenky nebo letenky;

b zajisténi trestnépravni zaruky (kauce) a zprostfedkovani s tim souvisejici pravni
pomoci za Ucelem vylouéeni nebo propusténi z vazby;

¢ Uhrady naklad(l spojenych s prevozem véci pojisténého, ktery v zahrani¢i zemel
a Uhrady nakladl na pohteb pojisténého v zahranic;

d zajisténi pravni pomoci;

e asistencnich sluzeb v opusténé domacnosti;

f privolani nahradniho pracovnika.

Clanek 2 Pojisténi ztraty nebo odcizeni cestovnich dokladt, jizdenky
nebo letenky

1 Pojistnou udalosti je uhrada nakladu spojenych s pofizenim nahradnich cestov-
nich doklad( nebo jizdenky Ci letenky v pfipadé jejich ztraty ¢i odcizeni (cesta na
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2 Pojistitel pIni skute¢né naklady vzniklé pfi pojistné udalosti, avsak maximalné do

vyse sjednaného limitu pojistného pinéni uvedeného v pojistné smlouve.

Clanek 3 Pojisténi trestnépravni zaruky - kauce

1

Pojistnou udalosti je poskytnuti pravni pomoci pojisténému za ucelem vylouceni
hrozici vazby nebo propusténi z vazby a/nebo stanoveni kauce za Ucelem propus-
téni pojisténého z vazby.

Pojistitel zajisti prostfednictvim asistenéni centraly pojisténému uhradu kauce
a poskytnuti pravni pomoci, av§ak maximalné do vyse sjednaného limitu pojist-
ného plnéni uvedeného v pojistné smlouveé. Pokud by vySe kauce a pravni pomo-
ci presahla tuto ¢astku, poskytne asistenéni centrdla penézni prostfedky pouze
v tom pfipadé, Ze pojistény nebo jina osoba uhradi zbyvajici ¢ast kauce, aby bylo
dosazeno Ucelu propusténi z vazby nebo vylouceni hrozici vazby. V pfipadé vra-
ceni kauce je pojistény, kterému byla kauce poskytnuta povinen tuto kauci vratit
pojistiteli.
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OEN R pojistani naklad( spojenych s prevozem véci zemielého

1 Pojistnou udalosti je Uhrada nékladl na prevoz véci zemrelého a déle Uhrada
naklad(l na pohfeb pojisténého v zahraniéi.

2 Pojistitel poskytne pojistné pInéni ve vysi skuteCnych nakladt vzniklych pri
pojistné udalosti, avsak maximalné do vySe sjednaného limitu pojistného pinéni
uvedeného v pojistné smlouvé. Opravnénou osobou je v tomto pfipadé osoba,
ktera tyto naklady skutecné vynaloZila.

OE 8 Pojistani pravni pomoci

1 Pojistnou udalosti je skute¢né nebo Udajné poruseni pravnich predpist
a/nebo pravnich povinnosti ze strany tfetich osob, jehoz nasledkem byly naruseny
opravnéné zajmy pojisténého v situacich a v pfipadech uvedenych v predmétu
pojisténi pravni pomoci.

2 Predmétem pojisténi je ochrana opravnénych pravnich zajmu v téchto pripadech:
a trestniho nebo spravniho fizeni po dopravni nehodg;

b sporu ze spotiebitelskych vztah( s mistnim poskytovatelem sluzeb.

3 V pfipadé pojistné udalosti pojistitel poskytne Uhradu finanénich nakladd, avsak
maximalné do vyse sjednaného limitu pojistného plnéni uvedeného v pojistné
smlouve, jez je nutné vynalozit na:

a obvyklé a pfimérené vylohy tlumoc¢nika, prekladatele, znalce;
b zastoupeni pojisténého pravnim zastupcem;
¢ cestu a ubytovani pojisténého k soudnimu Fizeni, pokud je jeho pfitomnost nafizena
soudem.

Clanek 6 Pojisténi asistence v opusténé domacnosti

1

Pojistnou udalosti je vznik stavu nouze v misté bydlisté.

2 Pojistitel poskytne pojistné plnéni formou poskytnuti asistencnich sluzeb, avsak

maximalné do vyse sjednaného limitu pojistného plnéni uvedeného v pojistné

smlouve, a to tak, Ze asistencni centrdla:

a zorganizuje a do vyse sjednaného limitu uhradi nezbytné naklady za provedena
opatfeni k zabranéni zvétSovani rozsahu skody napf. nouzovym zabezpe&enim
otvorl, uzavienim privodu vody, plynu;

b zorganizuje a do vySe sjednaného limitu uhradi naklady na ostrahu bytu
opusténé domacnosti, ktery by jinak vzhledem k rozsahu jeho poskozeni zlstal
nezabezpecen proti vstupu cizich osob.

LA Pojisténi privolani nahradniho pracovnika

1

Pojistnou udalosti v pojisténi pro pfipad privolani nahradniho pracovnika je
neschopnost pojisténého nadale vykonavat svoji pracovni ¢innost v zahranici,
a to v disledku akutniho onemocnéni, Urazu, hospitalizace ¢i umrti, které nastalo
v dobé trvani pojisténi v zahranici.

V pfipadé pojistné udalosti pojistitel uhradi Ucelné vynaloZzené nezbytné naklady
na dopravu, ubytovani a stravu nahradniho pracovnika. Néklady na dopravu
nahradniho pracovnika se rozumi naklady na jizdenku ¢i letenku ekonomické
tridy z Ceské republiky do mista pobytu/vykonu pracovni ¢innosti pojisténého
v zahranici.

SPOLECNA USTANOVENI PRO POJISTENIi NADSTANDARDNICH ASISTENCNICH A PRAVNICH SLUZEB

DL Vyluky z pojisténi
Kromé obecnych vyluk z pojisténi se pojisténi ddle nevztahuje:

a na prfipady, kdy je pojistény obvinén z Umysiného trestného Cinu véetné obvinéni z
jakéhokoliv nedovoleného jednani tykajici se omamnych ¢i psychotropnich latek;
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b

C

na pripady, kdy pojistény povéril pravniho zastupce prosazovanim svych opravnénych
zajmU bez predchoziho schvaleni asistencni centraly;

na pfipady, kdy je pojistény povinen nahradit $kodu nebo jinou Ujmu osobé blizké
nebo osobé& majetkoveé propojené;
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na spory mezi pojisténym, resp. pojistnikem, a pojistitelem; jejichz predmétem je
narok, ktery byl na pojisténého preveden z treti osoby, a/nebo narok, ktery pojistény
uplatruje pro treti osobu;

na spory vzniklé v disledku fizeni vozidla, které nema sjednano pojisténi odpovédnosti
za $kodu zpusobenou provozem vozidla;

na pravni pomoc pojisténému v pfipadé spachani dmysiného trestného c&inu,
Umysiného prestupku nebo Umysiného zplisobeni Skody pojisténym:;

na Uhradu pokut a pendzitych trestd ulozenych pojisténému na zakladé rozhodnuti
statnich organ(;

na situace souvisejici s podnikatelskou ¢innosti pojisténého s vyjimkou privolani
nahradniho pracovnika.

1

Clanek 9

Povinnosti pojisténého

Pojistény je povinen v pripadé skodné udalosti ihned kontaktovat asistencéni centrélu
a ddle je povinen fidit se jejimi pokyny.

Pojistény je povinen neprodlené dodat doklady souvisejici se Skodnou udalosti,
které si pojistitel vyzada (potvrzeni o zaplaceni poplatkdl za vyhotoveni nahradnich
doklad(, jizdenka apod.).

V piipadé Uhrady nakladd spojenych s prevozem véci pojisténého ¢i naklad na
pohreb pojisténého je opravnénd osoba povinna poskytnout nezbytnou soucinnost
asistenéni centrale pro identifikaci véci pojisténého uréenych k prevozu do Ceské
republiky na adresu pojisténého uvedenou v pojistné smlouvé a predlozit doklad o
vzniklych nékladech v souvislosti s pohfbem pojisténého.

POJISTNE PODMINKY POJISTENIi STORNA CESTY NEBO PRERUSENI NASTOUPENE CESTY

Clanek 1 Piedmét pojisténi

1

Predmétem pojisténi storna cesty je finanéni ztrata, kterou predstavuji naklady, které
musel pojistény nenavratné vynaloZit v souvislosti se zruSenim cesty organizované
cestovni kancelari ¢i dopravcem nebo naklady, které v této souvislosti nenavratné
vynaloZil na ubytovani.

Predmétem pojisténi pro pripad preruseni nastoupené cesty je financni ztrata
v podobé nakladl na nespotiebované sluzby vyplyvajici z uzaviené smlouvy
0 zajezdu (procentudlni vyjadfeni nespotfebovanych sluzeb cestovniho ruchu)
a v podobé dodatecnych néaklad’ na zpatecni cestu.

LA pogatek a konec pojisténi

1

Pojisténi storna cesty musi byt uzavieno pfed nebo nejpozdéji tfi dny po
zaplaceni posledni splatky, resp. iplném zaplaceni cesty. V opacném pripadé
pojisténi nevznika a pojistnikk ma pravo na vraceni zaplaceného pojistného za
pojisténi storna cesty.

Pojisténi storno cesty musi byt uzavieno nejpozdéji tfi dny po zavazné rezervaci
samostatného ubytovani, pokud je posledni splatka, resp. Uplné zaplaceni ubytovani
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nastaveno, az po zahajeni Cerpani této sluzby. V opatném pripadé pojisténi nevznika
a pojistnik ma pravo na vraceni zaplaceného pojistného za pojisténi storna cesty.
Pojisténi storna cesty vznika okamzikem uzavieni pojistné smlouvy a kond&i
nastoupenim nebo zrusenim dané cesty pojisténym.

Pojisténi pro pripad preruseni nastoupené cesty vznikd okamzikem nastoupeni
cesty, nejdfive vSak dnem uvedenym v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi
a konci dnem ukonceni dané cesty, nejpozdeji vsak ve 24 hod. dne vyznaceného
Vv pojistné smlouve jako konec pojisténi.

O L& Pojistna udalost

1

Pojistnou udalosti v pojidténi storna cesty je nenastoupeni cesty z divodu:

a umrti pojisténého,

b Umrti osoby blizké nebo spolucestujiciho maximalné 30 dni pfed pocatkem
cesty;

¢ akutniho onemocnéni nebo Urazu pojisténého nebo osoby blizké pojistenému,
které nastalo v dobé trvani pojisténi storna cesty;

d akutniho onemocnéni nebo Urazu spolucestujiciho, které nastalo v dobé trvani
pojisténi storna cesty a zabranilo mu nastupu na cesty a pojistény by musel
cestovat sam;
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e rozvazani pracovniho poméru vypoveédi ze strany zameéstnavatele, pokud se nejedna
0 vypovéd z divodu porudovani pravnich predpisti vztahuijicich se k zaméstnancem
vykonavané préaci nebo z ddvodu neuspokojivych pracovnich vysledkd;

f varovani pred cestou nebo doporuceni necestovat do cilové destinace cesty,
které vydalo ministerstvo zahrani¢nich véci a zaroven je uvefejnilo na svych
webovych strankach www.mzv.cz, pokud toto varovani bylo vydano maximalné
7 dni pred nastoupenim cesty;

g Zivelni udalosti (poZar, vybuch, vichrice, povoder nebo zaplava) v misté bydliste,
pokud pojistény prokaze, Ze je nezbytné nutna jeho pritomnost pfi odstranéni
nasledku udalosti;

h kradeZe v misté nebo vioupani do mista trvalého bydlisté nebo do podniku, ktery
je ve vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi pojisténého, a to maximalné 7 dni pred
pocatkem cesty, pokud pojistény prokaze, ze je nezbytné nutna jeho pritomnost
pfi odstranéni nasledku udalosti.

Pojistnou udalosti v pojisténi pro pfipad preruSeni nastoupené cesty je preruseni

cesty z dtvodu:

a umrti pojisténého;

b umrti, vazného onemocnéni &i vazného Urazu osoby blizké pojisténému nebo
spolucestuijiciho;

¢ kradez nebo vloupani do mista stalého bydlisté nebo do podniku, ktery je ve
vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi pojisténého;

d Zivelna pohroma v oblasti trvalého bydlisté pojisténého, kdy je nezbytna pritom-
nost pojisténého;

e zivelni udalosti, obcanského nepokoje nebo epidemie oficialné vyhlasené
mezinarodnimi Urady, ministerstvem zdravotnictvi ¢i ministerstvem zahranic¢nich
véci Ceské republiky, které by mohly ohrozit Zivot, zdravi nebo majetek
pojisténého v misté pobytu.

OEGE N pojistné plnéni

1

2

V pripadé storna cesty pojistitel poskytne pojistné pinéni ve vysi 80 % nebo 100 %
(dle vy$e stanovené v pojistné smlouve) nakladd skute¢né vzniklych pojisténému,
maximalné vSak do vySe sjednaného limitu pojistného plnéni.

V pripadé preruseni cesty pojistitel poskytne pojistné plnéni v podobé uhrady
naklad( na nespotfebované sluzby vyplyvajici z uzaviené smlouvy o zéjezdu
a v podobé dodate¢nych nakladl na navrat (jizdenka, letenka) pokud nebylo
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mozné pouzit plvodni zpatecni jizdenky. Tento predcasny navrat musi byt vzdy
konzultovan s asistencni centralou pojistitele.

LS vyluky z pojisténi

1

Kromé obecnych wyluk z pojisténi se pojisténi dale nevztahuje na pfipady, kdy ke

stornu cesty nebo preruseni cesty dojde:

a z divodl komplikaci v téhotenstvi vetné jejich disledkl (napf. nevolnost, obava
z cesty, zhorSeni télesné kondice), s vyjimkou piipadl jednoznacného ohrozeni
zivota matky nebo poc¢atého ditéte do 26. tydne téhotenstvi;

b z d@vodu nemoci nebo urazd, jejichz pricina nastala pred pocatkem pojisténi,
véetné chronickych onemocnénti;

¢ z ddvodu onemocnéni nebo Urazu pojisténého, které bylo zjisténo a diagnostiko-
vano pred sjednanim pojisténi, vetné jejich pricin, nasledkl a komplikaci, u kte-
rych bylo mozné predpokladat, Ze léCeni nebude k datu zahajeni cesty ukonceno;

d pokud pojistény nezbavi oSetfujiciho Iékafe miCenlivosti VG pojistovné
a pojitovna nemize z tohoto divodu ukoncit Setfeni nutné ke zjidténi rozsahu
jeji povinnosti plnit, nebo odvola-li pojistény souhlas se zprosténim povinnosti
mic¢enlivosti osetfujiciho Iékare vaCi pojistovné, nebo pokud pojistény znemozni
pojistovné navazat kontakt mezi oSetrujicim lékarfem a lékarfem pojistovny.

oL Opravnéné osoby

1

Opravnénou osobou v pojisténi pro pripad zruSeni cesty je pojistény, kterému
vznikla finanéni ztrata v dasledku pojistné udalosti.

Opravnénou osobou v pojisteni pro pripad preruseni nastoupené cesty je pojistény,
kterému vznikla finan¢ni ztrata v disledku pojistné udalosti.

LA Povinnosti pojisténého

Pojistény je povinen:

1

neprodlené po vzniku Skodni uddlosti provést storno cesty u cestovni kancelare
(cestovni agentury, ubytovaciho zafizeni, letecké spolecnosti apod.);

bez odkladu kontaktovat asistenéni centrélu pojistitele v pripadé Skodné udalosti
z pojisténi pro pripad preruseni nastoupené cesty;

Skodni udalost pisemné oznamit pojistovne;
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4 predloZit potvrzeni od cestovni kanceldre (cestovni agentury, ubytovaciho zafizenti,

letecké spolecnosti apod.) o vysi pozadovanych stornovacich poplatk( véetné
presného data stornovani dané sluzby;

k oznameni Skodni udalosti prilozit nasledujici dokumenty:

a kopii cestovni smlouvy, letenky, rezervace ubytovaciho zarizeni apod;

b original dokladu o zaplaceni cesty;

c predloZit Iékafskou zpravu s uvedenim diagndzy, datem pocatku onemocnéni
nebo datem Urazu a predpokladanou délkou léceni, nebo umrtni list;

d predlozit doklady o rozsahu nevyCerpanych zaplacenych sluzeb v pfipadé
predéasného navratu u pojisténi pro pfipad preruseni nastoupené cesty;

e dalsi doklady, které si pojistovna vyzada napr. vypis z individualniho Ucétu pojisténce
(vypis ze zdravotni pojistovny), protokol od policie nebo potvrzeni mistnich organt
pokud jsou pri¢inou zruseni cesty jiné nez zdravotni ddvody, apod.

POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI VETERINARNI LECBY

OGS Predmét pojisténi

1

Pojisténi se sjednava pro pripad vzniku nakladd vynaloZzenych na nezbytné nutné
a veterinarnim Iékafem Ucelné vedené léceni pojisténého zvitete, jehoz stav vyzaduje
bezodkladné veterinarni oetreni, a to po dobu nejvyse 10 dnd od vzniku pojistné
udalosti.

Pojisténym zvitetem se rozumi pes nebo kocka, které jsou identifikované v pojistné
smlouve; &islo pasu a druh zvitete musi byt uvedeno v pojistné smlouve a zvife musi
byt oznaceno Eipem nebo vytetovanym &islem uvedenym v tomto pasu.

OE A pojistna udalost

1

Pojistnou udalosti se rozumi:

a Uraz pojisténého zvitete, ke kterému doslo v dobé pobytu v zahranic;

b akutni onemocnéni pojisténého zvitete, které nastalo v dobé trvani pojisteni
v zahranici.

OEGEEI Pojistné pInéni

V pripadé pojistné udalosti uhradi pojistitel pojisténému 70 % prokazatelné vynalozenych
nakladli na léceni pojisténého zvitete v dlsledku pojistné udalosti, maximalné vsak do
vySe limitu pojistného plnéni sjednaného v pojistné smlouvé. Sjednany limit pojistného
plnéni je zarovert maximalnim limitem pojistného plnéni za vSechny pojistné udalosti
nastalé z tohoto pojisténi za dobu jeho trvani u jednoho pojisténého zvitete.
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(LGS Vyluky z pojisténi

Kromé obecnych wyluk z pojisténi se pojisténi nevztahuje na udalosti, k nimz doslo:

a u zvitete, které nebylo v dobé sjednani pojisténi zdravo;

b v disledku Umysiného jednani viastnika (chovatele, oSetiovatele, zaméstnance)
nebo ¢lena jeho rodiny;

c v dUsledku poruseni zéakona na ochranu zvifat proti tyrani zvifete viastnikem

(chovatelem, o$etfovatelem, zaméstnancem) nebo ¢lenem jeho rodiny, nebo

nedodrzenim predpist upravujici veterinarni péci a v disledku zakroku, ktery

provedla osoba bez opravnéni k vykonu;

v déisledku piigin, k nimz doslo pred pogatkem pojisténi nebo na tizemi CR;

v dUsledku dédi¢nych nemoci, vyvojovych nebo vrozenych vad, kterymi kromé

jinych jsou nemoci kosti a kloubld kondetin (dysplazie a osteochondrdza)

a dale také rektdini dysplazie a vadné postaveni vicek ve vztahu k ocni kouli.

Za dédicnou nemoc nebo vrozenou vadu nebudou povazovany pfipady, kdy

k propuknuti nemoci doslo prokazatelné po Urazu;

f v dusledku chronického onemocnéni s vyjimkou prvnino zjisténi onemocnéni,

které je pozdgji diagnostikovano jako chronickeé a které se predtim u pojisténého

zvitete neprojevilo;

v disledku preventivnich a kosmetickych zakroku;

v disledku parazitdzy;

v disledku Urazu, u néhoZ nebyl prokazatelné doloZen jeho vznik v dobé pobytu

zvitete v zahranici.

o Q

= (o]
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2 Z pojisténi veterinarni 16Sby nejsou hrazeny naklady vynaloZzené na:

a

Q 0o a0

hospitalizaci a dopravu pojisténého zvitete, s vyjimkou nezbytné hospitalizace
po veterinarnim zakroku v délce nejvyse dvou dnd, pficemz néklady na potravu
v rdmci hospitalizace nejsou hrazeny;

preventivni nebo kosmetické veterinarni zakroky, na antiparazitarni preparaty
véetné preventivnich;

odstranéni vnéjsich parazitl (blechy, kli$tata apod.) a na odcervent;

oSetreni a léceni nemoci chrupu a ostatni zubolékarské zakroky;

|éCbu spojenou s graviditou a porodem pojisténého zvitete;

potravu, véetné veterinafem stanovené dietni potravy, a to ani v ramci lécby;
lé¢bu koznich onemocnéni (vyjma odstranéni zhoubnych koznich nadord)
a alergif;

nadstandardni veterinarni zasahy, které nejsou nezbytné pro léceni stavu
pojisténého zvitete vyZaduijiciho okamzité veterinarni oSetrenti;

ocCkovani nebo kastraci (sterilizaci) a to ani v pfipadé, Ze jsou provadény z divodu
léCby jinych onemocnéni vyjma pripadl, kdy kastrace byla nutna z divodu
bezprostfedniho ohroZeni zvitete na Zivoté (napt. zanéty délohy, zanéty varlat);
léCbu nasledku Urazu, ktera byla zahajena pozdeji nez jeden tyden po Urazu
pojisténého zvitete;

diagnostiku a vysSetfeni bez zjisténého patologického ndlezu a bez nasledné
1écby.

VPP-CH-01/2020

1

Clanek 5

Povinnosti pojisténého

Pojistény je povinen zajistit pojisténému zviteti pfi pobytu v zahranic¢i odpovidajici
zoohygienické podminky a dodrZovat dalsi predpisy o veterinarni péci a zakon na
ochranu zvifat proti tyrani.

V pripadé pojistné uddalosti je pojistény povinen:

a oznamit lé¢eni pojisténého zvitete pojistiteli do tii dnd po navratu ze zahraniéni
cesty, nejpozdéji do tii dnll po dni uvedeném v pojistné smlouvé jako konec
pojisténi; pokud by vSak toto datum bylo pozdéjsi nez tfi tydny po skoncéeni 1écby,
je pojistény povinen oznamit pojistovné léceni pojisténého zvitete nejpozdéji do
tfi tydnd od skonceni [éCby;

b predioZit pojistiteli veskeré doklady, které si pojistovna vyzadala pro Setfeni
pojistné udalosti, tj. zejména pas pojisténého zvitete, osvedceni o pFicing pojistné
udalosti, ucetni doklady za lécbu pojisténého zvifete s uvedenim anamnézy
potvrzuijici stav vyzaduijici bezodkladné veterinarni osetreni, diagndzy, pripadné
predpokladané diagndzy, se specifikaci provedenych zakrokd a uvedenim Cisla
mikroCipu nebo vytetovaného Cisla IéGeného zvitete;

¢ v pfipadé Urazu doloZit, kde, kdy a jak k nému doslo.
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Tabulka rozdéleni sport(

TURISTIKA/PRACE/SPORT

ORGANIZOVANY SPORT

RIZIKOVA CESTA

provozovani béznych rekreacnich a volnoca-
sovych sportl

sporty provozované pfi organizovanych souté-
zich amatérskych i profesionalnich sportovct
poradanych jakoukoliv organizaci a sporty
provozované v ramci tréninku

sporty, které nespadaji do kategorie rizikova cesta

rizikové sporty a dalsi aktivity provozované
individualné nebo organizované

CYKLO SPORT cyklistika — rekreacni jizda po sjizdnych, cyklistika bikross, cyklokross, cyklotrial, fourcross, downhill,
povolenych cestach v nenaroéném terénu sjezd na horskych kolech, biketrial
bézné rekreacni lyzovani a snowboarding na vyzna- | lyzovani a snowboarding na vyznacenych akrobatickeé lyzovani, skeleton, skiaplinizmus,
¢enych a pro verejnost otevienych sjezdovkach, a pro verejnost otevienych sjezdovkach, skikross, skoky na lyZich, zavodni skiboby, zimni
ZIMNi SPORTY béh na lyzich, curling, hokej, krasobruslenti, rych- béh na lyzich, curling, hokej, krasobruslent, rychlob- | sporty ve snowparcich (véetné provadéni skokd

lobruslent, skiboby, sané a boby na upravenych
a pro verejnost pristupnych tratich, brusleni

rusleni, skiboby, sané, boby

a jiné akrobacie), zimni sporty pro jizdu mimo uprave-
né a pro verejnost oteviené sjezdové a bézecke traté

VODNi SPORTY

potapéni pod vedenim instruktora do hloubky max.
10 m., jachting do vzdélenosti max. 12 namornich
mil od pevniny, kanoistika na divoké vodé do 3.
stupné obtiznosti s pfiméfenou vystroji, kanoistika
rychlostni, plavani, rafting do 3. stupné obtiZznosti
pfi nezvyseném pratoku vody s priméfenou vystroji
a vzdy odbornym vedenim, rybolov, skoky do vody,
surfing, vodni lyZzovani, vodni pdlo, windsurfing,
wakeboarding, paddleboarding

potapéni pod vedenim instruktora do hloubky max.
10 m., jachting do vzdélenosti max. 12 namornich mil
od pevniny, kanoistika na divoké vodé do 3. stupné
obtiznosti s pfiméfenou vystroji, kanoistika rychlostni,
plavani, rafting do 3. stupné obtiznosti pfi nezvy-
Seném pritoku vody s priméfenou vystroji a vzdy
odbornym vedenim, rybolov, skoky do vody, surfing,
vodni lyZzovani, vodni pdlo, windsurfing, wakebording,
paddleboarding

canyoning, kanoistika na divoké vode, kitesurfing,
kitebording, rafting od 4 stupné obtiznosti, sportovni
potapéni do hloubky max. 30 m., vodni motoristické
sporty

VYSOKOHORSKY
A OUTDOOROVY
SPORT

vysokohorska turistika a pobyt do 3 500 m n. m.,
prochazky a tlry v nenaroéném terénu, béh do
vrchu, orientaéni béh, via ferrata vSechny stupné
obtiznosti

orientacni béh, via ferrata vSechny stupné obtiznosti

horolezectvi, vypravy do mist s extrémnimi klimatic-
kymi nebo prirodnimi podminkami, vysokohorska
turistika a pobyt v nadmorské vySce do 6 000 m.n.m.

OSTATNI SPORTY

aerobic, atletika, badminton, baseball, basketball,
biatlon, boccia (hra s koulemi), doprovod pfi souté-
zich agility, duatlon, footbag (hakisak), fotbal, golf,
halovy florbal, hasi¢sky sport, hazend, historicky
Serm, in-line hokej, jezdectvi a dostihovy sport, jizda
s taznym sprezenim, kolec¢koveé brusle, kulturistika,
lacross, lukostrelba, minikary, moderni gymnastika,
moderni pétiboj, nohejbal, paintball, pétanque,
pozemni hokej, skateboarding, skoky na trampoling,
skatebording, softball, spolecensky tanec, sportovni
modelarstvi, sportovni gymnastika, sportovni lezeni,
sportovni stfelba, squash, stolni tenis, Serm, tenis,
triatlon, volejbal, rockenroll

aerobic, atletika, badminton, baseball, basketball, biat-
lon, boccia (hra s koulemi), doprovod pfi soutézich agi-
lity, duatlon, footbag (hakisak), fotbal, golf, halovy florbal,
hasi¢sky sport, hdzena, historicky Serm, in-line hokej,
jezdectvi a dostihovy sport, jizda s taznym sprezenim,
koleckové brusle, kulturistika, lacross, lukostrelba, mi-
nikary, moderni gymnastika, moderni pétiboj, nohejbal,
paintball, pétanque, pozemni hokej, skateboarding,
skoky na trampoling, skatebording, softball, spolecen-
sky tanec, sportovni modeldrstvi, sportovni gymnastika,
sportovni lezeni, sportovni strelba, squash, stolni tenis,
Serm, tenis, triatlon, volejbal, rockenroll

artisté, americky fotbal, bojové sporty (judo, karate
box), bungee jumping, ¢innost pfi zajizdéni moto-
rovych vozidel a pfi provadéni typovych zkousek,
ginnost tovarnich jezdcl motorovych vozidel, Gtyi-
kolky, kaskadéri, kickbox, kitesurfing, krotitelé Selem,
letecké sporty, longboarding, lov-hon (v béznych
podminkach), lov exotické divoké zvére v exotickych
podminkach, maratén v pousti, motoristické sporty,
paragliding, parasutizmus z vySek max. 3 500 m,
pdlo, ragby, rodeo
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Prescribed medication

Die
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Sigillium, nomen medici
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Asistenéni sluzba pro klienty Generali Ceské pojistovny a.s.

Assistance Service

Europ Assistance s.r.o.
Na Pankraci 1658/121
140 00 Praha 4

Czech Republic

tel.: +420 221 586 675
fax: +420 221 586 100

e-mail: medicaleeurop-assistance.cz






Cestovni pojisténi

Informacni dokument o pojistném produktu

Produkt:
Cestovni pojisténi

Spoleéant:
Generali Ceska pojistovna a.s.

Ceska republika

Tento dokument (IPID-CH-01/2020) poskytuje pouze struény prehled zékladnich viastnosti pojisténi. UpIné informace o produktu najdete
v pfedsmluvnich informacich, pojistnych podminkach a pojistné smlouvé, kde je uveden i konkrétni rozsah Vaseho pojisténi (ne vSechna pojisténi
a pripojisténi uvedena v tomto dokumentu musi byt v pojistné smlouvé sjednana).

O jaky druh pojisténi se jedna?
Cestovni pojisténi poskytuje pojistnou ochranu osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista svého bydlisté, véetné pojisténi
finanénich ztrat bezprostrfedné souvisejicich s cestovanim.

7/\\ Co je predmétem pojisténi?

Q Na co se pojisténi nevztahuje?
Cestovni pojisténi Ize volit z nasledujicich variant:

Vybrané obecné vyluky z pojisténi

99.4.00.011 07.2020 v03

EVROPA, SVET

Zakladni rozsah pojisténi zahrnuje:

v/ pojisténi storno cesty

nebo

v/ pojisténi Iééebnych vyloh

K zakladnimu rozsahu pojisténi Ié¢ebnych vyloh Ize
pripojistit:

Urazové pojisténi

pojisténi osobnich véci a zavazadel

pojisténi odpoveédnosti v bézném obcanském zivoté
pojisténi storna cesty

pojisténi pro pripad preruseni nastoupené cesty
pojisténi pro pfipad pobytu v nemochnici

pojisténi spoluticasti na véci pujcené

pojisténi nadstandardnich asistencnich a pravnich
sluzeb

pojisténi veterinarni 1écby

organizovany sport

rizikova cesta

Rozsah pojisténi si také mlzete vybrat z preddefinovanych

balickli START, STANDARD, EXCLUSIVE.

CESKA REPUBLIKA

Balicek STANDARD

Zakladni rozsah pojisténi zahrnuje:

v/ trazové pojisténi

v/ pojisténi osobnich véci a zavazadel

K zakladnimu rozsahu pojisténi Ize pripojistit:

® pojisténi odpovédnosti v béZzném obcanském zZivoté
@ organizovany sport

@ rizikova cesta

Balicek EXCLUSIVE

Zakladni rozsah pojisténi zahrnuje:

v/ urazové pojisténi

v/ pojisténi osobnich véci a zavazadel

v/ pojisténi odpovédnosti v bézném obéanském Zivoté

v/ pojisténi storno cesty

K zakladnimu rozsahu pojisténi Ize pripojistit:
@ organizovany sport

@ rizikova cesta

Obsahem nékterych vySe uvedenych pojisténi mj. je:

pojisténi storno cesty — finan¢ni ztrata, kterou predstavuji
naklady, které jste museli nenavratné vynalozit v souvislosti

se zruSenim cesty organizované cestovni kancelafi ¢i
dopravcem nebo na ubytovani.

X 8koda zplisobena v souvislosti s uzivanim alkoholu,
narkotik i jinych omamnych latek

X 8koda zplisobena hrubou nedbalosti, tmysinym
jednanim

X pojisténi se nevztahuje a z pojisténi nevznika pravo na
jakékoliv pInéni ¢i narok v souvislosti s uplathovanim
mezinarodnich sankci

Vybrané vyluky z pojisténi Ié¢ebnych vyloh

X |é&ba chronickych onemocnéni

X 1é68ba onemocnéni nebo Urazu, ke kterym doslo pred
pocatkem pojisténi

X vySetteni ke zjisténi téhotenstvi, interrupce, jakékoliv
komplikace po dvacatém Sestém tydnu téhotenstvi, porod

Vybrané vyluky z trazového pojisténi

X rizikové a adrenalinové sporty, neni-li v pojistné smlouvé
uvedeno jinak

Vybrané vyluky z pojisténi osobnich véci a zavazadel

X penize, platebni karty, Seky, cestovni pasy, fidicské
prakazy

X véci z drahych kov(, starozitnosti

X fotoaparaty, kamery, mobilni telefony a poditage
odcizené z motorového vozidla

Vybrané vyluky z pojisténi odpovédnosti v béZném

obéanském zivotée

X pojisténi se nevztahuje na $kodu zplisobenou na
vécech plij¢enych nebo na skodu zplsobenou hrubou
nedbalosti

X pojisténi se nevztahuje na $kody vyplyvajici
Z pracovnépravnich a sluzebnich vztahd, z vykonu
podnikatelské nebo jiné vydéleéné ¢innosti

Uplny rozsah vyluk z pojisténi naleznete v pojistnych

podminkach popf. v pojistné smlouvé.

Existuji néjaka omezeni
v pojistném kryti?

I Pojistné pinéni je poskytovano maximalné do vyse limitu
(pfip. sublimitu) pojistného pInéni sjednaného v pojistné
smlouvé.

I Akutni zubni o$etieni je omezeno sublimitem pojistného
pInéni uvedenym v pojistné smlouve, pficemz toto
oSetreni je hrazeno kazdé pojisténé osobé pouze
pro jednu pojistnou udalost v priibéhu trvani pojistné
smlouvy.

I Pojistné pInéni z pojisténi pro pripad pobytu v nemocnici
je omezeno délkou hospitalizace, ktera musi trvat déle
nez 48 hodin.

Generali Ceska pojistovna a.s., Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 452 72 956, DIC: CZ699001273, je zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znagka
B 1464, a je ¢lenem Skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin, vedeném IVASS. Klientsky servis: +420 241 114 114, P. O. BOX 305, 659 05 Brno, www.generaliceska.cz | 1
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pojisténi lécebnych vyloh — nezbytné naklady na oSetreni
Urazu nebo nahle vzniklého onemocnéni a naklady na
ubytovani a stravu opatrovnika. Pojisténi IéCebnych vyloh
obsahuje asistenci, zubni oSetfeni, repatriaci, zasah horské
sluzby a privolani opatrovnika/profesionalniho socialniho
pracovnika nebo psychologa.

urazové pojisténi — pro pripad trvalych nasledkl urazu,
pro pfipad smrti Urazem a denniho odskodného za
vyjmenované Urazy.

pojisténi osobnich véci a zavazadel - poskozeni,
odcizeni nebo ztrata cestovnich zavazadel a véci osobni

I Z roéniho pojisténi s opakovanymi vyjezdy nehradime
pojistné udalosti, které nastanou prekroc¢enim maximalni
doby vyjezdu mimo tizemi Ceské republiky. Maximalni
délka jednoho vyjezdu je uvedena v pojistné smlouve.

I Pojiténi storno cesty musi byt uzavieno pred nebo
nejpozdéji tfi dny po zaplaceni posledni splatky, resp.
Uplném zaplaceni cesty nebo po zavazné rezervaci
samostatného ubytovani.

Dals$i omezeni jsou uvedena v pojistnych podminkach
a pojistné smlouvé.

potreby, které si sebou berete na cestu nebo jste
prokazatelné béhem cesty pofidili.

pojisténi odpovédnosti v béZném ob¢éanském zivoté
- pro pripad Ujmy zplsobené tieti osobé na zdravi nebo
majetku.

Konkrétni rozsah jednotlivych pojisténi je uveden v pojistné
smlouveé a pojistnych podminkach.

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

Pojisténi si mﬁjete sjednat s Uzemni platnosti:

Tuzemsko — Ceska republika

Evropa - evropskeé staty kromé Ceské republiky a zemé: Alzirsko, Arménie, Azerbajdién, Egypt, Gruzie, Izrael, Jordansko, Libanon,
Libye, Maroko, Syrie, Tunisko, Turecko, Kypr

Svét - do této oblasti patti véechny staty kromé Ceské republiky

Jaké mam povinnosti?

- Pravdivé a UpIné zodpovédét dotazy pojistovny pfi sjednani pojisténi a kdykoliv v priibéhu pojistént

— Platit rAdné a véas pojistné

— Seznamit kazdého pojisténého a dalsi opravnéné osoby s obsahem pojistné smlouvy a s tim, jakym zplsobem jsou zpracovany
jeho osobni udaje

— Cinit ve$kera opatteni nutna k predchazeni vzniku $kodni udalosti

— V pripadé skodni udalosti tUrazu nebo nahlého onemocnéni nebo preruseni nastoupené cesty nebo pobytu v nemocnici, vzniklé
mimo Uzemi Ceské republiky bez zbytedného odkladu kontaktovat asistenéni centralu pojistovny (bud osobné nebo prostiednictvim
oSetfujiciho Iékare nebo spolucestujiciho)

- V pfipadé ostatnich skodnich udalosti kontaktujte pojistovnu

— P¥i uplatnéni prava na pojistné plnéni predlozit veskeré doklady pozadované pojistovnou

— V pripadé pojisténi storna cesty neprodlené po vzniku Skodni udalosti provést storno cesty u cestovni kancelare, cestovni agentury,
ubytovaciho zafizeni, letecké spole¢nosti, apod.

DalSi povinnosti jsou uvedeny v pojistnych podminkach a pojistné smlouvé.

Kdy a jak provadét platby?

Pojisténi se hradi jednorazové ve Ihité, vysi a zplisobem stanovenym v pojistné smlouvé. Pojistné je mozno hradit v hotovosti, kartou
nebo bankovnim prevodem.

Kdy pojistné kryti zacina a konci?

Pojisténi vznikd dnem uvedenym v pojistné smlouveé jako pocatek pojiSténi a to za podminky, Ze bylo pojistovné zaplaceno pojistné
v€as a ve spravneé vysi stanovené pojistovnou. Pojisténi Ize sjednat na dobu urcitou uvedenou v pojistné smlouvé, maximalné véak
na dobu jednoho roku nebo Ize pojisténi sjednat jako ro¢ni pojisténi s opakovanymi vyjezdy mimo tzemi Ceské republiky.
Pojisténi zanika uplynutim pojistné doby, dfive skon¢i zejména odstoupenim od pojistné smlouvy, vypovédi, dohodou smluvnich
stran, smrti pojisténého nebo zanikem pojistného zajmu.

Pojisténi Iécebnych vyloh ;

vznika dnem uvedenym v pojistné smlouve jako pocatek pojisténi, nejdfive vSak okamZikem prekroCeni statni hranice z Ceske
republiky a konc¢i prekro¢enim statni hranice zpét do Ceské republiky, nejpozdéji vSak ve 24.00 hodin dne uvedeného v pojistné
smlouvé jako konec pojisténi

Pojisténi storna cesty

vznikd dnem sjednani pojisténi a konéi dnem nastoupeni na cestu

Ostatni pripojisténi

vzniky a zaniky ostatnich pfipojisténi v ramci cestovniho pojisténi jsou definovany v pojistnych podminkach

Jak mohu smlouvu vypovédét?

Mate pravo pojisténi vypovédét napfiklad po uzavieni pojistné smlouvy vypovédi doru¢enou do dvou mésicl ode dne uzavieni
pojistné smlouvy; po vzniku pojistné udalosti vypovédi doruc¢enou do tii mésict ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti.

Mate také pravo od pojistné smlouvy odstoupit, a to zejména v pfipadé pojistné smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku

nebo pokud byla smlouva uzaviena mimo obchodni prostory pojistovny, do étrnacti dnli ode dne uzavieni pojistné smlouvy nebo
ode dne sdéleni pojistnych podminek, pokud k tomuto sdéleni dojde na vasi zadost po uzavreni pojistné smlouvy, to neplati pokud
byla smlouva sjednana na dobu kratsi nez jeden mésic.
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