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F= Pojisténi asistencnich sluzeb JISTOTA
ascronsion (DPPASP-P-01/2020)

Informace o rozsahu poskytovanych asistencnich sluzeb

k pojisténi JISTOTA

Cilem tohoto pojisténi je zajistit vam rychlou pomoc nejen v pfipadé fese-

ninouzove situace. , _ o Kontakt na asistencni centralu:
Asistencni sluzby jsou poskytovany 24 hodin denné 7 dni v tydnu, a to na
(+420) 241 114 114,

zakladé telefonické zadosti. ey hodin denné 7 dni v tvd
Asistencni sluzby jsou poskytovany pro pfipad feSeni technickych havarii MEPIEAS, 25 [TECl @RS CI e il
v pojisténé provozovneé a zdaroven je Ize rozsifit i o pravni a IT asistence.

Varianta pojisténi Standard (technické asistence)

1. Pomoc femesinika v pfipadé havarie v prostorach provozovny (instalatér, topenar, plynar, elektrikar, sklenar, pokryvac, klempif).
2. Pomoc zamecnika v pfipadé zablokovani dvefi provozovny.

3. Zajisténi ostrahy provozovny.

4. Zajisténi nahradnich prostor.

5. Zjisténi odbornika na opravu a udrzbu.

Varianta pojisténi Nadstandard (zahrnuje variantu Standard a pravni asistence)

1. Zajisténi obecnych pravnich informaci.
2. Zajisténi pravniho zastoupeni.
Pocet zasah( pro obé varianty neni omezen a limity plnéni jsou uvedeny v tabulce — Pfehled plnéni.

Varianta pojisténi IT Asistence

1. Zajisténi vzdalené pomoci.

2. Zajisténi obnovy dat.

3. Kyberasistence.

4. Pravni asistence.

Pocty zasaht a limity pInéni jsou uvedeny v tabulce - Pfehled plnéni.

Asistencni sluzba na zadost pojisténého dale vyhleda a preda informace o dodavatelich se specializaci zednik, obkladac, pokryvac,
klempit, podlahar, truhlar, stukatér, malit, lakyrnik, kominik, uklidové prace, stéhovaci sluzby, sluzby spojené s dezinfekci, dezinsekci,
apod.

Generali Ceska pojistovna a.s., Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 452 72 956, DIC: CZ699001273, je zapsana v obchodnim rejstitku u Méstského soudu v Praze, spisova znatka
B 1464, a je ¢lenem Skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin, vedeném IVASS. Klientsky servis: +420 241 114 114, P. O. BOX 305, 659 05 Brno, www.generaliceska.cz | 126
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DOPLNKOVE POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB

DPPASP-P-01/2020

A. SPOLECNA USTANOVENI

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

Tyto Dopliikové pojistné podminky pro pojisténi asistenénich sluzeb
DPPASP-P-01/2020 (dale jen ,DPP*) doplfiuji ustanoveni V8eobecnych pojistnych
podminek pro pojisténi majetku a odpoveédnosti, kterymi se pojisténi fidi a jsou
uginné od 1. 1. 2020.

Clanek 2 Varianty poji§téni asistenénich sluzeb

1 Pojisténi asisten¢nich sluzeb nelze sjednat samostatné, vzdy se jedna o do-
plhkové pojisténi. Pojisténi asistencnich sluzeb zanika nejpozdégji spolu se za-
nikem zékladniho pojisténi, k némuz bylo sjednano.

2 Varianty pojisteni asistencnich sluzeb jsou:

a Standard;
b Nadstandard;
c [T Asistence.

3 Varianta sjednaného pojisténi asistencnich sluzeb (déle jen ,varianta asistence®)

je uvedena v pojistné smiouve.

Clanek 3 Rozsah poji§téni asistenénich sluzeb

1 Ve varianté asistence Standard a Nadstandard jsou poskytovany asistenéni
sluzby v rozsahu technicka asistence:
a asistence pfi technické havarii;
b asistence pfi zablokovani dveri;
c zajisténi ostrahy provozovny;
d zajisténi nahradnich prostor;
e zajisténi odbornika na opravy a udrzbu.
2 Ve varianté asistence Nadstandard jsou dédle poskytovany asistencni sluzby
v rozsahu pravni asistence:
a zajisténi obecnych informaci;
b zajisténi pravniho zastoupeni.
3 Ve varianté asistence IT asistence jsou poskytovany asistencni sluzby v rozsa-
hu IT Asistence:
a zajisténi vzdalené pomoci;
b zajisténi obnovy dat;
¢ kyberasistence;
d pravni asistence internetovych rizik.
Rozsah asistencnich sluzeb a limity pinéni jsou uvedeny u jednotlivych asistenénich
sluzeb a v Tabulce — Prehled plnéni. Limity plnéni se vztahuji na jednu pojistnou
udalost. Asisten¢ni sluzby, u kterych je tak vyslovné uvedeno, Ize &erpat pouze
v omezeném poctu béhem jednoho pojistného roku, a to v poctu uvedeném u dané
asistencni sluzby. U ostatnich asistenénich sluzeb neni pocet Cerpani omezen.

CEREIET Pojistna udalost z pojisténi asistenénich sluzeb

1 Pojistnou uddlosti z pojisténi asistencnich sluzeb ve varianté asistence Stan-
dard a Nadstandard jsou:

a Technicka havarie, kterou se rozumi, rozumi nahodilda a nepredvidatelna
zdvada technického zarizeni uréeného k privodu, akumulaci nebo odvodu
energil a médii nutnych k uzivani provozovny obvyklym zplsobem, v jejimz
dusledku doslo k preruseni dodavky energii a médii v rozsahu znemoZzniuji-
cim uzivani provozovny, nebo k tniku kapalin, nebo plynd v rozsahu znemoz-
Aujicim uzivani provozovny, nebo ke vzniku nebezpedi ujmy na zdravi nebo
vétsi Skody na vybaveni provozovny, a ktera vyzaduje okamzitou opravu.

b Zablokovani dvefi, kterym se rozumi nahodilé a nepredvidatelind nemoz-
nost oteviit hlavni vchodové dvere provozovny prislusnym klicem z divodu
jeho zabouchnuti, ztraty ¢i poskozeni, nebo z divodu poskozeni zamku
hlavnich vchodovych dvefi provozovny.

2 Pojistnou udalosti z pojisténi asistencnich sluzeb ve varianté asistence Nad-
standard jsou ddle:

a pravni spor, kterym se rozumi skutecny, nebo domnély zasah tretich osob
do prav a opravnénych zamu pojisténéno souvisgjicich s jeho podnikanim
nebo provozovnou;

b spravni fizeni, kterym se rozumi skute¢né, nebo domnélé nedbalostni
poruseni pravnich povinnosti pojisténym souvisejicich s podnikanim nebo
provozovnou pojisténého, pro které je s pojisténym vedeno spravni, darfové
nebo jiné obdobné Fizeni.

3 Pojistnou udalosti z pojisténi asistenénich sluzeb ve varianté asistence IT Asis-
tence jsou:

a poskozeni datového nosice, kterym se rozumi nahodild a nepredvidatel-
né zéavada nosi¢e dat vznikla plsobenim vnéjsich mechanickych sil (napf.
nehoda, pad, pozar, poskozeni vodou apod.), lidskou chybou, pocitatovym
virem, chybou softwaru nebo chybou hardwaru, kterd znemoZznuje pristup
k informacim uloZzenym na datovém nosici;

b napadeni pocitace, kterym se rozumi skutecné, nebo domnélé selhani
nebo prolomeni zabezpeceni pocitace pojisténého v provozovné (napf. an-
tivirové ochrany, firewall apod.), nebo uZivatelskych Uctl pojisténéno souvi-
sejicich s jeho podnikanim (napt. hesla uZivatelskych profild, e-mailu, webo-
vych stranek apod.), které mélo, nebo by mohlo mit za nasledek poskozeni
dat nebo zneuziti uzivatelskych Uctd pojisténého;

c pravni spor z internetovych rizik, kterym se rozumi skutec¢ny, nebo do-
mnély zasah tietich osob do prav a opravnénych zamu pojisténého sou-
visejicich s jeho podnikanim nebo provozovnou spocivajici v poskozeni
povésti, urdzce, nebo zvefejnéni davérnych informaci na internetu nebo
socialnich sitich.

Clanek 5 Opravnéna osoba v pojisténi asistenénich sluzeb

1 Opravnénymi osobami v pojisténi asistencnich sluzeb jsou pojistény, pojiste-
nym povéfeni ¢lenové jeho organd a pojisténym povérené, nebo zplnomocné-
né osoby v zaméstnaneckém, nebo jiném obdobném poméru.

2 (Osoba rozdilna od pojisténého, ktera se prohlasuje za opravnénou osobu, je
povinna poskytovateli asistence na jeho vyzvu prokazat své povéreni, nebo
zplnomocnéni pojisténym.

Clanek 6 Cerpani asistenénich sluzeb

1 Pojistitel poskytuje asistencni sluzby vyhradné prostrednictvim spole¢nos-
ti Europ Assistance s.r.o., sidlem Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4,
ICO: 25287851, (ddle jen ,poskytovatel asistence®).

2 Opravnéna osoba oznami poskytovateli asistence vznik pojistné uddlosti z po-
jisténi asistencnich sluzeb bez zbytecného odkladu telefonicky na telefonnim
Cisle (+420) 241 114 114, které je dostupné nepretrzité 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu, v&etné vikendd a svatka.

3 Opravnéna osoba poskytne poskytovateli asistence potfebnou soucinnost,
zejména sdéli: své jméno a prijmeni a kontaktni telefonni &islo, jméno a prijme-
ni, nebo nazev pojisténého a poijistnika, ICO pojisténého, &islo pojistné smiou-
vy, adresu mista pojisténi, povahu a rozsah udalosti, pfipadné dalsi skutecnosti
dulezité pro uréeni nejvhodnéjsiho postupu pii poskytnuti asistencnich sluzeb.

4 Opravnéna osoba na misté asistencniho zasahu pri poskytnuti asistenéni sluz-
by potvrdi na zakazkovém listé, pfipadné na vystaveném danovém dokladu
rozsah a cenu poskytnuté sluzby.

5 Opravnéna osoba uhradi dodavateli pripadné vzniklé naklady nad ramec roz-
sahu asistence nebo presahuiji limit pinéni.

6 O Ucelnosti, moznosti, zplsobu, pfimérenosti a rozsahu poskytnutych asistenc-
nich sluzeb rozhoduje pojistitel prostfednictvim poskytovatele asistence.

Clanek 7 Misto pojisténi asistenénich sluzeb

1 Mistem pojisténi asistencnich sluzeb je provozovna, kterou se pro Ucely toho-
to pojisténi rozumi nebytovy prostor uzivany pojisténym vyluéné k podnikani
(dilny, prodejny, kancelére apod.), ktery je uveden v pojistné smlouve a ktery je
viditelné oznagen jménem, nédzvem, nebo firmou pojisténého.

Za soucast provozovny se povazuiji i dalsi nebytové prostory v téze budove
uzivané pojisténym v primé souvislosti s podnikanim (sklady, technické zazemi,
zézemi zaméstnanc(, socialni zafizeni apod.)

Za soucast provozovny se nepovazuji bytové prostory v téze budové, a déle
nebytové prostory v téZe budove, které neslouzi vyluéné podnikani pojisténého
(spole¢né chodby, schodisté, vytahy, spolecné sklepy a pudy, garaze, balkony
a terasy), s vyjimkou zde umistnénych technickych zarizeni slouZicich vylu¢né
provozovné.

2 SluZba pravni asistence je poskytovana telefonicky nebo pisemné. Sluzba IT
Asistence je poskytovana telefonicky nebo vzdalenym elektronickym pfistupem.
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CEUEIR Obecné vyluky z pojisténi asistenénich sluzeb

1

Kromé obecnych vyluk z pojisténi se pojisténi asistencnich sluzeb nevztahuje

na $kodnou udalost vzniklou v dlisledku:

a valeCnych udalosti, vzpoury, povstani, nebo jinych hromadnych nasilnych
nepokojl, stavky, wluky, teroristickych ¢ind, to je nasilnych jednani motivo-
vanych politicky, socidlng, ideologicky nebo nabozensky;

b chemické, nebo biologické kontaminace, plisobenim jaderné energie, nebo
jonizujiciho zarent;

¢ zéasahu organl vefejné moci;

d umysiného jednani, nebo hrubé nedbalosti pojisténého, ¢lenl jeho organu
nebo osob v zaméstnaneckém, nebo jiném obdobném poméru;

e spachani umysiného trestného ¢inu pojisténym, nebo osobami, jejichz trest-
ny ¢in je pojisténému pricitatelny.

Z pojisténi asistencnich sluzeb nevznika pravo na pojistné plnéni za:

a Skody nastalé pred pocatkem pojistént;

b Skody nastalé nasledkem vady, kterou mél pfedmeét pojisténi jiz v dobé uza-
vieni pojistné smlouvy, a ktera méla a mohla byt pojistnikovi znama, bez
ohledu na to, zda byla znama paojistitel;

c Skody, které opravnéna osoba mohla s ohledem na veskeré okolnosti o¢e-
kévat nebo mohla jejimu vzniku zabranit a neucinila tak;

d jakékoli nasledné ujmy, Eisté financni tjmy, neprimé Ujmy vseho druhu (napf.
usly vydélek, usly zisk, manka, pokuty, sankce organ( verejné moci apod.)
a za vedlejsi vylohy (napf. priplatky jakéhokoliv druhu apod.).

Pojisténi asistencnich sluzeb se nevztahuje na Uhradu nékladd sluzeb objed-

nanych nebo zaplacenych bez pfedchoziho souhlasu poskytovatele asistence

s vyjimkou pfipadd, kdy opravnéna osoba prokaze, ze se z objektivnich dlvodd

nemohla spojit s poskytovatelem asistence.

CEVERI Ostatni ujednéni

1

2

Pojistény nebo opravnéna osoba jsou spolecné a nerozdiiné povinni zaplatit
pojistiteli, nebo poskytovateli asistence ¢astku, ktera byla pojistitelem, nebo
poskytovatelem asistence vynaloZena za sluzby poskytnuté opravnéné osobé
bez pravniho dlvodu.

V pripadé poskytnuti pojistného pinéni v zahrani¢ni meéné se pro pfepocet na
Geskou ménu pouzije sménny kurz devizového trhu vyhlageny Ceskou narodni
bankou ke dni Cerpani, nebo zaplaceni sluzby.

B. TECHNICKA ASISTENCE

CEUEISTN Asistence pfi technické havarii

1

3

V pripadé technické havarie poskytovatel asistence zajisti dodavatele se spe-
cializaci elektrikar, instalatér, topendr, plynaf, sklenar, pokryvac, klempit.
Pojisténi se vztahuje na dopravu smluvniho dodavatele na misto udalosti a dale
na Uhradu nakladl spojenych s odstranénim bezprostiedni priciny technické
havarie do celkové vySe 10000 K¢ vynaloZzenych na:

a prace dodavatele, kterymi se rozumi ukony nezbytné k odstranéni bezpro-
stfednich pficin technické havarie;

b material a nahradni dily, kterymi se rozumi t&snici, montazni a instalaéni
material (napfr. Srouby, t&snéni, potrubi, kabely) a nahradni dily (napf. zasuv-
ky, vypinace, kohouty, ventily) stfedni jakosti nezbytné pouZité k odstranéni
bezprostifednich pricin technické havarie, nikoliv vak celé spotrebice, zafi-
zovaci pfedméty (napf. umyvadla, toalety, vany), technicka a technologicka
zafizeni (napt. bojlery, kotle, topna télesa) apod.

Technické havarie se povazuje za odstranénou, pokud je po vykonaném zasahu

dodavatele mozné uzivat provozovnu obvyklym zplisobem; predmétem pojisténi

neni uvedeni provozovny do pavodniho stavu.

Clanek 11 Asistence pfi zablokovani dvefi

1

V pripadé zablokovani dvefi poskytovatel asistence zajisti dodavatele se speci-
alizaci zame¢nik, nebo je-li to mozné a ucelné dovoz nahradnich klict na misto
pojistént.

Pojisténi se vztahuje na dopravu smluvniho dodavatele na misto udélosti

a ddle na Uhradu naklad(l spojenych s otevienim hlavnich vchodovych dveri

provozovny do celkové vyse 5000 K& vynalozenych na:

a prace dodavatele, kterymi se rozumi Ukony nezbytné k otevieni dverf;

b materidl a nahradni dily, kterymi se rozumi t&snici a montazni material
(napt. Srouby, tésnéni) a nahradni dily (napf. kovani, zamkova vlozka, sada
kli¢) stredni jakosti nezbytné pouzité k odstranéni zablokovani dveri, nikoliv
vSak celé dvere, zarubné, zamkové systémy apod.

Zablokovani dvefi se povazuje za odstranéné jejich otevienim a pfipadnou in-

stalaci nové zamkové viozky; predmétem pojisténi neni uvedeni dvefi do pu-

vodniho stavu.

4 Povinnost opravnéné osoby prokazat svou totoZznost

Opravnéna osoba je povinna dodavateli prokazat svou totoznost a opravnéni
vstupu do provozovny za Ucelem zjisténi, zda by otevienim dveri provozovny
nedoslo k neopravnénému vniknuti; v pfipadé divodnych pochybenosti o totoz-
nosti opravnéné osoby, nebo jejiho opravnéni vstupu do provozovny nebudou
asistencni sluzby poskytnuty.

Clanek 12 Zaijisténi ostrahy provozovny

1

V pripadé vzniku bezprostfedniho nebezpedi vniknuti neopravnénych osob do
provozovny poskytovatel asistence zajisti dodavatele pro ostrahu provozovny,
ktera zlstala v dUsledku technické havérie (napf. rozbita vyplii okna), nebo
zablokovani dvefi (napr. poskozeny zamek) nezabezpecena.

2 Pojisténi se vztahuje na Uhradu nakladd spojenych s ostrahou provozovny po

nezbytné nutnou dobu, nejvyse vSak 48 hod., do vySe 2000 K¢&.

Clanek 13 Zaijisténi nahradnich prostor

1

V pfipadé bezprostredni potfeby pojisténého v ramci jeho podnikani pokra-
Covat ve vyrobé &i poskytovani sluzeb, zajistit uskladnéni zbozi ¢i materialu
apod., protoZe v dUsledku technické havarie, nebo zablokovani dvefi neni
mozné uzivani provozovny, poskytovatel asistence vyhleda a pojisténému pre-
da informace o v misté a ¢ase dostupnych nahradnich prostorach.

2 Naklady spojené s najmem, uzivanim, stéhovavanim, vybavenim nahradnich

prostor, ani jiné obdobné néklady nejsou predmétem pojistent.

Clanek 14 Zajisténi odbornika na opravy a udrzbu

1

Na zadost pojisténého za Ucelem provedeni Udrzby nebo béZnych oprav
v provozovné poskytovatel asistence zajisti dodavatele se specializaci elektri-
kar, instalatér, topenar, plynar, sklenar, zamecnik, a dale vyhleda a pojisténému
preda informace o dodavatelich se specializaci zednik, obklada¢, pokryvag,
klempit, podlahdr, truhlar, Stukatér, malit, lakyrnik, kominik, dklidové prace, sté-
hovaci sluzby, sluzby spojené s dezinfekci, dezinsekci, deratizaci, apod.

2 Naklady spojené s provedenim béznych oprav a udrZby nejsou predmétem

pojisténi a uhradi je pojistény.

Clanek 15 Zvlastni vyluky z technické asistence

Kromé obecnych wyluk z pojisténi asistencnich sluzeb neni technicka asistence
poskytovana:
a v rozestavenych budovach, nebo budovach v rekonstrukci;

b
c

pfi provadeni udrzby, béznych oprav nebo preventivnich oprav;

pii odstranovani nasledkd udalosti zplsobenych neodbornymi, neopravnénymi
nebo nepovolenymi zasahy pojisténého, ¢lend jeho organd a osob v zaméstna-
neckém, nebo jiném obdobném pomeéru;

mimo statni tizemi Ceské republiky.

C. PRAVNI ASISTENCE

WELCEISIE  Zajisténi obecnych informaci

Poskytovatel asistence pojisténému zajisti vyhledani a pfedani pravnich informaci:

a
b

e

obecné informace o pravnich predpisech a jejich znéni;

obecné informace o Ufadech a soudech, v&etné kontaktd a informaci o véc-
né a mistni pfislusnosti, nalezitostech podani, soudnich a spravnich poplatcich
apod.;

obecné informace o advokatech, notarich, exekutorech, danovych poradcich,
tlumodgnicich a soudnich znalcich, véetné kontaktl a informaci o tarifnich odmé-
nach apod.;

obecné informace o problematice obchodnich spole¢nosti a Zivnostenského
podnikani;

obecné informace o povinnostech podnikatele ve vztahu ke spotrebiteltim.

WENESVA Zajisténi pravniho zastoupeni

V pripadé pravniho sporu, nebo spravniho fizeni poskytovatel asistence zajisti po-
jisténému advokata, notare, exekutora, dafiového poradce (déle jen ,pravni za-
stupce*), a ddle soudniho znalce, tlumoc¢nika za ucelem pomoci, podpory a rady pfi
pokusu o dosazeni dohody, mimosoudniho smiru, nebo k zastoupeni pojisténého
v soudnim, nebo spravnim fizeni (dale jen, ,pravni pomoc*).

1

Pojisténi se vztahuje na Uhradu nékladl pravni pomoci v nasledujicich

pripadech:

a spory o nahradu $kody, kterymi se rozumi uplatnéni narokd pojisténéno na
nahradu $kody zplisobenou v souvislosti s jeho podnikanim, na provozovné
nebo jejim vybaveni;

DPPASP-P-01/2020

| 3z6



99.8.40.031 01.2020 v01

b spory s dodavateli, kterymi se rozumi spory s dodavateli zbozi nebo sluzeb
pojisténému v souvislosti s jeho podnikanim;

c spotiebitelské spory, kterymi se rozumi spory pojisténého jako podnikate-
le se zékazniky jako spotrebitel;

d pracovnépravni spory, kterymi se rozumi spory pojisténého jako zamést-
navatele se zaméstnanci;

e spravni fizeni, kterym se rozumi spravni, darfiové, celni, nebo jiné obdobné
fizeni zahajené proti pojisténému jako podnikateli v souvislosti s jeho podni-
kanim.

Pojisténi se vztahuje na Uhradu nakladi pravni pomoci do celkové vyse

50000 K¢ vynaloZenych na:

a odménu pravniho zastupce, kterou se rozumi obvykla a prfimérena od-
meéna, nahrada ztraceného ¢asu a hotové vydaje advokata, notare, nebo
danového poradce;

b vyhotoveni znaleckého posudku, kterym se rozumi obvykla a pfimérena
odmeéna, nahrada ztraceného ¢asu a hotové vydaje soudniho znalce, nebo
tlumocnika;

¢ néklady fizeni, kterymi se rozumi soudni a spravni poplatky, a déle naklady
fizeni, které je pojistény povinen uhradit;

d vykon rozhodnuti, kterym se rozumi provedeni jednoho vykonu rozhodnuti

na zakladé exekucniho titulu souvisejiciho s pojistnym plnénim.

Clanek 18 Analyza vyhlidek na uspéch

1

Po oznameni pojistné uddlosti poskytovatel asistence provéri pravni situaci po-
jisténého a provede analyzu jeho vyhlidek na Uspésné vyfizeni pripadu; v pfipa-
dé potieby provadi poskytovatel asistence analyzu téZ v priibéhu jednotlivych
stadif freSeni pripadu.

Shleda-li poskytovatel asistence, Ze vyhlidky na Uspésné vyrizeni pfipadu ne-
jsou dostatecné, je povinna o tom bez zbyte¢ného odkladu informovat oprav-
nénou osobu a pojistné plnéni pozastavit.

Pokud se paojistény poté, co bylo pojistné plnéni pozastaveno, rozhodne v feseni

pfipadu pokracovat na své naklady a v pokracuijicim sporu se mu podafi dosah-
nout kvalitativné nebo kvantitativné priznivejsiho vysledku, nez jaky odpovidal
stavu pfipadu ke dni, kdy bylo pojistné pInéni pozastaveno, a doloZi-li tuto

skute€nost, poskytovatel asistence uhradi naklady vynalozené na pokracovani

pfipadu, a to az do vyse limitd pojistného pinéni.

CEREISE  Povinnost souginnosti

1

Pojistény je opravnén po predchozim souhlasu poskytovatele asistence zvolit

vhodného pravniho zastupce.

Kromé obecnych povinnosti je pojistény povinen:

a ucinit vSe, co by mohlo prispét k objasnéni skutkoveého stavu véci;

b zprostit svého pravniho zastupce povinnosti micenlivosti viici poskytovateli
asistence v rozsahu, ktery umoziuje jeho priibézné informovani o vyvoji fe-
Seni pripadu;

c informovat poskytovatele asistence o zamyslenych podstatnych krocich
v pfipadu a pred jejich provedenim vyzadat jeho souhlas;

d vyloucit v8e, co by mohlo zplsobit zvySeni nakladd v ramci pojistného plné-
ni, zejména pfi vyrovnani nebo dohodé o feSeni pfipadu nesmi byt otazka
nakladd usporadana nevyhodngji, nez jak to odpovida pomeéru Uspéchu
a neudspéchu zucastnénych stran ve véci;

e poskytnout pojistiteli a poskytovateli asistence soucinnost pfi mimosoudnim
i soudnim vymahani néklad vynalozenych v ramci pojistného plnéni a pii
vymahani nahrady Skody od protistrany;

f vyGkat se soudnim uplatiiovanim svych narokd, dokud rozhodnuti v pfi-
padném jiném fizeni, které mize mit vyznam pro zamyslené soudni fizeni,
nenabude pravni moci, pfipadné v souladu s pokyny poskytovatele asistence

uplatnit nejprve jen ¢ast svych narokd a do nabyti pravni moci rozhodnuti

s uplatnénim zbyvajicich narokl vyckat, ledaZe by pojisténému v ddsledku
prodleni pfimo hrozil vznik Skody.

CEUEIPIN  Nahrada nakladii

1

Pokud pojistény na zakladé rozhodnuti soudu nebo spravniho organu obdrzel
nahradu nakladl fizeni, je povinen vrétit tuto nahradu poskytovateli asistence
v rozsahu, v jakém se poskytovatel asistence na thradé nakladd fizeni v ramci
pojistného plnéni podilel.

Pokud pojistény obdrzel za vzniklé vylohy, které by byly predmétem pojistného
plnéni, ndhradu od tfeti strany nebo cestou jiného pravniho vztahu, je posky-
tovatel asistence opravnéna pfimérené snizit pojistné plnéni o ¢astku, kterou
pojistény jako nahradu obdrzel.

CELEIAR  Zy1astni vyluky z pravni asistence

1

Kromé obecnych vyluk z pojisténi asistencnich sluzeb neni pravni asistence

poskytovana v pripadech:

a souvisejicich se spachanim umysiného trestného &inu opravnénou osobou,
umysiného prestupku, nebo jiného spravniho deliktu, nebo Uimysiného zpu-
sobeni Ujmy;

b souvisejicich s nahradou Ujmy vzniklé v disledku nespinénych nebo neplné-
nych zavazk( nebo diuht opravnéné osoby, véetné jejich prislusenstvr;

¢ sporl mezi pojistitelem, pojistnikem a pojisténym navzajem;

d sporl mezi opravnénymi osobami, vyjma sporu mezi pojisténym a jeho za-
meéstnanci, zejména statutarnich sport, spord mezi spolecniky obchodni
spole¢nosti, nebo druzstva, organy pojisténého, spoluvlastniky provozovny
apod.;

e sporl tykajicich se koupé, drZzeni nebo zcizovani podilli v obchodnich spo-
le¢nostech;

f spord Ci fizeni tykajicich se oblasti socidlniho zabezpeceni i vefejného zdra-
votniho pojistént;

g sport Gi fizeni tykajicich se stavebnich nebo inzenyrskych praci;

h sport i fizeni tykajicich se autorskych prav a prav dusevniho a primyslové-
ho vlastnictvi;

i sporl ¢ifizeni tykajicich se Skody na Zivotnim prostiedi, nebo poruseni prav-
nich predpist o ochrané Zivotniho prostredi;

j sport &i fizeni tykajicich se dédictvi, rodinného a manzelského prava;

k sporl Gi fizeni tykajicich se opravnéné osoby jako fidi¢e motorového
vozidla;

I sporl s mezindrodnim prvkem;

m disciplinarnich Fizeni;

n spord, jejichZz predmétem je narok, ktery byl na pojisténého preveden treti
osobou, nebo narok ktery pojistény uplatriuje pro treti osobu;

o spord, jejichz hodnota vyjadiend v penézich nepresahne 5000 K&.

Poskytovatel asistence je opravnén primérené snizit pojistné pinénii v pripadé:

a pozdniho nebo liknavého pristupu pojisténého, ktery zplsobil zvyseni na-
kladg;

b poruseni povinnosti pojisténého stanovené v ¢lanku 18 téchto pojistnych
podminek.

D. IT ASISTENCE

Clanek 22 Zajisténi vzdalené pomoci

1

V pfipadé potreby pojisténého poskytovatel asistence zajisti dodavatele pro
vzdalenou pomoc, ktera je poskytovana v pracovni dny od 8.00 hod. do 20.00
hod (dale jen ,pracovni doba").

Dodavatel telefonicky kontaktuje opravnénou osobu nejpozdeji do 30 minut

od prijetl pozadavku v pracovni dobg, pfipadné v pozdéjSim case v pracov-

ni dobé& ur€eném opravneénou osobou; v pfipadé pozadavku mimo pracovni
dobu v nejblizsi nasledujici pracovni dobu.

Vzdalena pomoc je poskytovana telefonicky, pfipadné pripojenim k vzdalené

ploSe pro stolni pocitag, pfenosny pocitac a jejich periferni zafizeni (dale jen

Lpocitac”) v rozsahu:

a podpora pfi instalaci a pouzivani hardwaru;

b podpora pfi nastaveni pocitace a instalaci, pouzivani a odinstalovani bézné
dostupného a vyrobcem pocitace podporovaného softwaru a operacnich
systémd MS Windows a Apple;

¢ poradenstvi ohledné poZadavk( na hardware a software pro bézné dostup-
né aplikace;

d aktualizace verzi pro bézny a vyrobcem podporovany software, pokud ma
uzivatel k dispozici pfislusnou licenci nebo je aktualizace zdarma;

e podpora a rada pfi pouzivani bézné dostupnych a vyrobcem podporova-
nych prohlizecl internetu a elektronické posty, pouzivani elektronické posty,
vyhledavacl na internetu, nakupovani po internetu a informace o bezpec-
nych platbach na internetu.

Vzddlena pomoc je dale poskytovana telefonicky pro televizor, prehravac

Blu-ray/DVD, set-top box, digitalni fotoaparat, digitalni kamery, digitaini fotora-

mecky, mobilni telefon, tablet (déle jen ,elektronické zafizeni“) v rozsahu insta-

lace, nastaveni a pouzivani elektronického zarizeni.

Pojisténi se vztahuje na Uhradu nékladd spojenych se vzdalenou pomoci v roz-

sahu 120 minut prace smluvniho partnera. NejvySsi pocet vyuZiti asistenéni

sluzby vzdalena pomoc je 3x za pojistné obdobi (1 rok).

Vzdalena asistence pro pocitaCe je poskytovana v pfipadé, Zze opravnéna oso-

ba disponuje funkénim pripojenim k internetu.

Vzddlena pomoc je poskytovana v pripade, Ze uZivatelska prirucka/manual

elektronického zafizeni v eském nebo anglickém jazyce je verejné k dispozici

na internetu nebo je schopna ji poskytnout opravnéna osoba.
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8 Pokud bude nutné pouziti instalacniho média s origindlnim softwarem zafizeni
a toto médium nebude mit opravnéna osoba k dispozici, smluvni dodavatel
vyhledé a stahne software na internetu, pokud to bude mozné a pokud bude
mit opravnéna osoba prislusnou licenci.

9 Opravnéna osoba musi pred zahajenim vzdalené pomoci poridit bezpecnostni
kopie dat, softwaru a daldich soubor’ uloZzenych na discich svého pocitace
nebo jinych nosicich.

CEUEIPEN Zajisténi obnovy dat

1 V piipadé poskozeni datového nosice pojisténého poskytovatel asistence za-
jisti dodavatele pro obnovu dat.

2 Obnova dat je poskytovana z datovych nosi¢d: pevné disky (IDE, IDE na RAIDO,
SATA, SATA na RAIDO, USB/FireWire, Microdrive, PCMCIA, SSD), vyjimatelna
USB zafizeni, pamétové karty (Flash, PCMCIA, Memory Stick, Microdrive),
fotografické karty (SD, MMC), CD, DVD, Blu-ray.

Obnova dat je poskytovana pro data: textové, tabulkové a podobné soubory,
zvukové, obrazové, video a jiné multimedialni soubory, komprimované soubory
(zip, arj, rar), soubory elektronické posty.
Obnova dat je poskytovana z datovych nosicu, které jsou podporovany vyrob-
cem a operacnimi MS Windows a Apple.

3 Pojisténi se dale vztahuje na obnovu dat z pokladniho zafizeni k elektronické
evidenci trzeb (dale jen ,EET"). V pfipadé poskozeni datového nosice EET po-
skytovatel asistence pojisténému zpétné uhradi nezbytné a Ucelné vynalozené
naklady obnovy dat, kterou si pojistény zajistil u dodavatele nebo provozovate-
le systému EET.

4 Opravneéna osoba po domluvé s dodavatelem vyplni objednavkovy formuldr,
kde uvede své kontaktni Udaje, typ datového nosice, popis zdvady, metodu
doruceni datového nosi¢e dodavateli, pficemz opravnéna osoba mize zvolit
mezi osobnim dorucenim, zaslanim postou, nebo vyzvednutim dodavatelem.
Opravnéna osoba déle poskytne dodavateli na vyzadani pisemné svoleni k pri-
stupu k obsahu nosice.

5 Dodavatel pfevezme od opravnéné osoby poskozeny nosi¢ vcetné hesel pro
pristup do systému, k adresarim a programUm potfebnym pro spusténi sou-
bord, které je potreba obnovit. Nasledné pristoupi k analyze a diagnostikovani
zavady s cilem zahajit proces obnoveni obsazenych dat. Po skonceni procesu
obnoveni dat z poskozeného nosice zasle smluvni dodavatel data klientovi na
novém nosici.

6 Za UCelem pokryti mozné ztraty dat béhem zasilani pfedavaciho nosice bude
nahréna a uloZzena na bezpec¢ném misté kopie informaci. Po uplynuti patnacti
dni od data zaslani nového nosice uzivateli bude tato bezpecnostni kopie defi-
nitivné znicena.

7 Dodavatel i opravnéna osoba budou povazovat veskeré informace, data, me-
tody a dokumentaci, s nimiz by se mohli v ddsledku vyuziti sluzby seznamit, za
davérné.

8 Pojisténi se vztahuje na Uhradu nakladl spojenych s obnovou dat do celkové
vySe 20000 K& vynaloZenych na:

a dopravu datového nosice k dodavateli a zpét;
b préace dodavatele;
¢ nahradni nosi¢ dat, kterym se rozumi DVD v po&tu nejvyse 5 ks, nebo vyji-
matelné USB zafizeni do ceny 1500 K¢.
NejvySsi pocet vyuziti asistencni sluzby obnova dat je 2x za pojistné obdobi (1 rok).

9 Pojidtény bere na védomi, ze obnoveni dat mdize zpdsobit vétsi podkozeni no-
siGe nebo zafizeni i jeho Uplné znieni nebo definitivni ztratu obsazenych dat.

Poskytovatel asistence, ani dodavatel neru¢i za vysledek pokusu o obnovu dat.
Pojistény bere na védomi, Ze pravdépodobnost obnoveni dat se zmensuje v pfi-
padé manipulace neodbornym persondlem, pozard, ztraty stop (pfepsani internino
nastaveni disku), prepsani informaci (formatovani nebo preinstalovani) a naraz(.

CELESZN Kyberasistence

1 V piipadé napadeni pocitace pojisteného poskytovatel asistence zajisti doda-
vatele pro kyberasistenci, ktera je poskytovana v pracovni dny od 8.00 hod. do
20.00 hod (déle jen ,pracovni doba®).

2 Dodavatel telefonicky kontaktuje opravnénou osobu nejpozdeéji do 30 minut
od pfijeti pozadavku v pracovni dobg, pfipadné v pozdéj§im Case v pracov-
ni dobé ur¢eném opravnénou osobou; v pfipadé pozadavku mimo pracovni
dobu v nejbliz&i nasledujici pracovni dobu.

3 Kyberasistence je poskytovana v rozsahu:

a kontroly a zabezpeceni pocitace, kterou se rozumi:
a.a kontrola novych a stavajicich zafizeni online (pokud to zafizeni umoz-
nuji);
a.b kontrola zabezpeceni uzivatelského Uctu na pocitaci;
a.c kontrola zabezpeceni domaci Wi-Fi sité;

a.d kontrola instalovaného bezpecnostniho software na poditaci;
a.e nastaveni bezpecnostni politiky;
a.f vygenerovani seznamu bezpecnych hesel;
a.g seznameni s moznosti dvoustupriové ochrany prihlaSovani ve sluz-
bach jako Gmail nebo Facebook;
a.h instruktéz k pouzivani ukladani hesel a superhesel;
a.i instruktaz k pouzivani e-mailu a rozliseni spamu;
a.j instruktaz k rozpoznani zavadného obsahu na webovych strankach;
a.k instruktéz k rozpoznani zavadnych aplikaci v Google Play Store;
b pomoci pfi zneuZiti dat z poditate nebo online U¢td nebo zneuZiti samot-
nych online Uctd, kterou se rozumi:
b.a kontrola pocitace, odvirovani pocitace, odstranéni spyware a malware;
b.b obnoveni smazanych soubord z pocitace, je-li to mozné;
b.c vyhledani serverd, kde jsou odcizena data pouZita, je-li to mozné;
b.d aktivni blokovani zneuzitych dat na serverech, je-li to mozné a ucelné;
b.e blokace zneuzitych Uctd, je-li to mozné a ucelné;
b.f obnova hesel.

4 Pojisténi se vztahuje na Uhradu nakladd spojenych s kyberasistenci v rozsahu

120 minut. NejvySSi pocet vyuziti asistencni sluzby vzdalend pomoc je 2x za
pojistné obdobi (1 rok).

WENEISE  Pravni asistence internetovych rizik

1

V pfipadé pravniho sporu z internetovych rizik poskytovatel asistence zajisti
pojisténému advokata, exekutora (déle jen ,pravni zastupce®), a déle soudniho
znalce, tlumocnika za Uéelem pomoci, podpory a rady pfi pokusu o dosazeni
dohody, mimosoudniho smiru, nebo k zastoupeni pojisténého v soudnim fize-
ni. (ddle jen, ,pravni pomoc*).

2 Pojisténi se vztahuje na Uhradu nékladd pravni pomoci v nasledujicich

pfipadech:

a poskozeni povésti, kterou se rozumi jednani tfeti osoby spocivajici ve sdé-
leni nebo zverejnéni nepravdivého Udaje na internetu nebo socidlnich sitich
zpUsobilého vyznamné ohrozit dobrou povést nebo vaznost pojisténého,
nebo mu zpUsobit jinou vaznou djmu;

b urazky, kterou se rozumi jednani tfeti osoby spocivajici v hrubém znevazeni
pojisténého slovem, pismem nebo obrazem na internetu nebo socialnich
sitich zpUsobilého vyznamné ohrozit dobrou povést nebo vaznost pojisté-
ného;

c zverejnéni davérnych informaci, kterym se rozumi jednani treti osoby
spocivajici v neopravnéném zverejnéni nebo zpfistupneéni na internetu nebo
socidlnich sitich konkurenéné vyznamnych, urcitelnych, ocenitelnych a v pfi-
slusnych obchodnich kruzich bézné nedostupnych skutec¢nosti o podnikani
pojisténého.

3 Pojisténi se vztahuje na Uhradu nékladi pravni pomoci do celkové vyse

50000 K¢ vynalozenych na:

a odménu pravniho zastupce, kterou se rozumi obvykla a primérena odme-
na, nahrada ztraceného ¢asu a hotové vydaje advokata;

b vyhotoveni znaleckého posudku, kterym se rozumi obvykla a pfimérena
odmeéna, nahrada ztraceného ¢asu a hotové vydaje soudniho znalce, nebo
tlumodcnika;

¢ naklady fizeni, kterymi se rozumi soudni poplatky, a dale naklady fizeni,
které je pojistény povinen uhradit;

d vykon rozhodnuti, kterym se rozumi provedeni jednoho vykonu rozhodnuti
na zakladé exekucniho titulu souvisejiciho s pojistnym plinénim.

4 Ustanoveni ¢asti C) Pravni asistence se pouZiji obdobné. Pro pravni asistenci

internetovych rizik se pouziji Zviastni vyluky z pravni asistence uvedené v &lanku
21 obdobné.

Clanek 26 2Zvlastni vyluky z IT asistence

1

Kromé obecnych vyluk z pojisténi asistencnich sluzeb neni IT asistence posky-

tovana:

a pro zafizeni nebo programy neuvedené v téchto pojistnych podminkach,
zejména nezahrnuje podporu aplikaci vyvinutych specificky pro produkty
MS Office nebo jiny software se specifickou spravou;

b pro soubory a zafizeni neuvedené v téchto pojistnych podminkach, zejména
pro komplexni ukladaci systémy, aplikaéni servery, pasky back-up a webové
servery;

¢ pro rekonfiguraci nebo preinstalovani nosicy;

d pro obnoveni uklédacich nosicl, s nimiz bylo manipulovano pred jejich pre-
danim dodavateli;

e pro obnoveni origindlnich filmd, her a aplikac;

f v pripadé poskozeni kyselinou a podobnymi latkami, v pfipadé prepsani
nosice nebo v pipadé ztraty magnetického filmu.
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E. Tabulka - Prehled pInéni

Standard Nadstandard
Technicka asistence asistence pfi technické havarii 10000 K& 10000 K&
asistence pfi zablokovani dveri 5000 K¢ 5000 K&

zajisténi ostrahy provozovny

2000 K¢, max. 48 hod.

2000 K¢, max. 48 hod.

zajisténi nahradnich prostor

organizace, bez limitu

organizace, bez limitu

zajisténi odbornika na opravy a udrzbu

organizace, bez limitu

organizace, bez limitu

Pravni asistence

zajisténi obecnych informaci

organizace, bez limitu

zajisténi pravniho zastoupeni

50000 K&

IT asistence

vzdalena pomoc

120 min. / max. 3x za pojistné obdobi (1 rok)

obnova dat

20000 K& / max. 2x za pojistné obdobi (1 rok)

kyberasistence

120 min. / max. 2x za pojistné obdobi (1 rok)

pravni asistence internetovych rizik

50000 K&
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