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Pojisteni asistencnich sluzeb

Informacni dokument o pojistném produktu

Produkt:

Pojisténi podnikatele a pravnickych osob
(pojisténi asistencnich sluzeb)

05/2021

Spoleéant:
Generali Ceska pojistovna a.s.

Ceska republika

Tento dokument (IPIDAS-P-02/2020) poskytuje pouze stru¢ny piehled zakladnich vlastnosti pojisténi. UpIné informace o produktu
najdete v pfedsmluvnich informacich, v pojistnych podminkach a pojistné smlouve, kde je uveden i konkrétni rozsah pojisténi

99.8.20.040 03.2022 v02

(ne vSechna v tomto dokumentu uvedena pojisténi musi byt v pojistné smlouvé sjednana).

O jaky druh pojisténi se jedna?

Pojisténi asistencnich sluzeb pro podnikatele a pravnické osoby zajistuje pomoc v oblastech Technické asistence, Pravni asistence

a Kyber a IT asistence. Pojisténi asistencnich sluzeb nelze sjednat samostatné. Pro sjednani Pojisténi asistenénich sluzeb je
podminkou sjednani Pojisténi majetku podnikatele a pravnickych osob, v némz je zahrnuto pojisténi movitych véci &i pojisténi
stavby minimalné v rozsahu Zivelniho pojisténi.

7/ \

Co je predmétem pojisténi?

Pojisténi Ize sjednat v téchto variantach:
Comfort (Technicka asistence)

Plus (Technicka asistence, Kyber a IT asistence)
Premium (Technicka asistence, Pravni asistence)
Extra (Technicka asistence, Pravni asistence,
Kyber a IT asistence)

Technicka asistence

V souvislosti s pojiSténou stavbou nebo movitymi

vécmi a pojisténou opravnéné provadénou ¢innosti

se pojisténi ve sjednaném rozsahu vztahuje

napriklad na:

v/ Technicka havarie — napfiklad zajisténi
pomoci s obnovou dodavek energii a medii do
provozovny, bytového domu

v/ Zivelni udalosti — zaji§téni nouzového provozu
telefonnich linek

v/ Poruchy elektrospotiebice — zajisténi pomoci
s opravou porouchanych elektrospotfebict

v/ Poruchy zdroje tepla - zajisténi pomoci s opravou
porouchaného zdroje tepla

v/ Zablokovani dveti - zajisténi pomoci k otevieni
vchodovych dveri

v/ Vyskyt skodlivého hmyzu a hlodavcl — zajisténi
pomoci s deratizaci a dezinsekci

K zakladnimu pojisténi Technické asistence,
které je povinnou soucasti v§ech variant,

Ize sjednat v navaznosti na zvolené varianté
nasledujici pripojisténi:

Kyber a IT asistence

V souvislosti s pojiSténou stavbou nebo movitymi

vécmi a pojisténou opravnéné provadénou ¢innosti

se pojisténi ve sjednaném rozsahu vztahuje

napriklad na:

® Poskozeni datového nosice — zajisténi pomoci
s obnovou dat

® Zneuziti platebni karty nebo jejich udajd
na internetu — zajisténi pomoci s odstranénim
nasledkd zneuziti platebni karty

® Pravni spory z internetovych rizik — zajisténi
pomoci s uplatnénim pravnich narokd

A Na co se pojisténi nevztahuje?

Obecné vyluky:

X Vale¢né udalosti, vzpoury, terorismus, stavky,
zasahy statni nebo Uredni moci

X Jaderné reakce (zareni, radioaktivni kontaminace),
azbest, formaldehyd

X UmyslIné jednani pojistnika nebo pojisténého

X Skody vzniklé pred podatkem pojisténi

X Pojisténi se nevztahuje a z pojisténi nevznika
pravo na jakékoliv pInéni ¢i narok v souvislosti
s uplatfiovanim mezinarodnich sankci

Technicka asistence:

X Bézné opravy, udrzbu nebo preventivni opravy

X Elektrospotrebice nebo zdroje tepla, ktera jsou
starSi 7 let od data jejich zakoupeni jako nové véci

X Elektrospotrebi¢ nebo zdroj tepla kryty
odpovédnosti za vady nebo zarukou ze strany
vyrobce nebo prodejce

X Naklady spojené s nakupem a montazi nového
zdroje tepla Ci elektrospotrebice, pokud jsou
vySSi nez jejich skutecna cena

Kyber a IT asistence:

X Zatizeni nebo programy vyvinuté specificky
pro produkty MS Office nebo jiny software se
specifickou spravou

X Pripady, kdy porizovaci cena zbozi nepresahne
500 K¢&

X Pripady zneuziti platebni karty, kdy skoda
nepresahne 500 K&

X Zbozi, které bylo zakoupeno u obchodnika se
sidlem mimo Evropskou unii

Pravni asistence:

X Spory, jejichz hodnota nepresahne 5 000 K¢

X Spory nebo fizeni k jejichZ projednavani je
pfislusny zahrani¢ni soud nebo spravni organ

X Spory nebo fizeni, které se fidi jinym nez ceskym
pravem

Uplny rozsah vyluk je uveden v pojistnych
podminkach a pojistné smlouve.

Informaéni dokument o pojistném produktu
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Pravni asistence

V souvislosti s pojiSténou stavbou nebo movitymi

vécmi a pojisténou opravnéné provadénou ¢innosti

se pojisténi ve sjednaném rozsahu vztahuje

naptiklad na:

® Pravni spory a Spravni fizeni — zajisténi pomoci
s vyhledanim vhodného dodavatele a s thradou
nakladid pfi uplatiiovani vlastnich prav

Uplny rozsah jednotlivych pojisténi je uveden
v pojistnych podminkach a pojistné smlouvé.

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

TECHNICKA ASISTENCE

Existuji néjaka omezeni
v pojistném kryti?

I Na jednotlivé asisten¢ni sluzby se vztahuiji limity
pojistného plnéni. Limity pojistného pInéni jsou
uvedené v pojistnych podminkach, pripadné

v pojistné smlouvé. Limity pojistného pInéni se
vztahuji na jednu pojistnou udalost. Asistencni
sluzby, u kterych je tak vyslovné uvedeno,

Ize Cerpat pouze v omezeném poctu popf.

v omezeném ¢asovém rozsahu béhem rocniho
pojistného obdobi

Pojisténi asistencnich sluzeb se nevztahuje

na Uhradu nakladd sluzeb objednanych nebo
zaplacenych bez predchoziho souhlasu asistencni
sluzby pojistovny s vyjimkou pfipadd, kdy pojistény
prokaze, ze se z objektivnich dlvodd nemohl spojit
s asisten¢ni sluzbou

Material a nahradni dily dodané v ramci plnéni

z pojisténi asistencnich sluzeb se poskytuji

ve stfedni jakosti nezbytné k odstranéni
bezprostrednich pficiny pojistné udalosti
Asistenc¢ni sluzby Zajisténi vzdalené pomoci

a Kyberasistence je mozné vyuzit jen v pracovni
dny od 8 hod. do 20 hod.

Podminkou poskytnuti vzdalené asistence pro
pocitace je, aby pojistény mél funkeni pfipojeni

k internetu

Vzdalena pomoc je poskytovana v pripadé,

ze uzivatelska priru¢ka/manual elektronického
zafizeni v eském nebo anglickém jazyce je
verejné k dispozici na internetu nebo je schopen

ji poskytnout pojistény

Dal$i omezeni jsou uvedena v pojistnych
podminkach a mohou byt uvedena také v pojistné
smlouve.

v’ Provozovna, bytovy diim s mistem pojisténi uvedeném v pojistné smlouvé na tizemi Ceské republiky

PR{\VNi ASISTENCE, KYBER A IT ASISTENCE
v/ Uzemi Ceské republiky

Jaké mam povinnosti?

- Radné a véas hradit pojistné

- Seznamit kazdého pojisténého a dalsi opravnéné osoby s obsahem pojistné smlouvy a s tim, jakym zplsobem jsou

zpracovavany jejich osobni tdaje

— Oznamit jakoukoliv zménu nebo zanik pojistného rizika a pojistného zajmu, zménu podstatnych skutecnosti (napf.
%ménu jména, prijmeni, nazvu, adresy, elektronické adresy, dale upadek nebo hrozici upadek)
— Cinit veSkera opatreni nutna k predchazeni vzniku Skodni udalosti, a pokud tato pfesto nastane, k minimalizaci jejiho

rozsahu a nasledkt

— Oznamit bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle véak do 30 dnl od okamziku zjisténi Skodni udalosti, Asistenéni centrale

pojistovny, Zze Skodni udalost nastala

— Pri uplatnéni prava na pojistné pInéni predlozit veskeré doklady pozadované pojisStovnou nebo ji povéfenou osobou
— Umoznit pojiStovné nebo ji povérenym osobam Setfeni nezbytna pro posouzeni naroku na pojistné plnéni
- Postupovat tak, aby pojistovna mohla vici jinému uplatnit pravo na nahradu $kody nebo jiné obdobné pravo, které

mu Vv souvislosti s pojistnou udalosti vzniklo

- Uginit veskera opatfeni ke zmirnéni nasledkd $kodni udalosti a postupovat podle pokynUl pojistovny nebo ji povérené

osoby, a pokud to okolnosti umoziuji, tyto pokyny si vyzadat

Dalsi povinnosti jsou ujednany v pojistnych podminkach a mohou byt také uvedeny v pojistné smlouve.

Informaéni dokument o pojistném produktu
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Kdy a jak provadét platby?

Neni-li v pojistné smlouvé vyslovné uvedeno jinak, pojistné Ize sjednat jako bézné, které se plati po sjednanou dobu
trvani pojisténi. Bézné pojistné je splatné vzdy k prvnimu dni pfislu§ného pojistného obdobi. V pojistné smlouvé mdize
byt ujednano placeni bézného pojistného ve splatkach (mésicni, Gtvrtletni nebo pololetni). Vyse, zplsob a frekvence
placeni pojistného jsou uvedeny v pojistné smlouvé. Pojistné Ize hradit bankovnim prevodem.

Kdy pojistné kryti zac¢ina a konci?

Pojisténi kryje pojistné udalosti, ke kterym dojde v dobé trvani pojisténi. Pojisténi za¢ina dnem sjednanym v pojistné
smlouveé jako pocatek pojisténi. Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, Ize pojisténi sjednat na dobu neurcitou

s ro¢nim pojistnym obdobim, pticemz prvni pojistné obdobi za¢ina dnem pocatku pojisténi. Pojisténi mize skoncit
dfive, zejména odstoupenim od pojistné smlouvy, vypovédi, dohodou, marnym uplynutim Ihdty stanovené pojistovnou
v upomince o zaplaceni dluzného pojistného nebo jeho ¢asti, zanikem pojistného zajmu, zanikem Pojisténi majetku
podnikatele a pravnickych osob, v némz je zahrnuto pojisténi movitych véci Ci pojisténi stavby minimalné v rozsahu
zivelniho pojisténi. Pojisténi sjednané na dobu urcitou skonci rovnéz uplynutim pojistné doby.

Dalsi zplsoby vzniku a zaniku pojisténi jsou uvedeny v pojistnych podminkach.

Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojisténi mate pravo vypovédét napriklad po uzavieni pojistné smlouvy vypovédi doruc¢enou do dvou mésicli ode dne
uzavreni pojistné smlouvy; po vzniku pojistné udalosti vypovédi doru¢enou do tii mésict ode dne oznameni vzniku
pojistné udalosti; ke konci pojistného obdobi s tim, Ze bude-li vypovéd dorucena druhé strané pozdéji nez Sest tydnu
prede dnem, ve kterém uplyne toto pojistné obdobi, zanikne pojisténi ke konci nasledujiciho pojistného obdobi.

Mate také pravo od pojistné smlouvy odstoupit, a to zejména v pfipadé pojistné smlouvy uzaviené formou obchodu na
dalku do étrnacti dnd ode dne uzavieni pojistné smlouvy nebo ode dne sdéleni pojistnych podminek, pokud k tomuto
sdéleni dojde na vasi zadost po uzavieni pojistné smlouvy.

DalSi moznosti zaniku pojistné smlouvy jsou uvedeny v pojistnych podminkach.

Informaéni dokument o pojistném produktu | 5z27
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Struéna informace o zpracovani osobnich udajl

pfi sjednavani a zmenach pojisteni

V tomto dokumentu bychom Vas radi stru¢né seznamili s tim, jak nakladame s Vasimi osobnimi udaji pfi sjednavani a zménach
pojisténi. Podrobnosti naleznete na www.generaliceska.cz v sekci Osobni Udaje, nebo Vam je radi poskytneme na vyzadani
ve vSech nasich obchodnich mistech.

Kdo je spravcem Vasich udaja? Jakeé udaje o Vas zpracovavame?
Spravcem Vasich osobnich Gdajdi je Generali Ceska Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

pojistovna a.s., ICO 452 72 956, se sidlem Spalena — Vase identifikacni a kontaktni udaje (e-mailova ad-
75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1. resa a telefonni Cislo nejsou povinné udaje s vyjimkou

sjednani pojisténi na internetu nebo distanénim zplso-
bem, pokud nam je vS§ak poskytnete, bude nase komu-
nikace rychlejsi a efektivné;si),

Proc¢ zpracovévéme Vase osobni - sociodemografické udaje (napt. vék, povolani),
udaje a co nas k tomu opravr“\uje? - udaje z nasi vzajemné komunikace,

— udaje o vyuzivanych produktech a sluzbach,
@ Pro pripravu a uzavieni smlouvy - udaje o platebni moralce, bonité a divéryhodnosti,
Poskytnuti Gdajd je zcela dobrovolné. Pokud nam vsak — platebni udaje (napf. udaj o zaplaceném nebo dluzném
nesdélite Udaje nezbytné pro sjednani pojisténi, nemdzeme pojistném, Cislo uctu apod.),
pfipravit nabidku pojisténi ani s Vami pojistnou smlouvu — biometrické udaje obsazené v biometrickém podpisu,
(pfip. dodatek) uzaviit. Z téchto dlvod( potfebujeme znat — dalsi specifické udaje potrebné k realizaci sjednaného
Vase identifikacni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, rodné produktu.

Cislo (datum narozeni) a adresa bydlisté. V pfipadé fyzické

osoby podnikatele potfebujeme znat téz identifikaéni &islo,

bylo-li pfidéleno.

MUzeme Vas také pozadat o poskytnuti dalSich potfebnych Udaji dle charakteru Vami zvoleného produktu. Priklady: udaje
o pojistovaném majetku &i vztazich, povolani, pfijmech, rizikovém chovani, provozovanych sportech, znalostech a zkuSenostech
v oblasti investic.

@ Pro plnéni smlouvy

Zpracovavat Vase osobni Udaje musime rovnéz kvdli fadné spravé pojistnych smluv véetné jejich zmén, likvidaci pojistnych
udalosti, poskytovani asistenc¢nich sluzeb a nasi vzajemné komunikaci. Zpracovavame i dali udaje podle toho, jaké produkty
vyuzivate a jaké osobni Udaje jste nam sdélili ¢i které jsme zjistili napfiklad pfi likvidaci pojistné udalosti.

@ Pro plnéni pravni povinnosti

Nékteré pravni predpisy nam pfimo ukladaji povinnost zpracovavat VasSe osobni Udaje a vybrané Udaje predavat dalSim
subjektlm. Jedna se zejména o predpisy upravujici distribuci pojisténi, pojistovnictvi ¢i opatieni proti legalizaci vynost z trestné
¢innosti a financovani terorismu. Také jsme povinni poskytnout souc¢innost souddim, organdm ¢innym v trestnim Fizeni, spravci
dané, Ceské narodni bance jako organu dohledu, exekutorlim apod.

® Pro ochranu nasich opravnénych zajmu &i opravnénych zajmu treti strany

Osobni Udaje zpracovavame z divodu téchto opravnénych zajmda:

- vyhodnocovani a Fizeni rizik,

— Fizeni kvality poskytovanych sluZeb a vztahl se zakazniky,

— pfiprava nezdvazné nabidky ¢i kalkulace vySe pojistného, pokud nasledné nedojde k uzavieni smlouvy,

— pfiprava, sjednani a plnéni smluv sjednanych ve Vas prospéch,

zajisténi a soupojisténi,

vnitfni administrativni Ucely (napf. interni evidence, reporting),

ochrana nasich pravnich narokl (napf. pfi vymahani dluzného pojistného nebo jinych nasich pohledavek, dale v ramci

soudnich fizeni &i fizeni pred organy mimosoudniho fedeni sport, pred Ceskou narodni bankou &i dal$imi organy verejné

moci),

— prevence a odhalovani pojistného podvodu a dal$iho protipravniho jednani (napf. vyuziti registru platebnich informaci REPI),

— pfimy marketing,

— uréeni, vykon nebo obhajoba pravnich narokl (napf. Vas biometricky podpis miZeme zpracovavat prostfednictvim
technologie pro rozpoznavani biometrickych prvkd v tomto podpisu obsazenych, jako je rychlost, tlak aj. V pfipadé sporu
pak prokazujeme, Ze jste skutecné méli v umyslu smlouvu ¢&i jiny dokument podepsat, a Ze podpis je skutec¢né Vas).

Struéna informace o zpracovani osobnich udajl | 6z27
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Dochazi k automatizovanému rozhodovani?

Ano, nékdy u nas dochazi k automatizovanému rozhodovani, v€etné profilovani.

Automatizované rozhodovani je proces, kdy k rozhodnuti dosp&jeme vyhradné bez zapojeni lidi. Casto k nému dochazi pravé
tehdy, kdyz s nami komunikujete na internetu. Uplatrfiujeme jej hlavné pfi vypracovani nabidky pojisténi a pfi procesu online
sjednani pojistné smlouvy. Funguje to tak, Ze nas$ online sjednavaci program na zakladé Vami zadanych udaji a dalSich
dostupnych informaci vyhodnoti, za jakych podminek Vas pojistime. Sou¢asné vypocita pojistné, pfipadné pojistnou ¢astku.
Tyto procesy sméfuji ke zvySeni rychlosti a jednoduchosti sjednani a spravy pojisténi a celkove ke zlepSeni nasich sluzeb.

Nechcete, abychom Vase osobni udaje pfi sjednani pojisténi takto zpracovavali?
Pak misto online sjednavaci vyuzijte nase obchodni mista, kde s Vami podminky sjednani pojisténi radi projedname osobné.

Mohu zadat prezkoumani ¢clovékem?
Ano, v pfipadé automatizovaného rozhodovani, véetné profilovani, mzete pozadat o jeho prezkoumani ¢lovékem.

Komu Vase osobni udaje predavame?

Vase Udaje pfedavame v odlvodnénych pfipadech a pouze v nezbytném rozsahu témto kategoriim pfijemcu:

® nasim zajistiteliim a soupojistiteltim,

@ jinym pojiStovnam za uc¢elem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalsiho protipravniho jednani,

@ nasim smluvnim partnertim, napt. jinym spole¢nostem ze skupiny Generali v ramci outsourcingu, distributordim, asistenénim
sluzbam, samostatnym likvidatorim pojistnych udalosti, Iékartm, znalclim, smluvnim servisim, poskytovatelim postovnich
sluzeb, callcentriim, advokatim,

@ jinym subjektiim, pokud nam pravni pfedpisy ukladaji povinnost Udaje pfedat nebo je to nutné pro ochranu nasich
opravnénych zajm(i (napf. soud(im, exekutortim, Policii CR, Ceské kancelafi pojistiteld),

® v omezeném rozsahu akcionaitim v ramci reportingu.

Predavame osobni udaje i do zahrani¢i?
V odlvodnénych pfipadech a v nezbytné nutném rozsahu miizeme Vase osobni Udaje predat i do zahrani¢i, v ramci Evropské
unie nebo mimo ni. MdzZe se to tykat také Udajd o zdravotnim stavu.

Jak dlouho budou Vas$e udaje u nas ulozeny?

Jednali jsme o nabidce pojisténi, ale ke sjednani pojisténi nedoslo?
Vase osobni Udaje budeme uchovavat do konce druhého kalendarniho roku od nasi posledni komunikace.

Sjednali jsme pojisténi?

Va$e osobni Udaje zpracovavame po dobu trvani pojistné smlouvy a také po dobu trvani soudnich spord a jinych Fizeni.
Po ukonéeni smlouvy, soudniho sporu ¢&i jiného fizeni uchovavame Vase osobni Gdaje po dobu trvani promiceci Ihlty, kdy je
mozné uplatnit jakykoliv narok z ukon¢ené smlouvy. Uchovavame je maximalné 15 let a dale po dobu 1 roku po marném uplynuti
promiceci Ihlty jakéhokoliv naroku s ohledem na ochranu nasich pravnich narokd. Kromé toho zpracovavame Vase osobni
udaje téz v pfipadé pokracujiciho nebo opakovaného finan¢niho pinéni z uzaviené smlouvy (napf. pfi vyplaceni pojistného
pInéni formou renty).

Pokud nam to uklada pravni predpis, archivujeme po zakonem stanovenou dobu dokumenty, v nichZ jsou obsaZeny Vase
Udaje.

Jaka mate prava v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja?

Mate pravo na pfistup k osobnim tdajlm, které o Vas zpracovavame, pravo na opravu nepfesnych ¢i nelipinych udajd a pravo
podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tidajti, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz. Za uréitych podminek
mate déle pravo na vymaz osobnich Udajll, které se Vas tykaji, nebo na omezeni jejich zpracovani a na pfenositelnost
svych udajl. Mate pravo kdykoli bezplatné vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich tdajd, které provadime z divod
nasich opravnénych zajmd, vcetné profilovani, nebo za ucelem pfimého marketingu. Mate také pravo na prezkoumani
automatizovaného rozhodnuti, které pro Vas mélo podstatné disledky.

Jak muzete kontaktovat naseho povérence pro ochranu osobnich udaju?

Naseho povéfence pro ochranu osobnich Gdaji miizete se svymi zadostmi a dotazy kontaktovat na adrese: Generali Ceska
pojistovna a.s., Na Pankraci 1720/123, 140 00 Praha 4, dpo@generaliceska.cz.
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Predsmluvni informace

PIAS-P-02/2020

Informace o nas

obchodni firma: Generali Ceskd pojistovna a.s. (dale téZ jako ,pojistovna®)

¢len skupiny: Generali

pravni forma: akciova spole¢nost

ICO: 452 72 956

sidlo: Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika

prfedmét podnikani: pojistovaci, zajistovaci a ¢innosti pfimo vyplyvajici z téchto ¢innosti

registrace: Méstsky soud v Praze, spisova znacka B 1464

organ dohledu: Ceska narodni banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1

Clenstvi ve skupiné: ¢len skupiny Generali, zapsané v italském registru pojiStovacich skupin, vedeném IVASS, pod ¢islem 026

Kontaktni udaje

adresa pro doru¢ovani: Generali Ceska pojitovna a.s., P. O. Box 305, 659 05 Brno
internetové stranky: www.generaliceska.cz

infolinka: 241114114

Zprava o solventnosti a finan¢ni situaci pojiStovny je pfistupna zde: http://www.generaliceska.cz/vyrocni-zpravy

Informace o Asistencni centrale pojiStovny

Cinnost Asistenéni centraly zajiStuje spole&nost Europ Assistance s.r.o., se sidlem Na Pankraci 1658/121, Nusle, 140 00
Praha 4, ICO: 25287851, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova zn. C 87094 (dale téz jen , Asis-
tencni centrala”).

Cim se pojisténi ridi

Vase pojistna smlouva se fidi pravnim radem Ceské republiky. Pojisténi se Fidi zakonem &. 89/2012 Sb. (ob&ansky zakonik),
uzavienou pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami, pfip. sazebnikem administrativnich poplatk( ¢i dal$imi dokumenty,
na které se smlouva odkazuje. Pojistné podminky upravuji zejména to, co je pojisténo a proti jakym pojistnym nebezpedim
a pfipadné do jaké vySe Vam poskytneme pojistné plnéni. Stanovuji také pfipady, kdy nemame povinnost vyplatit pojistné
plnéni (vyluky z pojisténi). Pojistné podminky jsou vyhotoveny v Eeském jazyce a pojistovna s klienty komunikuje a podava jim
informace v ¢eském jazyce, pokud se v konkrétnim pfipadé na zadost klienta nedohodnou jinak.

Jak uzavfit pojistnou smlouvu

Pojistnou smlouvu Ize uzavfit v pisemné formé, v€asnym pfijetim nabidky navrhovatele na uzavreni pojistné smlouvy.
PFi sjednani na dalku (prostfednictvim internetovych stranek, telefonicky &i e-mailem) Ize uzavfit pojistnou smlouvu véasnym
zaplacenim prvniho pojistného ve spravné vysi na pojistovnou uréeny Ucet pod danym variabilnim symbolem.

Dané
Na pfijmy z pojiSténi se vztahuje pravni Uprava zakona €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni. Pojistna plnéni z to-

hoto pojisténi nejsou od dané osvobozena s vyjimkami stanovenymi ve vySe uvedeném zakoné. Pokud je opravnénou osobou
spotrebitel, pojistné plnéni z tohoto pojisténi je od dané osvobozeno.

Pfedsmluvni informace | 8z27

&



99.8.20.039 03.2025 v03

Poplatky, naklady

Vy$e a prehled poplatkd spojenych s pojisténim je uveden v Sazebniku administrativnich poplatk(. Sazebnik administrativnich
poplatkl se mlze v prabéhu ¢asu ménit, naptiklad v navaznosti na zménu legislativy, na zmény cen poskytovatelll pfepravnich
a postovnich sluZzeb nebo na zmény komunikacnich prostfedkd. Aktudlni Sazebnik administrativnich poplatkd naleznete na
www.generaliceska.cz. Za pouziti prostfedkll komunikace na dalku nevznikaji Zadné dodate¢né naklady ani poplatky.

Zpusoby zaniku pojisténi a pojistné smlouvy

Pojisténi Ize sjednat na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou.

Pojisténi zanikne:

uplynutim pojistné doby u smluv na dobu urcitou,

nezaplacenim pojistného, a to marnym uplynutim Ihdty (v min. délce 1 mésic) stanovené pojistovnou v upomince k zaplaceni

dluzného pojistného nebo jeho &asti dorucené pojistnikovi,

dohodou pojistnika a pojistovny, kterd musi obsahovat zplsob vzajemného vyrovnani zavazkd,

vypovédi pojistovny nebo pojistnika do 2 mésicll ode dne uzavieni pojistné smlouvy s osmidenni vypovédni dobou ode dne

doruceni vypovédi,

vypovédi pojistovny nebo pojistnika do 3 mésicl ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti s vypovédni dobou 1 mésic,

ktera bézi ode dne doruceni vypovédi,

vypovédi pojistnika s osmidenni vypovédni dobou, doru¢enou pojistovné:

— do 2 mésicl ode dne, kdy se dozvédél, Ze pojiStovna porusila pfi uréeni vySe pojistného nebo pii vypocltu pojistného
plnéni zasadu rovného zachazeni,

— do 1 mésice ode dne, kdy mu bylo doru¢eno oznameni o prevodu pojistného kmene nebo jeho ¢asti nebo o preméné
pojistovny, nebo

— do 1 mésice ode dne, kdy bylo zvefejnéno oznameni, ze pojisStovné bylo odfato povoleni k provozovani pojistovaci innosti,

vypovédi pojistovny nebo pojistnika ke konci pojistného obdobi, pficemz vypovéd musi byt doru¢ena alespon 6 tydn(l pred

uplynutim pojistného obdobi,

odstoupenim od pojistné smlouvy,

zanikem pojistného zajmu nebo zanikem pojistného nebezpedi,

dnem, kdy pojistény pozbyl opravnéni k podnikatelské ¢innosti, na kterou se pojisténi vztahuje nebo dnem zverejnéni usne-

seni o upadku pojistnika v insolvenénim rejstriku,

zanikem Pojisténi majetku podnikatele a pravnickych osob, v némz je zahrnuto pojisténi movitych véci &i pojisténi stavby

minimalné v rozsahu zivelniho pojisténi,

z dal$ich dlvodi uvedenych v pravnich pfedpisech, pojistnych podminkach nebo pojistné smlouvé.

Podminky a lhdty tykajici se moznosti odstoupeni od pojistné smlouvy

Pojistnik ma pravo od smlouvy odstoupit, porusila-li pojiStovna povinnost pravdivé a Uplné zodpovédét pisemné dotazy za-
jemce o pojisténi pfi jednani o uzavieni smlouvy nebo pojistnika pfi jednani o zméné smlouvy. Stejné tak ma pojistnik pravo
od smlouvy odstoupit v pfipadé, ze pojistovna porusi povinnost upozornit na nesrovnalosti, musi-li si jich byt pfi uzavirani
smlouvy védoma, mezi nabizenym pojisténim a zajemcovymi pozadavky.

Porusil-li pojistnik nebo pojistény umysiné nebo z nedbalosti povinnost k pravdivym sdélenim na pisemné dotazy pojistovny
tykajici se skuteCnosti, které maji vyznam pro rozhodnuti pojiStovny, jak ohodnoti pojistné riziko, zda je pojisti a za jakych
podminek, ma pojiStovna pravo od smlouvy odstoupit, prokaze-li, Ze by po pravdivém a Uplném zodpovézeni dotazi smlou-
VU neuzavrela.

Pravo odstoupit od smlouvy zanikd, nevyuzije-li je strana do dvou mésict ode dne, kdy zjistila nebo musela zjistit poruseni
povinnosti stanovené v § 2788 — § 2789 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

Odstoupi-li pojistnik od smlouvy, nahradi mu pojiStovna do jednoho mésice ode dne, kdy se odstoupeni stane U¢innym,
zaplacené pojistné snizené o to, co jiz pfipadné z pojisténi plnila; odstoupila-li od smlouvy pojistovna, ma pravo zapodist si
i naklady spojené se vznikem a spravou pojisténi. Odstoupi-li pojiStovna od smlouvy a ziskal-li jiz pojistnik, pojistény nebo
opravnéna osoba pojistné pInéni, nahradi v téZe |h{ité pojistovné to, co ze zaplaceného pojistného pinéni presahuje zapla-
cené pojistné.

Byla-li smlouva uzaviena formou obchodu na dalku, ma pojistnik pravo bez udani divodu odstoupit od smlouvy ve Ihdté
&trnéacti dnli ode dne jejiho uzavieni nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny pojistné podminky, pokud k tomuto sdéleni do-
jde na jeho zadost po uzavieni smlouvy nebo také v pfipade, ze je pojistnik v pozici spotrebitele, ode dne, kdy mu byly
sdéleny udaje podle § 1843 az § 1845 zak. €. 89/20212 Sb., ob¢anského zakoniku, pokud k tomuto sdéleni dojde po
uzavreni smlouvy. Poskytla-li pojiStovna pojistnikovi, ktery je spotfebitelem, klamavy udaj, ma pojistnik pravo odstoupit
od smlouvy do 3 mésicl ode dne, kdy se o tom dozvédél nebo dozvédét mél a mohl. V téchto pfipadech vrati pojistovna
pojistnikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do tficeti dnii ode dne, kdy se odstoupeni stane U¢innym, zaplace-
né pojistné; pfitom ma pravo odecist si, co jiz z pojisténi plnila. Bylo-li vSak pojistné pInéni vyplaceno ve vysi pfesahujici
vysi zaplaceného pojistného, vrati pojistnik, popfipadé pojistény, pojistovné ¢astku zaplaceného pojistného plnéni, ktera
pfesahuje zaplacené pojistné.
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@ Odstoupeni od smlouvy je mozné zaslat na adresu sidla pojistovny nebo na adresu pro doru¢ovani, nebo jej u€init pisemné
na obchodnim misté pojistovny. Uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy pravo odstoupit od smlouvy zanika.

e Jestlize byl na Zadost pojistnika sjednan pocatek pojisténi pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni a pojisténi jiz skoncilo,
nemdze pojistnik od pojistné smlouvy odstoupit.

@ Odstoupi-li pojistnik od pojistné smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory, v niz byl po¢atek pojisténi na zadost pojistnika
sjednan pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni a pojisténi nadale trva, mizZe pojiStovna pozadovat zaplaceni ¢astky imérné
rozsahu poskytnutych sluzeb do okamziku odstoupeni, a to v porovnani s celkovym rozsahem sluzeb stanovenym v pojistné
smlouvé.

@ V pfipadé neuplatnéni prava pro odstoupeni od smlouvy, je smlouva platna a u¢inna a zavazuje strany (pojistnika i pojistovnu)
k pInéni zavazk{ v ni obsaZzenych.

Dusledky poruseni podminek vyplyvajicich z pojistné smlouvy

® V pfipadé, Ze pojistnik je v prodleni s za/placenim pojistného, je pojiStovna opravnéna pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni.

® V piipadé, Ze pojistnik, pojistény &i opravnéna osoba porusi své zakonné nebo smiuvni povinnosti, mize dle okolnosti
a smluvnich ujednani pojiStovna snizit ¢i odmitnout pojistné pinéni, nebo pozadovat vraceni nebo nahradu vyplaceného
pojistného pInéni. Poruseni povinnosti mize téz byt dlivodem pro zanik pojisténi vypovédi nebo odstoupenim.

ZpUsob vyfizovani stiznosti a feseni sport

Jestlize nejste s nasimi sluzbami spokojeni, miZete se s pfipadnou stiznosti obratit pisemné pfimo na pojistovnu, mlzete vyuzit
i adresu pro doru€ovani uvedenou vysSe nebo elektronickou schranku stiznosti@generaliceska.cz. Nedohodneme-li se jinak,
stiznosti se vyfizuji pisemnou formou. V pfipadé, ze nejste spokojeni s vyfizenim stiznosti, s vyfizenim nesouhlasite nebo jste
neobdrzeli reakci na svoji stiznost, miizete se obratit na kancelai ombudsmana Generali Ceské pojistovny a.s. Se stiznosti se
Ize obratit i na Ceskou narodni banku, Na Pikopé 28, 115 03 Praha 1. K feseni pfipadnych soudnich spor( jsou uréené i prislus-
né soudy v Ceské republice. Pokud jste v pozici spotiebitele mate také moznost fesit spor mimosoudné pied Ceskou obchodni
inspekci (www.coi.cz) & u ombudsmana Ceské asociace pojistoven (www.ombudsmancap.cz).

U pojisténi sjednanych on-line miZete v pozici spottebitele vyuZit pro feseni spotrebitelskych spord i on-line platformu na in-
ternetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Jak nahlasit pojistnou udalost a postupovat pri Skodé

Ucinte nutna opatfeni ke zmirnéni nasledkl - zabezpedte, aby se $koda nezvétSovala (napf. uzavieni pfivodu vody v piipadé
prasklého vodovodniho potrubi).

Bez zbytecného odkladu telefonicky oznamte Asistencni centrale pojiStovny, ze nastala Skodni udalost prostrednictvim telefonni-
ho ¢&isla +420 241 114 114.

K nahlaseni $kody budete potiebovat:

Cislo pojistné smlouvy

identifikacni daje pojistnika a pojisténého véetné kontaktl

datum, ¢as a misto vzniku Skodni udalosti

popis Skody véetné pficiny Skodni udalosti a informaci o jejim rozsahu
Dale postupujte dle pokynu pracovnika Asistenéni centraly.

Doba platnosti poskytnutych udaju véetné udaje o pojistném

Udaje obsazené v Informaénim dokumentu o pojistném produktu a v téchto Pfedsmluvnich informacich se vztahuji k nabidce
na sjednani pojisténi. Nabidkou je pojiStovna vazana do data, které je v ni uvedeno.

Charakteristika a rozsah pojisténi, zplsob uréeni vySe pojistného pInéni, vyluky

Pojisténi je uréeno pro podnikatele a pravnické osoby, jestlize maji sjednano Pojisténi majetku podnikatele a pravnic-
kych osob, v némz je zahrnuto pojisténi movitych véci &i pojisténi stavby minimalné v rozsahu Zivelniho pojisténi. Rozsah
a podminky jednotlivych pojisténi vyplyvaji ze VSeobecnych pojistnych podminek pro pojisténi majetku a odpovédnosti
VPPMO-P-02/2020 (dale jen ,,VPPMO-P*), dopliikovych podminek DPPASP-P-02/2020 a z ujednani v pojistné smlouvé.
Ustanoveni pojistnych podminek plati, neni-li v pojistné smlouvé uvedeno néco jiného.
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Pojisténi asistencnich sluzeb

Toto pojisténi Ize sjednat jako dopliikové pojisténi k Pojisténi majetku podnikatele a pravnickych osob, v némz je zahrnuto
pojisténi movitych véci €i pojisténi stavby minimalné v rozsahu zivelniho pojisténi. Za podminek a v rozsahu stanoveném pojist-
nou smlouvou a pfislusnymi pojistnymi podminkami zaji$tuje poji§téni podnikateldm a pravnickym osobam pomoc v oblastech
Technické asistence, Pravni asistence a Kyber a IT asistence.

l. Pojistna nebezpecdi, pojistné plnéni

Pojisténi asistencnich sluzeb

Pojistna nebezpecdi

Zpusob pojistného pInéni

Limity pojistného pInéni
na jednu pojistnou udalost

Pocet pojistnych
udalosti béhem
roéniho pojistné-
ho obdobi

Technicka asistence

Technicka havarie, v jejimz dusledku
doslo k preruseni dodavky -elektfiny,
zemniho plynu nebo vody v rozsahu zne-
moznujicim obvyklé uzivani provozovny,
bytového domu nebo k uniku kapalin ¢i
plynu, ktery zplsobil nebo by nasledné
mohl zplsobit poskozeni provozovny,
bytového domu nebo jejich stavebnich
soucasti v rozsahu znemoznujicim jeji
obvyklé uzivani nebo Ujmu na zdravi

@ Asistence v pfipadé technické

havaérie na pracovisti, v byto-
vém domé

® max. 10 000 K¢

Zablokovani dvefi provozovny,
bytového domu

Asistence v pfipadé zabloko-
vani dvefi

® max. 10 000 K¢ /1 500 K¢
sublimit na material
a nahradni dily

Nastane-li potfeba zajisténi sluzeb
odbornych profesi

Asistence v podobé zajisténi
sluzeb odbornych profesi
(napt. podlahar, pokryvaé
apod.)

® pouze zprostredkovani
sluzeb odbornych profesi

Nahly nezadouci vyskyt skodlivych
hlodavctl, hmyzu ¢i plisni v provozovné,
bytovém domé

Deratizace a dezinsekce

® max. 5000 K¢

@® max. 2x rocné

Bezprostfedni nebezpeci vniknuti neo-
pravnénych osob do provozovny, ktera
zlstala v dusledku technické havarie
nebo zablokovani dvefi nezabezpecena

Ochrana nezabezpecené
provozovny na max. 48 hodin

@® max. 20 000 K¢&

Technickd havérie, v jejimz dudsledku
neni dale mozné provozovani ¢innosti
v provozovné nebo by jeji uzivani zna-
menalo ohrozeni pojisténého nebo osob
nachazejicich se v provozovné

PFrevoz mobiliare do mista
uskladnéni a doprava zpét

® max. 10 000 K¢&

Zivelni udélost, v jejimz disledku nenf
dale mozné provozovani ¢innosti v pro-
vozovné nebo by jeji uzivani znamenalo
ohrozeni pojisteného nebo osob nacha-
zejicich se v provozovné

Zajisténi nouzového provozu
telefonickych linek

® max. 7 dni

Technicka havarie nebo zablokovani
dvefi, v jejimz dlsledku neni mozné
uzivani provozovny

Pomoc s vyhledanim dostup-
nych nahradnich prostor

® pouze zprostredkovani
nahradnich prostor

® max. 3 nabidky

Porucha elektrospotrebice

Asistence pro elektrospotrebice

® max. 6 000 K&

@® max. 2x rocné

Porucha zdroje tepla

Asistence pro zdroje tepla

® max. 6 000 K&

@® max. 2x rocné

Kyber a IT asistence

Nastane-li potfeba podpory pfi pouzi-
vani, nastaveni, instalaci zafizeni, hard-
waru nebo softwaru pro elektronicka
zarizeni

Zajisténi vzdalené pomoci

® max. 60 minut vzdaleného
pfipojeni

@® max. 2x rocné

Poskozeni datového nosice, které zne-
moznuje pristup k informacim uloZzenym
na datovém nosici

Obnova dat

® 20 000 K¢ /1500 K¢ subli-
mit na nadhradni nosi¢e dat

Predsmluvni informace
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Napadeni pocitace, které mélo, nebo by Kyberasistence (napf. kont- max. 120 minut @® max. 2x rocné
mohlo mit za nasledek poskozeni dat rola a zabezpeceni pocitace,
nebo zneuziti uzivatelskych uctu, ktery pomoc pfi zneuziti dat apod.)
je uréeny k provoznim ucellim podnika-
telské Cinnosti
Zneuziti platebni karty Asistence pro platebni karty max. 5 000 K&
Neuspésny nakup nového zbozi Asistence v pfipadé nelspés- max. 5 000 K&
ného nakupu zboZi na internetu
Pravni spor z internetovych rizik, ktery Pravni asistence v ramci Kyber max. 25 000 K&

souvisi s:

rizik

— poskozenim povésti
— urazkou
- zvefejnénim dlvérnych informaci

Pravni asistence

® Nastane-li potfeba zjisténi pravnich in- | ® Telefonicka sluzba pravnich in- | ® max. 60 minut konzultace ® max. 2x rocné

formaci vztahujicich se k podnikani po- formaci
jisténého
® Pravni spory tykajici se: @ Zajisténi pravniho zastoupeni | ® max. 15 000 K¢&

a Uhrada nakladu souvisejicich
s uplatnénim prava

— sporl o nahradu $kody zpUsobené
v souvislosti s podnikanim, na provo-
zovné nebo jejim vybaveni

— spord s dodavateli zboZi nebo sluzeb
v souvislosti s podnikanim

- spotrebitelskych sporl se zakazniky

— pracovnépravnich sporl se zamést-
nanci

® Spravni fizeni

Pojistné pInéni je poskytovano prostfednictvim Asistencni centraly ve formé asisten¢nich sluZzeb. Asistenéni centrala zajisti
asistenci pojisténému. Horni hranici plnéni je v pojistné smlouvé sjednana pojistna ¢astka, limit nebo sublimit pojistného piné-
ni. Jednotlivé limity Ize rovnéz dohledat v DPPASP-P-02/2020. Pokud ma opravnéna osoba v souvislosti s pojistnou udalosti
a odstranénim nasledkd $kod narok na odpocet DPH, poskytuje se pojistné plnéni bez DPH.

V ramci sjednaného pojisténi mlze také vzniknout narok na poskytnuti jiného plnéni, napfiklad v podobé ucelné vynaloZzenych
zachranovacich nakladl vzniklych v souvislosti s nastalou udalosti. V ramci asistenéni sluzby obnovy dat mdZe obnoveni dat
zpUsobit vets$i poskozeni nosi¢e dat nebo zafizeni i jeho Uplné zni¢eni nebo definitivni ztratu obsazenych dat a Asistenéni cen-
trala neruci za vysledek pokusu o obnovu dat.

Pojistovna si neni védoma zadnych rizik mimo jeji kontrolu spojenou s poskytovanim pojisténi.

Il. Vyluky

Vyluky jsou uvedeny v ¢lanku 3 VPPMO-P. Dalsi vyluky jsou uvedeny v ¢lancich 9, 18, 21, 23, 25, 28 a 33 DPPASP-P a mohou
byt rovnéz uvedeny v pojistné smlouvé.
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VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENIi MAJETKU A ODPOVEDNOSTI

VPPMO-P-02/2020

A. SPOLECNA USTANOVENI

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1

Generali Ceska pojistovna a.s., se sidlem Spélena 75/16, Nové Mésto, 110 00
Praha 1, ICO: 45272956, DIC: CZ699001273, zapsand v obchodnim rejstiiku
u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 1464, a je ¢lenem Skupiny
Generali, zapsané v italském registru pojiStovacich skupin, vedeném IVASS,
pod ¢islem 026 (ddle jen ,pojistovna“), poskytuje pojisteni v souladu se zako-
nem ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni. Tyto VSeobecné pojist-
né podminky pro pojisténi majetku a odpovednosti VPPMO-P-02/2020 (dale
jen ,VPPMO-P*) upravuji podminky pojisténi majetku a odpovédnosti a jsou
uginné od 1. 9. 2020.

Préava a povinnosti z pojisténi se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni (ddle jen ,za-
konik®), pfedevsim ustanovenimi § 2758-2872, témito VPPMO-P, pfislusnymi
dopliikovymi pojistnymi podminkami (ddle jen ,DPP*), sazebnikem administra-
tivnich poplatk( a pojistnou smilouvou.

Ujednani v pajistné smlouvé odchylujici se od zakoniku, téchto VPPMO-P nebo
DPP maji prfednost. Ustanoveni DPP maji pfednost pred ustanovenimi VPPMO-P.
Pojisténi majetku a pojisténi odpovédnosti (dale jen ,pojisténi®) je pojisténi sou-
kromé a sjednava se jako pojisténi Skodove.

V pripadé neZivotniho pojisténi maji spotrebitelé moznost Fesit spor mimo-
soudné pred Ceskou obchodni inspekei www.coi.cz. U pojisténi sjiednanych
on-line mohou spotebitelé vyuzit pro feseni spotiebitelskych spord on-line
platformu na internetové adrese: ec.europa.eu/consumers/odr/.

Clanek 2 Vznik, trvani a zanik pojisténi

1

9

Pojisténi vznika dnem uvedenym v pojistné smlouvé jako den po&atku pojisteni.

Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, sjednava se pojisténi na dobu neur-

Citou s ronim pojistnym obdobim, pri¢emz prvni pojistné obdobi za¢ind dnem

pocatku pojisténi. Nasledna pojistna obdobi pak zaginaji bézet v den, jehoz

oznaceni se shoduje se dnem pocatku pojisténi. Konec pojistného obdobi pfi-
pada na den, ktery predchazi dni, ktery se svym oznacenim shoduje se dnem
pocatku pojisténi.

Vedle dtvodl uvedenych v zakoniku pojisténi zanika z divodd uvedenych ve

VPPMO-P, DPP nebo ujednanych v pojistné smlouve.

Pojisténi dale zanika:

a dnem, v némz pojistény pozbyl opravnéni k podnikatelské Cinnosti, na kte-
rou se pojisténi vztahuje;

b dnem zvefejnéni usneseni o Upadku pojistnika v insolvenénim rejstiiku.

V pfipadé smrti pojisténého, ktery je zaroven pojistnikem, pojisténi zanika az

uplynutim doby, za kterou bylo ke dni umrti uhrazeno pojistné. V pripadg, ze

pojistnik ke dni umrti dluzi pojistné, pojisténi zanika dnem smrti.

Pojisténi majetku nezanika:

a zménou vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi pfedmétu pojistent, je-li pojistnikem
osoba odli$na od vlastnika ¢i spoluvlastnika pfedmétu pojistént;

b zménou viastnictvi nebo spoluviastnictvi pfedmétu pojistént, je-li pojistnik po
této zmeéné nadéle viastnikem nebo spoluviastnikem predmétu pojistent.

Pojisténi odpoveédnosti souvisejici s viastnickym pravem nezanika:

a v pfipadé zmény viastnictvi nebo spoluvlastnictvi, pokud je pojistnikem oso-
ba odli$na od vlastnika &i spoluvlastnika;

b v pripadé zmény vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi, je-li pojistnik i po této
zmeneé nadale vlastnikem nebo spoluvlastnikem dotéeného majetku (pouha
zména velikosti spoluvlastnického podilu zanik pojisténi nezplsobuie).

Jde-li o pojisténi ciziho pojistného nebezpedi ve prospéch pojistnika nebo ve
prospéch treti osoby, ujednava se, Zze neprokaze-li pojistnik nebo opravnéna
osoba souhlas pojisténého s tim, aby pojistnik nebo opravnéna osoba prijala
pojistné plnéni, nejpozdeji do dne, kdy pojistovna ukondi Setreni pojistné uda-
losti, pojisténi pfedmétu pojisténi timto dnem zanikne. Pravo na pojistné pinéni
nabyva pojistény.

Pojisténi se neprerusuje.

Clanek 3 Obecné vyluky z pojisténi

1

Z pojisténi nevznika pravo na pojistné plnéni ze Skodnich udalosti:

a vzniklych v pficinné souvislosti s vale¢nymi udalostmi, vzpourou, povstanim
nebo jinymi hromadnymi nasilnymi nepokoji, stavkou, vylukou, teroristickymi
akty (tj. nasilnymi jednanimi motivovanymi zejména politicky, socialne, ideo-
logicky, rasové, narodnostné nebo nabozensky) nebo se zdsahem statni
nebo uredni moci;

VPPMO-P-02/2020

2

3

b zplsobenych jadernou energii, radioaktivitou, ionizujicim zarenim, radioak-
tivni kontaminaci nebo aktivaci, jadernym materialem, azbestem nebo
formaldehydem.

Pojisténi se nevztahuje a z pojisténi nevznika pravo na jakékoliv pinéni ¢i narok,

pokud by se tak pojistovna dostala do rozporu:

a se sankcemi, zékazy ¢i omezenimi danymi rezolucemi OSN ¢&i

b se sankcemi obchodnimi, ekonomickymi &i finanénimi danymi pravnimi &i
jinymi predpisy Ceské republiky, Evropské unie, Spojenych statt americ-
kych (USA) nebo dalsich prislusnych lokalnich jurisdikci.

Vice informaci véetné odkazd na seznamy sankcionovanych zemi ¢i osob nalez-

nete na webovych strankach http://www.generaliceska.cz/sankce-zemi-osob

Ve VPPMO-P, DPP mohou byt uvedeny nebo v pojistné smlouvé ujednany

dalsi vyluky z pojistént.

Clanek4 W0

1
2

Ey

7

8
9

Pojistné je béznym pojistnym.
V pojistné smlouve je mozno ujednat, Ze pojistné bude hrazeno ve splatkach.
Jednotlivé splatky pojistného jsou splatné vzdy v den uvedeny v pojistné
smlouvé nebo ve Vyuctovani pojistného. Dohoda o Uhradé pojistného ve splat-
kach nema vliv na délku pojistného obdobi. Pojistovna ma v pfipadé dhrady ve
splatkach pravo na prirazku k pojistnému.
Pojistné se povazuje za uhrazené okamzikem pripsani pojistného na ucet
pojistovny.
Pojistnik je povinen hradit pojistné fadné a veas. Pojistnik je povinen hradit po-
jistné na bankovni Ucet, a to pod variabilnim symbolem uréenym pojistovnou.
Ma-li pojistnik pInit na pojistné, poplatky a prislusenstvi pohledavky dluzného
pojistného, zapocte se plnéni ze strany pojistnika nejprve na dluzné pojistné,
ato vzdy nejprve na nejdfive splatné pojistné, resp. splatku pojistného, poté na
poplatky v poradi podle jejich splatnosti, pak na naklady spojené s vymahanim
dluzného pojistného a nakonec na urok z prodleni. Poplatky, naklady spojené
s vymahanim dluzného pojistného ani urok z prodleni se nedrodi.
Pojistovna mé pravo zménit jednostranné vysi bézného pojistného na dalsi po-
jistné obdobi, a to na zakladé pouziti pojistné-matematickych metod v pfipadé,
ze dojde ke zméné podminek rozhodnych pro stanoveni pojistného, zejména:
a zméni-li se obecné zdvazné pravni predpisy, kterymi se fidi nahrada ujmy
nebo které maji vliv na stanoveni vySe pojistného nebo pojistného plnéni
(napf. zména danovych ¢i jinych predpisd, které zméni rozsah danovych po-
vinnosti pojistovny ¢i povinnosti jiného povinného odvodu, zména predpist
upravujicich povinny rozsah pojisténi apod.);
b zméni-li se rozhodovaci praxe soudd, kterd ma viiv na stanoveni vyse pojist-
ného plnéni;
¢ prekroGi-li skutecny Skodni pribéh kalkulovany Skodni priibéh, pricemz po-
jistovna ve vysledné kalkulaci zohlednuje i naklady spojené se vznikem
a spravou pojisténi a priméreny zisk. Za jednostrannou zménu neni povazo-
vana zmeéna vyse pojistného provedena na zakladé automatické indexace,
byla-li v pojistné smlouvé sjednana.
Byla-li pojistna smlouva uzaviena se zietelem k budoucimu podnikani nebo ji-
nému budoucimu zéjmu, ktery nevznikne, neni pojistnik povinen platit pojistné;
pojistovna ma vsak pravo na pfiméfenou odménu. Neni-li v pojistné smlouvé
ujednano jinak, vySe odmeény ¢ini 5 % z o¢ekavaného ro¢niho pojistného.
Pojistné se plati v ceské méné, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak.
Vedle pojistného je pojistovna opravnéna pozadovat poplatky za Ukony a sluz-
by, které jsou uvedeny v Sazebniku administrativnich poplatk(. Poplatek je
splatny dnem provedenim ukonu ¢i sluzby pojistovnou, neni-li ve vyzvé pojis-
tovny uvedeno jinak.

Clanek 5 Povinnosti z pojisténi

1

Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba:

a ma povinnost oznamit a dolozit pojistovné bez zbyte¢ného odkladu veske-
ré zmeény, které beéhem trvani pojisténi nastanou, ve skute¢nostech, které
uved! pfi sjednani pojistent;

b ma povinnost umoznit pojidtovné provést kontrolu podkladd potfebnych pro
vypocet pojistného a prohlidku véci, s nimiz pojisténi souvisi, pokud si tuto
kontrolu nebo prohlidku pojistovna vyzada;

¢ ma povinnost dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména nesmi poruso-
vat povinnosti smérujici k odvraceni nebo zmenseni nebezpeci, které jsou
mu uloZeny pravnimi predpisy nebo na jejich zakladé nebo které na sebe
vzal pojistnou smlouvou, ani nesmi trpét porusovani téchto povinnosti ze
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strany tretich osob (za treti osoby se povazuii také vSechny fyzické a prav-
nické osoby pro pojisténého ¢inné);

d ma povinnost neprodlené odstranit kazdou zavadu nebo nebezpedi,
o kterém se dozvi a které by mohlo mit vliv na vznik pojistné uddlosti nebo
prijmout takova preventivni opatreni, jaka je mozné rozumné pozadovat;
Po $kodni udalosti:

e ma povinnost, pokud jiz Skodni udélost nastala, ucinit nutna opatreni ke
zmirnéni jejich nasledkl a podle moznosti si k tomu vyzadat pokyny pojis-
tovny a postupovat v souladu s nimi;

f ma povinnost bez zbyteéného odkladu, nejdéle véak do 30 dnli od okamzi-
ku zjisténi Skodni udalosti, oznamit pojistovne, Ze Skodni udalost nastala;

g ma povinnost v pfipadé zadosti pojistovny zajistit na viastni naklady uredni
preklad dokladd nezbytnych k Setfeni Skodni udélosti;

h ma povinnost bez zbyte¢ného odkladu poskytnout pravdiva a Uplna vy-
svétleni o pricinach a rozsahu skody nebo uUjmy, vycislit naroky na pinéni,
predlozit doklady, které jsou potfebné ke zjisténi okolnosti rozhodnych pro
posouzeni naroku na plnéni a jeho vyse, predloZit pojistovné seznam vsech
poskozenych, zniGenych, odcizenych nebo ztracenych véci s uvedenim
roku jejich pofizeni a potizovaci ceny, predlozit doklady prokazuijici viast-
nictvi, umoznit pojistovné poridit si kopie téchto dokladd a dale umoznit
pojistovné provést Setfeni, kterych je k tomu treba;

i ma povinnost zdrzet se oprav poskozenych véci nebo odstrariovani zbytk
zni¢enych véci, dokud s tim pojistovna neprojevi souhlas. Neni-li souhlas
pojistovny nejdéle do 30 dnli od oznameni Skodni udélosti projeven, mize
zahdjit opravy nebo odstranovani zbytk(, avSak pro prokdzani vyse Skody
musi byt pofizena a predloZzena dokumentace (foto, video zéaznam, popis
prabéhu skody, soupis poskozenych nebo zni¢enych véci apod.);

j ma povinnost sdelit pojistovné bez zbytecného odkladu, Ze v souvislosti se
Skodni udalosti bylo zahajeno trestni nebo spravni fizeni proti pojisténému
nebo jeho zameéstnanci, sdelit jméno a adresu svého obhdjce a pojistovnu
informovat o prdbéhu a vysledcich tohoto fizent;

k maé povinnost zabezpedit vidi jinému prava, ktera prechazeji na pojistovnu,
zejména pravo na nahradu skody Ci Ujmy, jakoz i pravo na postih a vyporadani;

I ma povinnost, vzniklo-li v souvislosti se Skodni uddlosti podezreni z trestné-
ho &inu nebo pokusu o ngj, ucinit bez zbyte¢ného odkladu oznameni policii;

m ma povinnost bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistovne, Ze se nasla véc
odcizena nebo ztracena v souvislosti s pojistnou udalosti, a v pfipade, Ze jiz
obdrzel pojistné plnéni za tuto véc, vratit pojistovné plnéni snizené o prfime-
fené naklady potfebné na opravu této veci, pokud byla poskozena v dobé
od pojistné uddlosti do doby, kdy byla nalezena, pripadné je povinen vratit
hodnotu zbytku, pokud v uvedené dobé byla véc znicena;

n nesmi bez souhlasu pojistovny postoupit pohledavku na plnéni z pojistént;

o ma povinnost pInit dalsi povinnosti ulozené pravnim predpisem.

Dale v pripadé pojisténi odpovédnosti pojistnik, pojistény nebo opravnéna

osoba:

a ma povinnost pojistovné sdélit, Ze poskozeny uplatnil proti pojisténému (pfi-
mo nebo u pfislusného organu) pravo na nahradu kody &i Ujmy, vyjadrit se
k pozadované nahradeé a jeji vysi, postupovat podle pokynu pojistovny a na
vyzvu poverit pojistovnu, aby za néj skodni udalost projednala;

b nesmi v pfipadé mimosoudniho jednani o nahradé skody &i Ujmy z pojistné
udalosti bez souhlasu pojistovny uzaviit dohodu o narovnani nebo umoznit
uznani dluhu v jakékoliv formé;

¢ nesmi v fizeni o nahradé skody ¢i Ujmy ze Skodni udélosti bez souhlasu po-
jistovny uzavfit dohodu o narovnani, nesmi se zavazat k nahradé promlicené
pohleddvky nebo ji uhradit, nesmi uzavfit soudni smir ani zapricinit vydani
rozsudku pro uznani nebo pro zmeskani; proti rozhodnuti pfislusnych orga-
nd, které se tyka nahrady Skody ¢i Gjmy, ma povinnost se véas odvolat nebo
podat odpor, pokud v odvolaci Ihdté neobdrzi jiny pokyn od pojistovny;

d nesmi bez souhlasu pojistovny svym jednanim vyvolat prodlouZeni nebo
staveni promi¢eci In(ty prava na nahradu $kody Gi Gjmy;

e ma povinnost oznamit pojistovné nejpozdeji dva meésice pred koncem po-
jistného obdobi aktudlni Uidaje rozhodné pro stanoveni vyse pojistného.

Porusil-li pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba povinnosti uvedené v bodu

1 nebo 2 tohoto ¢lanku nebo dalsi povinnosti uvedené v DPP nebo ujednané

Vv pojistné smlouveé, ma pojistovna podle zavaznosti tohoto poruseni pravo:

a pojistné pInéni primérené snizit;

b na nahradu az do vyse jiz poskytnutého pojistného pinéni proti osobé, ktera
povinnost porusila. Spole¢né a nerozdilng s ni je k nahradé povinen pojist-
nik, neprokaze-li, ze nemohl jednani této osoby ovlivnit.

Porusil-li pojistnik, pojistény nebo opravnénd osoba povinnosti uvedené v bodu 1

pism. f nebo h nebo v bodu 2 pism. b, ¢ nebo d tohoto &lanku, méa pojistovna

pravo odmitnout pojistné pInéni. Timto odmitnutim pojisténi nezanika.

Pojistovna mé povinnost:

a po skonceni Setfeni nutného ke zjisténi existence a rozsahu povinnosti plnit
sdélit vysledky osobé, ktera uplatnila pravo na pojistné pinéni. Na zadost
této osoby pojistovna v pisemné formé zdlvodni vysi pojistného plnéni, po-
pripadé ddvod jeho odmitnuti;

VPPMO-P-02/2020

b do 15 dnl ode dne skonceni Setfeni poskytnout pojistné pinéni, neni-li
v DPP uvedeno nebo v pojistné smlouvé ujednano jinak;

¢ na zadost vratit pojistnikovi, pojisténému nebo opravnéné osobé doklady,
které pojistovné zaslali nebo predloZili.

Clanek 6 Formy pravnich jednani a oznameni

1

Veskera pravni jednani, jakoz i oznameni tykajici se pojisténi, vyzaduji pisem-
nou formu, neni-li dale uvedeno jinak.
Pisemnou formu nevyzaduije:
a oznameni pojistné udalosti;
b oznameni zmény jména, pfijmeni nebo nazvu pojistnika, resp. pojisténého,
zmeény postovni adresy, elektronické adresy, telefonu.
Pojistnik je dale opravnén ¢init nad ramec pravnich jednani uvedenych v bodu
2 tohoto ¢lanku nepisemnou formou jakékoliv daldi pravni jednani vici pojis-
tovng, které je navrhem zmeény pojistné smlouvy, navrhem dohody o zaniku
pojisténi nebo navrhem jiného dvoustranného pravniho jednani tykajiciho se
pojisténi. Takovy nepisemny navrh pojistnika je pfijat v okamZziku, kdy je po-
jistnikovi doru¢eno souhlasné pravni jednani pojistovny v pisemné forme nebo
potvrzeni pojistovny o pfijeti navrhu pojistnika.
Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba jsou dale opravnéni Cinit nad ramec
oznameni uvedenych v bodu 2 tohoto ¢lanku nepisemnou formou jakékoliv
dalsi oznameni tykajici se pojisténi. Takové nepisemné oznameni se povazuje
za platné pfijaté, pokud pojistovna v pisemné formé potvrdi, Ze oznameni ob-
drZela, nebo se za¢ne chovat ve shodé s nim.
Pravni jednani a oznameni, ktera nevyZaduii pisemnou formu, mohou byt uci-
néna pisemné, telefonicky na telefonnim &isle pojistovny k tomuto Ucelu zfize-
ném a zverejnéném, prostrednictvim internetové aplikace pojistovny, pomoci
elektronického formulare uvedeného na oficidlnich webovych strankach po-
jistovny nebo elektronicky na elektronickou adresu pojistovny k tomuto ucelu
zfizenou. Pravni jednani a oznameni, kterd nevyzaduiji pisemnou formu, musf
byt doplnéna v pisemné formé, vyzada-li si to pojistovna.
V pfipadé pravniho jednani nebo oznameni, které je obsazeno v pfiloze elek-
tronické zpravy ve formatu PDF nebo jiném obdobném formatu, ktery dosta-
tecné zabezpecuje jeho obsah proti zméné, se povazuje pisemna forma za
dodrzenou, je-li takové jednani ¢i oznameni viastnoruéné podepsano jednajici
osobou.
Pravni jednani tykajici se pojisténi nevyvolava pravni nasledky plynouci ze zvyk-
losti v oblasti pojiStovnictvi.
Veskeré doklady tykajici se pojisténi véetné téch, které jsou predkladany k pro-
kazani prava na pojistné pinéni, jsou Ucastnici pojisténi povinni predkladat
v Ceském jazyce. V pfipadé dokladd v jiném jazyce je nutné predlozit tento
doklad spolu s jeho uredné ovérenym prekladem do ceského jazyka. Néklady
na preklad hradi ten, kdo doklad predklada.
Bude-li pravni jednani ¢i oznameni uc¢inéno z e-mailové adresy Ci telefonniho
Cisla prokazatelné sdéleného Ucastnikem pojisténi pojistovné, ma se za to, ze
bylo u¢inéno timto Ucastnikem pojisténi. Z tohoto ddvodu je Gcastnik pojisténi
povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat pojistovnu 0 mozném zneuziti
e-mailu ¢i telefonu (napt. z divodu odcizeni, ztréty, prozrazeni pristupovych
Udajt apod.).

Clanek 7 Doruéovani pisemnosti

1

Pisemnosti mohou byt doru¢ovany zejména:

a osobnim predanim;

b prostrednictvim verejné datoveé sité do datové schranky;

c s vyuzitim provozovatele poStovnich sluzeb na postovni adresu uvedenou
v pojistné smlouve, prokazatelné sdélenou tcastnikem pojisténi po uzavieni
pojistné smlouvy nebo na adresu zjisténou v souladu s pravnimi predpisy;

d prostfednictvim elektronické posty na elektronickou adresu uvedenou v po-
jistné smlouvé nebo prokazatelné sdélenou Ucastnikem pojisténi po uzavre-
ni pojistné smlouvy;

e prostfednictvim internetové aplikace pojistovny.
Pisemnost doru¢ovana na elektronickou adresu je doru¢ena dnem, kdy byla
dorucena do e-mailové schranky adresata; v pochybnostech se ma za to, ze
je dorucena dnem jejiho odeslani odesilatelem.
Pisemnost odeslana s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb je doruc¢ena
dnem dojiti; v pochybnostech se ma za to, Ze doS$la treti pracovni den po
odeslani, byla-li vSak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni
den po odeslani, a to i kdyz se adresat, ktery védomé doruceni zmaiil, o za-
silce nedozvédél. Neni-li ujednano jinak, uréuje druh takové pisemnosti (napf.
obycejna zasilka, doporucena zasilka apod.) odesilatel.

Ugastnici pojisténi jsou povinni oznamit pojistovné bez zbytedného odkladu

zmeény veskerych skute¢nosti vyznamnych pro doru¢ovani a oznamit si navza-

jem svou novou postovni nebo elektronickou adresu nebo telefonni &islo.

Zmari-li védomeé adresat dojiti, plati, ze jednani ¢i oznameni fadné doslo. O veé-

domé zmareni se jednd zejména v pripadé, kdy adresat neoznami vcas
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Clanek 8

1

2

zmeénu skute¢nosti vyznamnych pro dorucovani (zejména zmeénu jména,
pfijmeni nebo nazvu, zménu postovni nebo elektronické adresy atp.), nepre-
vezme Vv Ulozni dobé pisemnost, neoznaci dostatecné postovni schranku,
odmitne pisemnost prevzit.

Rizeni expertti

Opravnéna osoba a pojistovna se v pfipadé neshody o pficiné nebo rozsahu

vzniklé Skody nebo o vysi pojistného pinéni mohou dohodnout, Ze tyto bu-

dou stanoveny fizenim expert(l. Rizeni expertt mize byt rozéifeno i na ostatni
predpoklady vzniku prava na pojistné pinén.

Zéasady fizeni expert(:

a kazda strana pisemné urci jednoho experta, ktery vaci ni nesmi mit Zzadné
zavazky, a neprodlené o ném informuje druhou stranu. Namitku proti osobé
experta |ze vznést nejpozdéji pred zahajenim jeho ¢innosti;

b urceni experti se dohodnou na osobé tretiho experta, ktery ma rozhodny hlas
Vv pripadé neshody;

c experti uréeni opravnénou osobou a paojistovnou zpracuji znalecky posudek
0 spornych otazkach oddéleng;

d experti posudek odevzdaji zaroven pojistovné i opravnéné osobé. Jestlize se
zavéry expertl od sebe lisi, preda pojistovna oba posudky expertovi s rozhod-
nym hlasem. Ten rozhodne o spornych otdzkach a odevzda své rozhodnuti
pojistovné i opravnéné osobg;

e kazda strana hradi naklady svého experta, néklady na Cinnost experta s rozhod-
nym hlasem hradi rovnym dilem.

Odchylné od bodu 2 tohoto ¢lanku se mohou opravnéna osoba a pojistovna

na osobé experta s rozhodnym hlasem dohodnout pfimo s tim, Ze naklady

na ¢innost tohoto experta s rozhodnym hlasem hradi rovnéz rovnym dilem.

Rizenim expertd nejsou dotéena prava a povinnosti pojistovny a opravnéné

osoby stanovené pravnimi predpisy, VPPMO-P, DPP a ujednané pojistnou

smlouvou.

Clanek 9 Zprosténi miéenlivosti, zmocnéni

1

Uzavienim pojistné smlouvy pojistnik:
a pro pfipad vzniku Skodni udalosti zprostuje statni zastupitelstvi, policii a dal-
& organy ¢inné v trestnim nebo spravnim fizeni, hasi¢sky zachranny sbor,

2

|ékare, zdravotnicka zafizeni, zachrannou sluzbu a zdravotni pojistovny po-
vinnosti mi¢enlivosti;

b zmocnuje pojistovnu, resp. ji povéfenou osobu, aby ve vSech Fizenich pro-
bihajicich v souvislosti se $kodni udalosti mohly nahlizet do soudnich, poli-
cejnich, pripadné jinych Grednich spisti a zhotovovat z nich kopie i vypisy;

¢ zmocnuje pojistovnu, resp. ji povéfenou osobu k nahlédnuti do podklad(i
jinych pojistoven v souvislosti se Setfenim Skodnich uddlosti a s jejich po-
vinnosti poskytnout pojistné pinéni.

\ySe uvedené souhlasy a zmocnéni se vztahuiji i na dobu po smrti nebo zaniku

pojistnika.

GECEISI  vyklad spoleénych pojmii

Tato vykladova ustanoveni se vztahuji k pojmdm pouzitym v téchto VPPMO-P,
v navazujicich DPP a v pojistné smlouvé.

1

Indexem spotiebitelskych cen se rozumi Uhrnny index spotrebitelskych cen
zbozi a sluzeb, ktery je zvefejiiovan Ceskym statistickym tradem.

Indexem cen primyslovych vyrobct se rozumi index cen priimyslovych vy-
robcd, ktery je zvefejiiovan Ceskym statistickym Uradem.

Indexem cen stavebnich dél se rozumi index cen stavebnich dél pro staveb-
ni dila celkem, ktery je zverejfiovan Ceskym statistickym Gradem.

Nahodilou udalosti se rozumi uddlost, ktera je mozna a u které neni jisté, zda
v dobé trvani pojisténi vibec nastane, nebo neni znama doba jejiho vzniku,
tj. nastane zcela necekané a nahle. Nahodilou udalosti neni udalost zplsobe-
na pojistnym nebezpecim, které nastalo v ddsledku Umysiného konani nebo
umysiného opomenuti pojistnika, pojisténého nebo opravnéné osoby, pripad-
né jiné osoby z jejich podnétd, nebo jednanim, o kterém tyto osoby védély.
Sazebnikem administrativnich poplatkd se rozumi seznam uhrad za vy-
brané sluzby poskytované pojistovnou. Rozhodnou je vyse podle sazebniku
platného v den provedeni zpoplatfiované sluzby.

Skodni udalosti se rozumi uddlost, ze které vznikla $koda &i Gjma a kterd by
mohla byt diivodem vzniku prava na pojistné pinéni. Skodni udalost je blize
specifikovana v téchto VPPMO-P, v DPP nebo v pojistné smlouve.

B. POJISTENI MAJETKU

LSRR Predmét pojisténi

1

Neni-li v DPP uvedeno nebo v pojistné smlouvé ujedndno jinak, vztahuje se

pojisténi na véci hmotné movité nebo stavby, které jsou uvedeny v pojistné

smlouve jednotlivé nebo jako soucasti vymezeného souboru (dale téz ,pred-

mét pojisteni®).

Pojisténi se vztahuje na predmét pojistent:

a ve viastnictvi pojisténého uvedeného v pojistné smlouve (viastni predmét
pojistént);

b ktery pojistény uvedeny v pojistné smlouvé po pravu uziva nebo jej prevzal
na zakladé pisemné smlouvy (cizi pfedmét pojisténi) a ktery je soucasné
v pojistné smlouvé oznacen jako ,cizi“.

LGP Misto pojisténi
Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, k nimz doslo na misté uvedeném v pojist-
né smlouvé jako misto pojisténi. Toto omezeni neplati pro pfedmét pojisténi, ktery
byl pfemistén z mista pojisténi na dobu nezbytné nutnou v disledku vzniklé nebo
bezprostifedné hrozici pojistné udalosti.

WG SRR pojistna udalost

1

Pojistnou udalosti je nahodila udalost vyvolana v pojistné smlouvé sjednanym
pojistnym nebezpecim, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistovny poskyt-
nout pojistné plnéni, pokud nastala v dobé trvani pojistént.

Za jednu pojistnou udalost se povazuje pojistna udalost, ktera vznikla z pficiny
jednoho pojistného nebezpedi, v jednom misté pojisténi a v jednom souvislém
case.

OdchyIné od bodu 2 tohoto ¢lanku se ujednava, Ze za jednu pojistnou udalost
z pojistnych nebezpeci povoden, zaplava, vichrice, krupobiti nebo zemétreseni
se povazuji vSechny udalosti, ke kterym doslo z téZe priciny béhem souvislé
doby 72 po sobé jdoucich hodin.

VPPMO-P-02/2020

OELES A wiluky z pojisténi

1

Z pojisténi nevznika pravo na pojistné pinéni za Skody vzniklé v pricinné
souvislosti s nastalou pojistnou udalosti, neni-li ve VPPMO-P, DPP uvedeno
nebo v pojistné smlouvé ujednano jinak.
Z pojisténi nevznika pravo na pojistné pinéni za nepiimé skody vseho druhu
(napr. usly vydélek, usly zisk, pokuty, manka, nemoZnost pouZivat predmét
pojisténi) a za vedlejsi vylohy (expresni priplatky jakéhokoliv druhu, néklady
pravniho zastoupeni apod.). Tam, kde opravnéné osobé vznika pravo na na-
hradu priméfenych naklad(i na opravu nebo na znovupotizeni pfredmétu pojis-
téni nebo na vyrobu nového predmétu pojisténi se do primérenych nakladd na
opravu, znovuporizeni nebo na vyrobu nového predmétu pojisteni nezahrnuiji
priplatky vyplacené za praci prescas, v noci, ve dnech pracovniho volna a pra-
covniho Klidu, expresni priplatky, letecké dodavky nahradnich dild a cestovni
nahrady a naklady technik( a expert(i ze zahranici.

Bez ohledu na spoluptisobici pficiny se pojisténi nevztahuje na nahodilou sku-

teCnost zplsobenou nasledkem vady, kterou mél pfedmét pojisténi jiz v dobé

uzavreni pojisténi a ktera méla ¢i mohla byt znama pojistnikovi, pojisténému
nebo opravnéné osobé bez ohledu na to, zda byla znama pojistovne.

V pfipadé sjednaného pojistného nebezpedi povoden nebo zaplava nevznika

pravo na pojistné pinéni za Skodni udalosti, které nastaly v pribéhu 10 dndi od:

a sjednani pojisténi tohoto pojistného nebezpedi pro pojistény predmét po-
jistént;

b navyseni limitu pojistného pInéni pro toto pojistné nebezpedi. V pripadé
navysenf limitu pojistného pInéni je pojistné pinéni za Skody vzniklé v uve-
dené Ih(té omezeno ¢astkou limitu pinéni platného pred pocatkem uve-
dené IhGty 10 dnd.

Pokud je pojisténi sjednano pro vymezeny soubor, Ize v DPP uvést nebo v po-

jistné smlouvé ujednat, Ze se pojisténi nevztahuje na nékteré predmety pojisté-

ni, které by jinak svym charakterem do pojisténého souboru nélezely.
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Clanek 15 BRAELIE pojistného plnéni, pojistné hodnoty, pojistné ¢astky,

1

limity a sublimity pojistného pInéni
Pojistné plnéni je omezeno horni hranici. Horni hranice je stanovena pojistnou
¢astkou nebo limitem pojistného pinéni. Pojistovna poskytne pojistné pinéni
maximalné do vyse:
a pojistné Eastky ujednané v pojistné smlouvé pro pfedmét pojisténi urceny
jednotlivé nebo v souboru;
b limitu pojistného pInéni ujednaného v pojistné smlouve.
Rozhoduijici je vzdy nizsi Castka.
Za stanovenou vysi pojistné ¢astky, jakoz i limitu pojistného pinéni je odpovéd-
ny pojistnik.
WSe ujednané pojistné castky ma pro kazdy predmét pojisténi nebo soubor
odpovidat jeho pojistné hodnoteé.
Pojistna hodnota je nejvy3si mozna majetkova Ujma, ktera méze v disledku pojist-
né udalosti nastat. Pojistnou hodnotu Ize vyjadfit zplisobem déle stanovenym:
a novou cenou;
b ¢asovou cenou;
¢ obvyklou cenovu;
d jinym zpUsobem, ktery podle pojistného nebezpedi a druhu predmétu pojistént
nebo souboru stanovi DPP nebo zplsobem ujednanym v pojistné smiouve.
V pojistné smlouve Ize pro pfedmét pojisténi nebo soubor ujednat limit pojist-
ného plnéni jako pojisténi prvniho rizika. Pojistovna v pripadé pojisténi prvniho
rizika neuplatriuje podpojistént.
V pojistné smlouvé Ize pro pojistna nebezpedi sjednat limit pojistného pinéni
jako maximalni ro¢ni pinéni (ddle jen ,limit MRP*).
V pojistné smlouvé mohou byt v ramci limitu pojistného pInéni ujednany subli-
mity pojistného pinéni.

oEGE S5 Opravnéna osoba

Opravnénou osobou je viastnik predmétu pojisténi, nestanovi-li pravni predpisy ji-
nak nebo neni-li v DPP uvedeno nebo v pojistné smlouveé ujednano jinak.

Clanek 17 WS

1
2

Pojistovna se zavazuje poskytnout pojistné plnéni, nastane-li pojistna udalost.
Préavo na pojistné plnéni vznika opravnéné osobé, a to v rozsahu a za podmi-
nek uvedenych ve VPPMO-P a DPP nebo ujednanych v pojistné smlouve.
Pojistné plnéni poskytne pojistovna v penézich v tuzemské méne. Ménovy
prepodet se provadi kurzem devizového trhu vyhlagovanym Ceskou narodni
bankou platnym ke dni vzniku pojistné udalosti.

Pokud byl pojistnou udalosti pfedmét pojisténi poskozen, vznika opravnéné

0sobé pravo, neni-li v DPP uvedeno nebo v pojistné smlouvé ujednano jinak,

aby ji pojistovna vyplatila:

a pii pojisténi na novou cenu, ¢astku odpovidajici pfimérenym nakladdim na
opravu poskozeného predmétu pojisténi, snizenou o ¢asovou cenu pouzi-
telnych zbytkd jeho nahrazovanych ¢asti. Pojistovna poskytne néaklady na
opravu nejvySe do jeho nové ceny v dobé bezprostfedné pred pojistnou
uddlosti snizené o novou cenu jeho zbylé ¢asti;

b pfi pojisténi na casovou cenu, ¢astku odpovidajici prfiméfenym nakladdm
na opravu poskozeného prfedmétu pojisténi, snizenou o ¢astku odpovida-
jict stupni opotrebeni a jiného znehodnoceni v dobé bezprostfedné pred
pojistnou udélosti, a déle snizenou o ¢asovou cenu pouzitelnych zbytkd
jeho nahrazovanych &asti. PojiStovna poskytne naklady na opravu nejvyse
do jeho ¢asové ceny v dobé bezprostredné pred pojistnou udalosti snizené
o ¢asovou cenu jeho zbylé casti;

¢ pii pojisténi na obvyklou cenu, zplisobem, ktery podle pojistnéno nebezpedi
a druhu predmétu pojisténi je uveden v DPP nebo ujednan v pojistné smlouve.

Pokud byl pojistnou udalosti pfedmét pojisténi znicen, odcizen nebo ztracen,

vznika opravnéné osobé pravo, neni-li v DPP uvedeno nebo v pojistné smlouve

ujednano jinak, aby ji pojistovna vyplatila:

a pii pojisténi na novou cenu, ¢astku odpovidajici pfimérenym nakladdim na
znovupofizeni nového (neopotfebovaného) predmétu pojisténi nebo na-
kladlm vynaloZenych pojisténym na vyrobu (zhotoveni) nového predmétu
pojisténi stejného druhu, kvality a technickych parametrd v dobé bezpro-
stfedné pred pojistnou udalosti, snizenou o Casovou cenu jeho pouzitelnych
zbytk(l a 0 Gasovou cenu jeho zbylé ¢asti. Pojistovna vyplati nizsi z uvede-
nych castek;

b pfi pojisténi na asovou cenu, ¢astku odpovidajici pfimérenym nakladim na
znovuporizeni nového (neopotfebovaného) predmétu pojisténi nebo nakla-
ddm vynaloZenych pojisténym na vyrobu (zhotoveni) nového predmétu po-
jisténi stejného druhu, kvality a technickych parametrd v dobé bezprostred-
né pred pojistnou udélosti, snizenou o ¢astku odpovidajici stupni opotfebent
a jinému znehodnoceni v dobé bezprostfedné pred pojistnou udalosti a déle
snizenou o ¢asovou cenu jeho pouzitelnych zbytk( a o ¢asovou cenu jeho
zbylé Casti. Pojistovna vyplati nizsi z uvedenych castek;

VPPMO-P-02/2020

¢ pii pojisténi na obvyklou cenu, zplsobem, ktery podle pojistného nebez-
peci a druhu pfedmétu pojisténi je uveden v DPP nebo ujednan v pojistné
smlouve.

6 Byl-li pojistnou udalosti pfedmét pojisténi poskozen nebo znicen, nevznika pravo

na plnéni za zvyseni nakladl na pojistné pinéni, vyvolané jenho modernizaci.

7 Je-li opravnéna osoba v dobé pojistné udalosti platcem dané z pridané

Clanek 18

1

hodnoty (DPH), potom se uvedena dan nezahrnuje do pojistného plnéni.

Zachranovaci naklady

Pojistovna nad ujednanou horni hranici pojistného plnéni nahradi:

a naklady, které pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba ucelné a primére-
né vynalozili pfi odvraceni bezprostfedné hrozici pojistné udalosti, na zmir-
néni nasledkd jiz nastalé pojistné udalosti nebo proto, Ze plnili povinnost
(uloZenou jim zakonem nebo organem statni spravy) odklidit poSkozeny
pojistény majetek nebo jeho zbytky z hygienickych, ekologickych &i bez-
pec¢nostnich ddvodu;

b sSkodu, kterou pojistnik v souvislosti s touto ¢innosti utrpél.

2 Pojistovna poskytne nahradu nékladl nejvyse do 10 % z Castky poskytnutého

pojistného plnéni pro predmét pojisténi a pojistné nebezpedi, z néhoz nastala
pojistna udalost, nebo do vySe 10 % z horni hranice pojistného pinéni pro
predmeét pojisténi a pojistné nebezpedi, z néhoz pojistna udalost bezprostred-
né hrozila, neni-li v pojistné smlouve ujednano jinak. Zachranovaci naklady na
zachranu Zivota nebo zdravi osob nahradi pojistovna nejvySe do 30 % limitu
nebo sublimitu pojistného pInéni pro pojistné nebezpedi, kterého se zachrario-
vaci naklady tykaji.

Je-li pojistén soubor, tyka se uvedeny vypocet pouze poskozenych nebo ohro-
zenych soucasti souboru.

3V pripade, Ze pojistnik utrpél v souvislosti s vynakladanim zachranovacich na-

klad skodu, pojistovna poskytne nahradu za tuto Skodu nejvySe v Castce
100 000 K&.

4 Pojistovna ma povinnost nahradit v pIné vysi naklady vynaloZené s jejim sou-

hlasem.

OEGESEN Spolutiéast

Opravnéna osoba se podili na pojistném pinéni z kazdé pojistné uddlosti ¢astkou
ujednanou v pojistné smlouve jako spoluti¢ast.

LGl yyklad pojmii a dalsi vyluky z pojisténi

Tato vykladova ustanoveni se vztahuiji k pojmim pouzitym v téchto VPPMO-P, v na-
vazujicich DPP nebo v pojistné smlouve.

V jednotlivych DPP mohou byt déle uvedena doplnéni nebo vyluky tykajici se téchto
pojmé a uvedeny pojmy dalsi.

1

Aerodynamickym tfeskem se rozumi razova tlakova vina, ktera vznikla pre-
kro¢enim rychlosti zvuku (zvukové bariéry) leticim letadlem.
Atmosférickymi srazkami se rozumi nezadouci plisobeni vody z privalového
desté, z tajictho snéhu nebo ledu, ktera nahle a nepredvidatelné vnikla nebo
prosakla do pojisténé budovy a zplsobila poskozeni nebo zniceni pojisténé
véci. Pojisténi se v8ak nevztahuje na Skody zplsobené v disledku vniknuti
srazek do pojisténého prostoru nedostate¢né uzavienymi okny, dverfmi nebo
jinymi otvory. Pojisténi se déle nevztahuje na Skody vzniklé v disledku $pat-
ného technického stavu budovy (napf. chybéjici nebo nedplna stfesni kryti-
na, chybéjici nebo nefunkéni okno, dvere resp. jinad otvorova vypln, nefunkeni
destovy svod), na Skody vzniklé v souvislosti s tim, Ze na pojisténé budové
byly provadény stavebni nebo montazni prace a na skody vzniklé plsobenim
vihkosti, hub a plisni.
Casovou cenou se rozumi cena, kterou mél pfedmét pojisténi bezprostredné
pred pojistnou udalosti; stanovi se z noveé ceny pfedmeétu pojisténti, pfi¢emz se
prihlizi ke stupni opotfebeni nebo jinému znehodnoceni a nebo ke zhodnoceni
predmétu pojisténi, k némuz doslo jeho opravou, modernizaci nebo jingm zpa-
sobem.
Kourem se rozumi plsobeni takového koure, ktery unikl nahle a neoekavané
z topného nebo varného zarizeni nachazejictho se na misté pojisténi, pokud
kour unikl mimo urcené otvory. Pojisténi se vSak nevztahuje na Skody vzniklé
dlouhodobym, postupnym pusobenim koure.
Krupobitim se rozumi jev, pfi kterém kousky ledu rdizného tvaru, velikosti,
hmotnosti a hustoty vytvorené v atmosfére dopadaji na pfedmét pojisténi. Za
poskozeni nebo zniceni predmétu pojisténi krupobitim se povazuje takové po-
Skozeni nebo zniceni predmétu pojisténi, k némuz doslo:
a primym plsobenim krupobiti;
b v pri¢inné souvislosti s tim, Ze krupobiti poskodilo dosud bezvadné a funké-
ni ¢asti stavby.
Maximalnim roénim plnénim (MRP) se rozumi horni hranice uhrnu vyplace-
nych pojistnych plnéni ze vSech pojistnych udalosti nastalych v prdibéhu roéni-
ho pojistného obdobi.
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Modernizaci se rozumi Uprava predmétu pojisténi, kterou se zvysuji (moderni-
zuji) jeho uZitné vlastnosti, aniz se méni jeho ucel.
Narazem vozidla se rozumi bezprostfedni naraz vozidla do pojisténé budovy
nebo pojistené jiné stavby.
Novou cenou se rozumi cena, za kterou Ize v daném misté a Case stejny nebo
srovnatelny predmét pojisténi znovu pofidit jako novy neopotfebovany, stejné-
ho druhu, Ucelu, kvality a technickych parametrd. Je-li predmétem pojisténi
stavba, rozumi se jeji novou cenou cena, kterou je tfeba obvykle vynaloZit k vy-
budovani novostavby téhoz druhu, rozsahu a kvality v daném misté, véetné
nakladl na zpracovani projektové dokumentace.

Obvyklou cenou (obecnou, trzni) se rozumi cena, za kterou Ize v daném misté

a v daném Case stejny nebo srovnatelny pfedmeét pojisténi realné prodat nebo

koupit. Pritom se zvazuiji vSechny okolnosti, které maji na cenu vliv, avak do

jeji vySe se nepromitaji viivy mimoradnych okolnosti trhu, osobnich pomérd
prodavajiciho nebo kupujiciho ani viiv zviastni obliby.

Odcizenim se rozumi pfiviastnéni si predmétu pojisteéni, jeho ¢asti nebo jeho

prislusenstvi kradezi vioupanim nebo loupeZi (loupeznym prepadenim).

QOdcizenim kradezi vloupanim se rozumi pfivlastnéni si pfedmétu pojisténi,

jeho ¢&asti nebo jeho prislusenstvi tak, ze se ho pachatel zmocnil jednim z déle

uvedenych zpUsobU:

a do uzamceného mista pojisténi se dostal tak, ze jej otevel nastroji, které
nejsou uréeny k jeho radnému otevirani;

b do uzamd&eného mista pojisténi se dostal jinak nez dvermi;

¢ uzamcené misto pojisteni otevrel originalnim kli¢em nebo legdiné zhotove-
nym duplikétem, jehoz se zmocnil kradezi vioupanim nebo loupeZzi;

d do uschovného objektu (trezoru), jehoZ obsah je pojistén, se dostal nebo
jej otevrel nastroji, které nejsou urCeny k jeho fadnému otevirani, a zaroven
se do uzamceného mista pojisténi, kde je Uschovny objekt (trezor) umistén,
dostal zpGsobem uvedenym pod pism. a, b nebo ¢ tohoto bodu.

Je-li pfedmétem pojisténi stavba, rozumi se odcizenim kradezi vioupanim pfi-

vlastnéni si soucasti stavby zplsobem, pri kterém pachatel prokazané preko-

nal prekazky nebo se ji zmocnil jeji demontazi pouZitim nastroje nebo naradi,
jako jsou Sroubovak, kleste, maticovy kli¢ apod.

Odcizenim loupezi (loupeznym prepadenim) se rozumi priviastnéni si pred-

métu pojisténi, jeho Easti nebo jeho pfislusenstvi tak, ze pachatel pouZil proti

pojisténému nebo jiné osobé povérené pojisténym nasili nebo pohrlizky bez-
prostredniho nasili v umyslu zmocnit se daného pfedmétu pojistént.

Opotiebenim se rozumi prirozeny Ubytek hodnoty predmétu pojisténi zplso-

beny starnutim, uzivanim, zanedbanim udrzby apod. VWSi opotfebeni oviiviiuje

také oSetfovani nebo udrzovani predmétu pojistént.

Padem letadla se rozumi naraz nebo zficeni letadla s posadkou, jeho ¢as-

ti nebo jeho nakladu. Narazem nebo zficenim letadla s posadkou se rozumi

i pripady, kdy letadlo odstartovalo s posadkou, ale v dlsledku udalosti, ktera

predchéazela narazu nebo zficeni, posadka letadlo opustila.

Padem stromu, stozaru nebo jinych pfedmétl se rozumi takovy pohyb

téchto téles, ktery ma znaky volného padu.

Za poskozeni nebo zni¢eni pfedmétu pojisténi padem stromu, stoZaru nebo

jinych prfedmétl se povazuje takové poskozeni nebo zniceni predmétu pojisté-

ni, k némuz doslo:

a primo padem stromu, stoZaru nebo jiného predmétu;

b v pficinné souvislosti s tim, Ze tento strom, stozar nebo jiny pfedmét posko-
dil dosud bezvadné ¢asti budovy.

Pojisténim prvniho rizika se rozumi pfipad, kdy je ujednany limit pojistného
plnéni zaroven horni hranici Uhrnu pojistnych plnéni ze vSech pojistnych uda-
losti nastalych v prdbéhu rocniho pojistného obdobi nebo v dobé urcité, na
kterou bylo pojisténi sjednano.
Poskozenim se rozumi zmeéna stavu prfedmeétu pojisténi, kterou je objektivné
mozné odstranit opravou nebo takova zména stavu predmétu pojistént, kterou
objektivné neni mozné odstranit opravou, presto vSak je pfedmét pojisténi po-
uzitelny k plvodnimu Ucelu (napf. estetické znehodnoceni).
Povodni se rozumi zaplaveni vétsich ¢i mensich Uzemnich celk( vodou, ktera
se wylila z bfehd vodnich tokd nebo z biehd nadrZi nebo tyto brehy a hraze pro-
trhla nebo byla zplisobena nahlym a neocekavanym zmensenim pritocného
profilu toku. Povodni se rozumi také vystoupnuti vody do budovy z kanalizaéni
sité v disledku vzniklé povodné v blizkosti mista pojisténi, a to na principu
spojenych nadob s korytem feky &i vodni nadrze.

Za poskozeni nebo zni¢eni predmétu pojisténi povodni se povazuje takové

poskozeni nebo zni¢eni, které bylo zplsobeno:

a primym plsobenim vody z povodné;

b predméty unasenymi vodou z povodné.

Pozemkem se rozumi ¢ast zemského povrchu.

Pozarem se rozumi ohef v podobé plamene, ktery provazi hofeni a vznikl

mimo uréené ohnisté nebo takové ohnisté opustil a $ifi se viastni silou. Za pU-

sobeni poZaru se rovnéz povazuji Ucinky zplodin pozaru, haseni nebo strzeni
stavebnich soucasti pfi zdolavani pozaru.

Prepétim se rozumi kratkodobé prokazatelné prekroceni pripustné hodnoty

napéti v elektrorozvodné nebo komunikacni siti.
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Primérenym nakladem na opravu nebo znovupofizeni predmétu pojisténi

jsou naklady, které jsou bezprostfedné pred pojistnou udalosti v misté obvyklé.

Primym uderem blesku se rozumi pfimy zasah blesku (atmosférického vybo-

je) do predmétu pojisténi nebo do budovy, v niz se predmét pojisténi nachazel.

Aby vzniklo pravo na pojistné pinéni, musi byt misto pfimého uderu blesku do

prfedmétu pojisténi nebo do budovy spolehlivé zjisténo podle tepelné mecha-

nickych stop.

Rekonstrukei se rozumi zésahy do predmétu pojisténi, které maji za nasledek

zménu jeho technickych parametrd, zménu funkce nebo zménu Ucelu uZivani.

Sesouvanim nebo zficenim snéhovych lavin se rozumf jev, kdy masa snehu

nebo ledu se nahle po svazich uvede do pohybu a fiti se do udoli.

Sesouvanim putdy se rozumi nahly sesuv hornin nebo zemin vznikly plso-

benim gravitace a vyvolany nahlym porusenim dlouhodobé rovnovahy, ke

které svahy zemského povrchu dospély vyvojem, pokud k nim doslo v dd-

sledku piimého plsobeni prirodnich a klimatickych viivd s vyskytem odluc-

nych ploch.

Soubor tvofi pfedméty pojisténi, které maji podobny nebo stejny charakter

a jsou uréeny ke stejnému Ucelu. Je-li pojistén soubor, pojisténi se vztahuje

na v8echny predméty pojisténi, které k souboru nélezely v okamziku vzniku

pojistné udalosti. Pojistnou ¢astku souboru tvori soucet pojistnych hodnot jed-
notlivych predmétl tvoricich soubor.

Starozitnostmi se rozumi pfedmeéty vcetné nabytku zpravidla starsi 100 let,

které maji znacnou umeéleckou hodnotu, pfipadné charakter unikatu vzhledem

ke svému plvodu, stéfi a zajmu sbératell.

Tihou snéhu nebo namrazy se rozumi destruktivni pdsobeni tihy vrstvy snéhu

nebo namrazy z priciny jejich nadmérné hmotnosti na stfesni krytiny, nosné

nebo ostatni konstrukce stfechy.

Za poskozeni nebo zni¢eni predmétu pojisténi thou snéhu nebo namrazy se

povazuje takové destruktivni poskozeni nebo zniceni pfedmétu pojisténi, k né-

muz doslo:

a primym plsobenim tihy snéhu nebo namrazy na stfesni krytinu nebo ostatni
konstrukce stfechy budovy, nebo

b v pfic¢inné souvislosti s tim, Ze tiha snéhu nebo namrazy poskodila dosud
bezvadné a funkeni stavebni soucasti zastfeSeni budovy.

Udrzbou se rozumi souhrn &innosti zajistujicich technickou zpisobilost, pro-

vozuschopnost, hospodarnost a bezpecnost provozu predmétu pojistént.

Umeéleckymi pfedméty se rozumi obrazy a jind vytvarna dila, dekoracni a uZit-

kové prfedméty ze znackového skla, porcelanu nebo z keramiky, dreva, kovu

a jinych materiald, ru¢né vazané koberce, gobeliny, tapiserie a jiné umélecké

predmeéty, jejichz cena je dana nejen vyrobnimi naklady, ale téz uméleckou

kvalitou nebo autorem dila, pfipadné maji charakter unikatu.

Umysinym poskozenim nebo timysinym zni¢enim (vandalismus) se rozu-

mi poskozeni nebo zniceni, pfi némz byl pfredmét pojisteni imysiné poskozen

nebo znicen jinou nez opravnénou osobou, pojistnikem nebo pojisténym, oso-

bami jim blizkymi nebo jinou osobou jednajici z jejich podnétu. Pravo na po-
jistné plnéni vznikne jen tehdy, pokud bylo Umysiné poskozeni nebo umysiné
zni¢eni pfredmétu pojisténi bezprostfedné po jeho zjisténi ohlaseno policii.

Vichfici se rozumi dynamické plsobeni hmoty vzduchu, ktera se pohybuje

rychlosti 20,8 m/s (75 km/h) a vyssi. Neni-li rychlost pohybu vzduchu v misté

pojisténi zjistitelna, poskytne pojistovna pojistné plnéni, pokud opravnéna oso-
ba prokaze, Ze pohyb vzduchu v okoli mista pojisténi zplsobil obdobné skody
na fadné udrzovanych stavbach nebo shodné odolnych jinych vécech nebo

Ze Skoda pfi bezvadném stavu stavby nebo jiné véci mohla vzniknout pouze

v disledku vichfice.

Za poskozeni nebo zni¢eni predmétu pojisténi vichrici se povazuje takové po-

Skozeni nebo zniceni predmétu pojisténi, k némuz doslo:

a primym plsobenim vichrice;

b tim, Ze vichrice strhla ¢asti stavby, stromy nebo jiné predméty na predméty
pojistént;

¢ v pficinné souvislosti s tim, Ze vichfice poskodila dosud bezvadné a funkeni
Casti staveb.

Vodou vytékajici z vodovodnich zafizeni se rozumi voda unikajici mimo mis-

to urCeni z pevné a rfadneé instalovanych vodovodnich zafizeni.

Pojistnou uddlosti z priciny pojistného nebezpedi voda vytékajici z vodovod-

nich zafizeni je takové poskozeni nebo zni¢eni predmétu pojisténi, které bylo

zpUsobeno:

a primym plisobenim vody vytékajici z vodovodnich zatfizeni na predmét pojistént;

b v pfipadé, Zze pfedmétem pojiSténi je stavba, také tim, Ze voda vytékajici
z vodovodnich zafizeni podemlela jeji zaklady.

Vodou vytékajici z vodovodniho zafizeni se rozumi pitnd, uzitkova nebo odpad-

ni voda v jakémkoliv skupenstvi, topna nebo hasici kapalina.

Vodovodnim zafizenim se rozumi:

a vnitfni privadéci a odvadéci potrubi pitné, uzitkové a odpadni vody nebo hasici
kapaliny, v&etné armatur a zafizeni pripojenych na tato potrubi, pokud slouzi
wyluéneé k zajisténi provozuschopnosti budovy (napr. zdravotechnické vybaveni,
ohrivace vody, klimatizaéni zafizeni) a déle zarizeni, ktera jsou soucasné
pfipojena na privadéci a odvadéci potrubi budovy;
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b vnitfni potrubi topného systému zabudované do stavby, v¢. armatur
a otopnych téles;

¢ trubni pfipojky a vedeni pitné, uzitkové, odpadni nebo topné vody veetné
armatur.

Vodovodnim zafizenim nejsou stfesni Zlaby a destové svody jakéhokoliv

druhu.

Volnym padem se rozumi pohyb télesa, pri kterém pocatecni rychlost télesa

je nulova a kromé gravitacni sily na téleso nepUsobi zadna dalsi sila.

Vybuchem se rozumi nahly nicivy projev tlakové sily spocivajici v rozpinavosti

plynu nebo par (velmi rychld chemicka reakce nestabilni soustavy).

Vybuchem je rovnéz plsobeni tlakové sily vyvolané nahlym vyrovnanim tla-

ku mezi vnéjSkem a vnittkem tlakové nadoby v disledku roztrzeni jeji stény.

Tlakovou nadobou se pro Ucely pojisténi rozumi ucelena funkéni jednotka se

stlacenym plynem nebo parou s uzavienym prostorem o nejvyssim dovoleném

tlaku vétSim nez 0,5 bar.

Zaplavou se rozumi zaplaveni pozemku, na kterém se nachazi predmét po-

jisténi, proudici vodou z pfivalového desté nebo vodou stojici v souvislé vodni

plose v disledku nedostate¢ného odtoku atmosférickych srazek.

Za poskozeni nebo zni¢eni predmétu pojisténi zaplavou se povazuje takové

poskozeni nebo zniceni, k némuz doslo:

a primym plsobenim vody ze zaplavy;

b predméty unasenymi vodou ze zaplavy.

40
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Zemétresenim se rozumi otfesy zemského povrchu vyvolané pohybem
v zemskeé kiie, které dosahuji alespon 6. stupné evropské makroseismické
stupnice udavajici makroseismické ucinky zemétfeseni EMS 98.

Zni¢enim se rozumi zména stavu predmétu pojisteni, kterou objektivné neni
mozné odstranit opravou, a proto pfedmét pojisténi jiz nelze dale pouzivat
k pavodnimu ucelu.

Je-li predmétem pojisténi budova, ma se za to, ze okamzikem jejiho zniceni
je okamzik, kdy doslo k jejimu zaniku tak, Ze jiz neni patrné dispozi¢ni feseni
prvniho nadzemniho podlaZi plvodni budovy, tj. zpravidla tehdy, kdy doslo
k destrukci jejiho obvodového zdiva pod urover stropu nad prvnim podla-
zim; objem zbylych podzemnich konstrukci a zékladu je v této souvislosti
nerozhodny.

Zficenim skal nebo zemin se rozumi nahlé zficeni skal nebo zemin vznikié
nahlym uvolnénim skalnich blokd, skalni suti nebo zeminy plsobenim gravi-
tace a vyvolané nahlym porusenim dlouhodobé rovnovahy, ke které dospély
vyvojem, pokud k nim doslo v dUsledku primého plsobeni prirodnich a klima-
tickych viiva.

Ztratou predmétu pojisténi nebo jeho ¢asti se rozumi stav, k némuz doslo
bez prokazatelného nasilného prekonani ochranného zabezpeceni zabranujici
odcizeni nebo bez jiného nasiinéno jednani, kdy pojistény nezavisle na své vili
pozbyl moznost s predmétem pojisténi nakladat.

Zvlastni kulturni a historickou hodnotou se rozumi vztah ke kulturnim a his-
torickym udalostem nebo osobnostem.

C. POJISTENiI ODPOVEDNOSTI

LG AR Zakladni rozsah pojisténi

1

Pojisténi se sjedndva pro pfipad pravnim predpisem stanovené povinnosti po-

jisténého nahradit:

a uUjmu vzniklou jiné osobé pfi ublizeni na zdravi nebo usmrceni, v&. dusevnich
Utrap (Ujma na zdravi) a pfipadné $kodu ji vzniklou v désledku této Ujmy na
zdravi (nasledna finanéni Skoda);

b Skodu vzniklou jiné osobé poskozenim, zni¢enim, ztratou nebo odcizenim
hmotné véci (véetné zvitete), kterou ma tato osoba ve vlastnictvi, v uzivani,
nebo ji ma opravnéné u sebe z jakéhokoliv jiného pravniho titulu (8koda na
hmotné véci) a pfipadné skodu ji vzniklou v dlsledku této Skody na hmotné
véci (nasledna finanéni Skoda),

ktera vznikla v souvislosti s pojistenou ¢innosti (dale také souhrnné ,8koda &i tjma“).

Predpokladem vzniku prava na pojistné plnéni je, Ze k ubliZzeni na zdravi nebo

usmrceni, poskozeni, zni¢eni, ztraté nebo odcizeni hmotné véci doslo v dobé

trvani pojisténti, v souvislosti s opravnéné provadénou ¢innosti uvedenou v po-
jistné smlouvé nebo se vztahy z této ¢innosti vyplyvajicimi a na uzemi ujedna-
ném v pojistné smiouve.

OdchyIné od bodu 2 tohoto ¢lanku Ize v pojistné smlouvé ujednat, Ze predpo-

kladem vzniku prava na pojistné plnéni je:

a ze v dobé trvani pojisténi a v souvislosti s opravnéné provadénou ¢innosti
uvedenou v pojistné smlouveé nebo se vztahy z této Cinnosti vyplyvajicimi
a na Uzemi ujednaném v pojistné smlouvé bylo proti pojisténému poprvé
pisemné uplatnéno pravo poskozeného na nahradu Skody &i Ujmy vzniklé
na Uzemi ujednaném v pojistné smlouve, a zaroven

b pojistény pravo na pojistné plnéni uplatnil u pojistovny v dobé trvani pojisteni
nebo v prdbéhu 60 dnd po jeho skonceni, a zaroven

c pric¢ina vzniku Skody &i Ujmy nastala nejdfive dnem, ktery je jako den pficiny
vzniku Skody €i Ujmy ujednan v pojistné smiouve.

Doslo-li k Ujmé na zdravi Urazem, pak se za vznik Urazu povazuje okamZzik,

kdy doslo ke kratkodobému, nahlému a nasilnému plsobeni zevnich sil nebo

vlivu, které zpUsobily poskozeni zdravi. Za vznik jiné Ujmy na zdravi se povazuje
okamzik, ktery je jako vznik jiného poskozeni zdravi Iékarsky dolozen. Dojde-li

k Umrti jiné osoby nasledkem Urazu nebo jiného poskozeni zdravi, je pro vznik

prava na pojistné pinéni rozhodujici okamzik, kdy doslo k urazu nebo jinému

poskozeni zdravi, v jejichz disledku Umrti nastalo.

Pokud neni v pojistné smlouve ujednano nebo v téchto VPPMO-P uvedeno jinak,

pojisténi se vztahuje zejména na povinnost pojisténého nahradit Skodu ¢i Ujmu:

a zplsobenou vadnym vyrobkem, véetné Skod ¢i Ujem zplsobenych rozsire-
nim nakaZlivé choroby lidf a zvifat;

b kterou zpUsobi ¢i utrpi zak, student pri teoretickém ¢i praktickém vyucovani
u pojisténého;

¢ vzniklou v souvislosti s viastnictvim nebo najmem nemovité hmotné véci;

d zplsobenou v souvislosti s prondgjmem nemovité hmotné véci v rozsahu,
ktery nevyzaduje zivnostenské opravnéni;

e vzniklou v souvislosti s provozem kanceldre ¢i ordinace pojisténého;

f zplsobenou pojisténym pfi poskytovani poradenstvi, konzultaci, servisu,
designu a jinych odbornych sluzeb vykondvanych v rdmci pojisténé podni-
katelské Cinnosti pojisténého;

VPPMO-P-02/2020

g zpUsobenou vibracemi, sesedanim, sesouvanim pudy, zficenim skal nebo
zeminy, erozi a v disledku poddolovani. Pro toto riziko se sjednava sublimit
pojistného plnéni ve vysi ujednaného limitu pojistného pinéni pro zakladni
rozsah, max. v8ak 50 000 000 K¢&;

h vzniklou na vécech vnesenych i odlozenych véetné véci odlozenych za-
méstnanci.

Pojisténi se vztahuje i na nahradu nakladd Ié¢eni vynalozenych zdravotni

pojistovnou na zdravotni péci ve prospéch tretich osob v disledku zavinéného

protipravniho jednani pojisténého, jestlize z povinnosti nahradit Gjmu na zdravi,
ke které se tyto naklady vazou, vzniklo pravo na pojistné plnéni ze siednaného
pojisténi.

Pojisténi se vztahuje i na regresni nahradu davek nemocenského pojisténi

vyplacenych organem nemocenského pojisténi v disledku zavinéného pro-

tipravniho jednani pojisténého zjisténého soudem nebo spravnim organem,
jestlize z povinnosti nahradit Ujmu na zdravi nebo usmrceni, ke které se tyto
naklady vazou, vzniklo pravo na pojistné plnéni ze sjednaného pojisteni.

OEL P Pojistna udalost

1

N

Pojistnou udalosti je vznik povinnosti pojisténého nahradit vzniklou Skodu &i
Ujmu, se kterou je spojena povinnost pojistovny poskytnout pojistné plnéni.
Pokud o nahradé této Skody ¢i Ujmy rozhoduije pfislusny organ, plati, Ze pojist-
na udalost nastala teprve dnem, kdy rozhodnuti tohoto organu nabylo pravni
moci. Pojistovna v takovém pripadé poskytne pojistné plnéni v rozsahu ujedna-
ném ke dni, kdy Skodnf udalost nastala.

LR yluky z pojisténi

1

Zakladni vyluky

Pojisténi se nevztahuje na povinnost nahradit Skodu ¢i tjmu:

a zplsobenou Umysiné nebo prevzatou nad ramec stanoveny pravnimi pred-
pisy nebo prevzatou ve smlouve;

b v rozsahu mimoradné ceny nebo ceny zvlastni obliby;

¢ vzniklou porusenim prav dusevniho viastnictvi;

d v rozsahu, v jakém vzniklo pravo na pojistné plnéni z pojisténi odpoveédnosti
pfi pracovnim Urazu nebo nemoci z povolant;

e zpUsobenou pojisténym pii plinéni jeho pracovnich Ukoll v pracovnéprav-
nich vztazich nebo v pfimé souvislosti s nimi;

f vzniklou v souvislosti s ¢innosti, u které ¢eské pravni predpisy ukladaji po-
vinnost sjednat pojisténi odpovednosti;

g Vv rozsahu, v jakém vzniklo pravo na pojistné plnéni z pojisténi odpoveédnosti
z provozu vozidla;

h vyplyvajici ze zasilatelské smlouvy;

i vzniklou na vécech, na kterych pojistény provadél objednanou ¢innost,
pokud ke skodé doslo proto, Ze tato ¢innost byla vadné provedena;

j vzniklou na letadlech, dronech, sportovnich Iétajicich zafizenich &i kosmic-
kych zafizenich véetné jejich modeld;

k vzniklou v souvislosti s provozem, projektovanim, vyrobou ¢i opravami letadel,
drond, sportovnich létajicich zafizeni, kosmickych zafizeni i jejich soucasti;
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I zplsobenou prenosem viru HIV;

m ktera se projevuje genetickymi zménami organismu;

n zplsobenou geneticky modifikovanymi organismy nebo toxickymi plisnémi;

o zpUsobenou tabakovym vyrobkem;

p zplsobenou pii profesionalni sportovni ¢innosti nebo zpdsobenou aktivnim
Ucastniklim organizované sportovni soutéze;

q zpUsobenou volné zijici zvefi.

Skoda na vécech prevzatych, uzivanych nebo stiezenych

Pojisténi se nevztahuje na povinnost nahradit Skodu:

a vzniklou na hmotnych movitych vécech prevzatych pojisténym, jez maji byt
predmétem jeho zavazku, véetné véci prevzatych na zakladé prepravnich smiuv;

b vzniklou na hmotnych movitych vécech, které pojistény uziva;

¢ vzniklou ztrétou nebo odcizenim hmotné véci, kterd byla predmétem ostra-
hy provadéné pojisténym.

Zivotni prostiedi, ekologicka tjma

Pojisténi se nevztahuje na povinnost nahradit Skodu &i djmu:

a vzniklou na Zivotnim prostredi;

b spocivajici v ekologické ujme.

Skoda ¢&i tGjma zplisobena vadou vyrobku

Pojisténi se nevztahuje na povinnost nahradit Skodu &i djmu:

a vzniklou na vadném vyrobku dodaném pojisténym;

b zplsobenou vyrobkem, ktery pojistény ziskal zplsobem, ktery mu brani
v souladu s pravnimi predpisy s Uspéchem uplatriovat pravo na postih vici
jinému subjektu, ktery je povinen k nahradeé;

¢ zplsobenou vyrobkem, ktery je z technického hlediska bezvadny, ale nedo-
sahuje avizovanych funkénich parametr(;

d vzniklou proto, Ze parametry, kvalita, provedeni nebo funkce vyrobku byly
pojisténym na zadost poskozeného zménény, nebo vzniklou proto, ze vyro-
bek byl na Zadost poskozeného pojisténym instalovan do jinych podminek,
nez pro které je urcen;

e zplsobenou vyrobkem, ktery nebyl posuzovan zplisobem prokazujicim jeho
bezpeénost nezbytnou pro uvedeni tohoto vyrobku na trh;

f zplsobenou zavadou vyrobku, event. jinym nedostatkem, na ktery pojistény
predem upozornil;

g zpUsobenou pri projekci, konstrukei a stavbé letadla nebo dodavkou sou-
Castek nebo jinych vyrobkd, které jsou s védomim paojisténého instalovany
Vv letadlech.

Stazeni vyrobku z trhu

Z pojisténi nevznika pravo na pojistné plnéni za ztraty, naklady nebo jina vydani

a platby vzniklé jinym osobam v souvislosti se stazenim vyrobku z trhu.

Sankce, vadné plnéni

Z pojisténi nevznika pravo na pojistné plnén:

a za pojisténému ulozené pokuty nebo proti nému uplatiované pokuty,
pendle Ci jiné platby, které maji represivni, exemplarni nebo preventivni
charakter;

b za platby ndlezejici v rdmci prav z vadného pinéni a odpoveédnosti za prodient.

Nemajetkova ujma

Pojisténi se nevztahuje na povinnost nahradit:

a nemajetkovou Ujmu zpdsobenou z hrubé nedbalosti porusenim ddlezité
pravni povinnosti nebo z pohnutky zviast zavrzenihodné osobé, ktera tuto
Ujmu pocituje jako osobni nestésti, které nelze jinak odcinit. Tato vyluka
z pojisténi se nevztahuje na nahradu nemajetkové Ujmy pri Ujmé na zdra-
Vi, jedna-li se o nahradu za bolest nebo ztizeni spolecenského uplatnént,
pfipadné o nahradu poskytnutou osobam blizkym poskozenému, ktery byl
usmrcen nebo utrpél zvlast zavazné ublizeni na zdravi;

b nemajetkovou Ujmu, ktera byla ujednana nebo ktera vznikla jinak nez pri
Ujmé na zdravi.

Vyznamny vztah

Pojisténi se ddle nevztahuje na povinnost nahradit $kodu &i Ujmu vzniklou oso-

bé, ktera je ve vyznamném vztahu k pojisténému.

oG Z8 Opravnéna osoba

Opravnénou osobou je pojisteny.

OENE L Pojistné pInéni

1
2

Pojistovna se zavazuje poskytnout pojistné plnéni, nastane-li pojistna udalost.
Pojistné plnéni se stanovi jako nahrada skody ¢i ujmy, kterou je pojistény po-
vinen nahradit podle obecné zavaznych pravnich predpisl. Pojistné plnéni se
poskytne v rozsahu pravnich predpist upravuijicich povinnosti nahradit $kodu
¢i Ujmu a za podminek stanovenych témito VPPMO-P, DPP nebo ujednanych
Vv pojistné smiouve.

Pojistné pInéni poskytne pojistovna v penézich. Ménovy prepocet u nahrady
Skody &i Ujmy nebo spoluticasti se provadi kurzem devizového trhu vyhlago-
vanym Ceskou nérodni bankou platnym ke dni spinéni povinnosti nahradit
Skodu ¢i djmu.

VPPMO-P-02/2020

10

Pojistovna dale v ramci ujednaného limitu, sublimitu pojistného pInéni nahradi

naklady:

a které odpovidaji nejvySe mimosmluvni odméné advokata za obhajo-
bu v pfipravném fizeni a v fizeni pfed soudem prvniho stupné v rdmci
trestniho fizeni, které je vedeno proti pojisténému nebo jeho zaméstnanci
v souvislosti se Skodni udalosti, pokud pojistény splnil povinnosti mu ulo-
zené v ¢lanku 5 bodu 1 pism. j téchto VPPMO-P; obdobné naklady pred
odvolacim soudem nahradi pojistovna jen tehdy, jestlize se k jejich Uhradé
pisemné zavazala;

b fizeni o0 ndhradé skody ¢i Ujmy pred pfislusnym organem, pokud pojistény
splnil povinnosti ulozené mu v &lanku 5 bodu 2 téchto VPPMO-P a po-
kud je pojistény povinen tyto naklady uhradit; naklady pravniho zastoupeni
pojisténého uhradi vSak pojistovna jen tehdy, pokud se k tomu pisemné
zavazala;

¢ které vynalozil poskozeny v souvislosti s mimosoudnim projednavanim pra-
va na nahradu skody ¢i Ujmy, pokud je pojiStény povinen je uhradit a pokud
splnil povinnosti ulozené mu v ¢lanku 5 bodu 1 pism. f a ¢lanku 5 bodu 2
pism. a téchto VPPMO-P.

Tyto naklady uhradi pojistovna v ramci limitu nebo sublimitu ujednaného v

pojistné smlouve pro pojistné nebezpedi, jehoz se tyto naklady tykaji.

Jestlize pojistény uhradil poSkozenému Skodu & djmu sam, pojistovna

prezkouma a zhodnoti vSechny skutecnosti tykajici se vzniku prava na pojistné

plnéni, rozsahu a vyse Skody nebo Ujmy, jakoby k nahradé pojisténym nedoslo.

Ma-li pojistény vici poskozenému nebo jiné osobé pravo na vraceni vyplacené

¢astky nebo snizeni dlichodu nebo jiného opakovaného pinéni ¢i na zastave-

ni jeho vyplaty, pfechazi toto pravo na pojistovnu, pokud za pojisténého tuto

Castku zaplatila. Na pojistovnu prechazi téz pravo pojisténého na uhradu na-

klad® uvedenych v bodu 4 tohoto ¢lanku, které pojisténému byly priznany proti

odpdrci, pokud je pojistovna za pojisténého zaplatila.

Pojistény ma rovnéz pravo, aby za néj pojistovna zaplatila astku, kterou je

pojistény povinen uhradit:

a pojistiteli, v pfipadé prechodu prava poskozeného z diivodu pojistitelem po-
skytnutého pojistného pinéni nebo vynalozenych zachranovacich nékladd;

b v disledku vyporadani $kidct podle jejich Ucasti na zplsobeni vzniklé
Skody;

c V pfipadé postihu, tj. uplatnéni prava na Uhradu toho, co byl povinen plnit
ten, kdo byl poskozenému povinen k nahradé skody &i jimy zplsobené
pojisténym;

to vSe za predpokladu, Ze z povinnosti pojisténého nahradit Skodu &i Ujmu, ke
které se tyto ¢astky vazou, by vzniklo pravo na plnéni ze sjiednaného pojistént.
Pojistény ma rovnéz pravo, aby za néj pojistovna zaplatila ¢astku, kterou je po-
jistény povinen uhradit z ddvodu ruéeni za splnéni povinnosti k nahradé skody
za 0sobu, kterou pojistény nepeclivé vybral nebo na ni nedostate¢né dohlizel
pfi své ¢innosti. Tato Uhrada bude poskytnuta pouze v rozsahu, v jakém by
vzniklo pravo na pojistné pinéni v pfipadé, Zze by pojistény nepouzil pfi své
¢innosti poddodavatele a predmétnou Skodu ¢i Ujmu by zpdsobil sam.

Pojistény ma rovnéz pravo, aby za néj pojistovna zaplatila ¢astku, kterou je po-

jistény jako viastnik pozemni komunikace povinen uhradit z divodu ruceni za

splnéni povinnosti k nahradé skody za spravce této komunikace. Tato uhrada
bude poskytnuta pouze v rozsahu, v jakém by vzniklo pravo na pojistné pinéni

v pfipadé, Ze by pojistény nepouzil sluzeb spravce a pfedmeétnou Skodu Ci

ujmu by zpUsobil sam.

Jestlize pojistény, jeho zmocnénec, zaméstnanec nebo pomocnik zpUsobili

Skodu ¢i Ujmu po poziti alkoholu nebo po poziti &i aplikaci jinych omamnych,

psychotropnich ¢i navykovych latek, ma pojistovna proti pojisténému pravo

na pfimérenou nahradu toho, co za ngj plnila, a to az do vySe poskytnutého
pojistného plnéni.

@ELE2  Hranice pojistného plInéni, limity a sublimity pojistného pinéni

1

N

Hornf hranici pojistného pInén je limit pojistného plnéni. Limit pojistného plnéni
se ujednava v pojistné smlouvé na navrh pojistnika.

Celkové pojistné pInéni z jedné Skodni udalosti nesmi pfesahnout limit pojist-
ného pInéni ujednany v pojistné smlouvé. To platii pro soucet vsech pojistnych
plnéni z vice Casové spolu souvisejicich udalosti, které vyplyvaji prfimo nebo
nepfimo ze stejného zdroje, priciny, udalosti, okolnosti, zavady &i jiného ne-
bezpedi (dale jen ,sériova Skodni udalost”). Pro vznik sériové Skodni udélosti je
rozhodny vznik prvni Skodni udalosti v sérii.

V pojistné smlouvé mohou byt na navrh pojistnika v ramci limitu pojistného
plnéni ujednany sublimity pojistného plnéni pro jednotliva pojistna nebezpedi.
Pokud jsou v pojistné smlouvé v souladu s ¢lankem 21 bodu 3 ve VPPMO-P
ujednany jiné predpoklady vzniku prava na pojistné pinéni, nesmi celkové po-
jistné pInéni z jedné Skodni udélosti presahnout limit pojistného pinéni, ktery byl
v pojistné smlouvé ujednan pro pojistné obdobi, ve kterém bylo pojisténému
poprvé doruceno pisemné uplatnéni prava poskozeného na nahradu Skody
nebo Ujmy. Pro sériovou skodni udalost plati, Ze pojistné plnéni ze vSech uda-
losti v sérii nesmi presahnout limit nebo sublimit pojistného plnéni, ktery byl

| 19z27

M



99.8.20.039 03.2025 v03

Vv pojistné smlouvé stanoven pro pojistné obdobi, ve kterém bylo pojisténému
poprvé doruceno pisemné uplatnéni prava poskozeného na nahradu Skody
nebo Ujmy vyplyvajiciho z prvni udalosti v sérii.

Celkové pojistné plnéni z jedné skodni udalosti, které je poskytovano z diivodu
pojistného nebezpedi omezeného sublimitem pojistného pinéni, nesmi presah-
nout tento ujednany sublimit pojistného pinéni. To plati i pro pojistné pinéni ze
sériové Skodni udalosti.

Pojistna plnéni vyplacena ze $kodnich udalosti nastalych v pribéhu jednoho
pojistného obdobi nesmi presahnout dvojnasobek limitu nebo sublimitu pojist-
ného plnéni ujednaného v pojistné smlouvé pro sjednana pojistna nebezpeci.
V téchto VPPMO-P mlize byt stanoven nebo v pojistné smlouvé mdze byt
ujednan ro¢ni limit, popf. sublimit pojistného pInéni jako horni hranice pojistné-
ho pInéni, kterou nesmi presahnout pojistna plnéni ze vsech skodnich, resp.
sériovych Skodnich udalosti nastalych v jednom pojistném obdobi.

LG 44 Zachraiiovaci naklady

1

3

Pojistovna nad ujednany limit nebo sublimit pojistného plnéni nahradi:

a naklady, které pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba Ucelné vynaloZili
pfi odvraceni bezprostfedné hrozici pojistné udalosti nebo na zmirnéni
nasledkl jiz nastalé pojistné udalosti;

b skodu, kterou pojistnik v souvislosti s touto ¢innosti utrpél.

Pojistovna poskytne nahradu téchto nakladd nejvyse do 10 % limitu nebo

sublimitu ujednaného v pojistné smlouvé pro pojistné nebezpedi, kterého se

zachranovaci naklady tykaji. Zachranovaci naklady na zachranu Zivota nebo
zdravi osob nahradi pojistovna nejvyse do 30 % limitu nebo sublimitu pojistné-
ho pInéni pro pojistné nebezpedi, kterého se zachranovaci naklady tykaji.

V pfipade, Ze pojistnik utrpél v souvislosti s vynakladanim zachrariovacich na-

klad $kodu, pojistovna poskytne nahradu za tuto $kodu nejvySe v Céstce

100 000 Kg.

Pojistovna ma povinnost nahradit v pIné vysi néklady vynaloZzené s jejim

souhlasem.

Clanek 28 BRI

Pojistény se podili na pojistném pinéni z kazdé Skodni udalosti ¢astkou ujedna-
nou v pojistné smlouvé jako spoluticast. Na pojistném pInéni ze sériové Skodni
udalosti se pojistény podili spoluti¢asti jen jednou, bez ohledu na pocet Skodnich
udalosti v sérii. Je-li v ramci jedné Skodni udalosti pinéno z vice pojistnych nebez-
peci, podili se pojistény na pojistném pInéni ze Skodni udalosti nejvyssi ujednanou
spoluucasti.

LGN vyklad pojmd

1

Dnem pfi€iny se rozumi den ujednany v pojistné smlouve, kdy nejdfive musi
nastat pric¢ina vzniku skody &i Ujmy, s niz je spojen vznik pojistné udalosti.
Dusevnim vlastnictvim se rozumi zejména autorska prava, patenty, primys-
lové a uzitné vzory, obchodni tajemstvi.

Odcizenim se rozumi priviastnéni si cizf véci, jeji ¢asti nebo jejiho prislusenstvi
kradezi nebo loupeZi (loupeznym prepadenim).
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1

12

13

14

Opotiebenim véci se rozumi prirozeny Ubytek hodnoty véci zplisobeny star-
nutim, uzivanim, zanedbanim udrzby apod.
Poddolovanim se rozumi lidska ¢innost spocivajici v hloubeni podzemnich
Stol, Sachet, tunell a obdobnych podzemnich staveb.
Poskozenim se rozumi zména stavu véci, kterou je objektivné mozné odstra-
nit opravou, nebo takova zména stavu véci, kterou objektivné neni mozné od-
stranit opravou, presto vSak je véc pouzitelnd k plvodnimu ucelu.
Sesedanim puady se rozumi klesani zemského povrchu smérem do centra
Zemé v disledku ptsobeni prirodnich sil nebo lidské ¢innosti.
Sesouvanim pudy, zficenim skal nebo zeminy se rozumi klesani zemského
povrchu v disledku pasobeni prirodnich sil nebo lidské ¢innosti.
Skoda &i Ujma je zpusobena umysing, jestlize byla zplsobena Umysinym
konanim nebo Umyslnym opomenutim, ze svévole, Isti nebo Skodolibosti, kte-
ré Ize pricist pojisténému, jeho zaméstnanci, jeho statutarnimu zastupci nebo
kompetentnimu fidicimu pracovnikovi, nebo jednanim, o kterém tyto osoby
védély. Pii dodavkach véci nebo pfi dodavkach praci je Skoda i Ujma zpUso-
bena umyslIné také tehdy, kdyz pojistény, jeho statutarni zastupce nebo kom-
petentni fidici pracovnik védéli o zavadach véci nebo sluzeb. Skoda &i Gjma je
zplsobena Umysiné také tehdy, jestlize plvod Skody &i Ujmy spodiva v tom,
Ze pojistény, jeho statutarni zastupce nebo kompetentni fidici pracovnik nebo
fyzicka nebo pravnicka osoba pro pojisténého ¢inna, zmocnénec, zaméstna-
nec nebo pomocnik Umysiné nedodrzeli pravni predpisy a zavazné normy pro
vyrobu, prodej a distribuci vyrobku, nebo Ze fyzicka nebo pravnicka osoba pro
pojisténého ¢inna umysiné nedodrzela instrukce a pokyny pojisténého, jeho
statutarniho zéstupce nebo kompetentniho fidiciho pracovnika.

Uzivanim véci se rozumi stav, kdy pojistény ma hmotnou movitou véc ve své

moci a ma moznost uzivat jeji uzitné viastnosti.

Za osobu, ktera je ve vyznamném vztahu k pojiSténému, se povazuje:

a manzel, registrovany partner, sourozenec, piibuzny v fadé pfimeé, osoba Ziji-
ci s pojisténym ve spole¢né domacnosti, ¢len rodiny zicastnény na provozu
rodinného zavodu;

b spole¢nik pojisténého nebo osoba, ktera vykondva ¢innost spolecné s po-
jisténym na zékladé smlouvy o sdruzeni, smlouvy o spolecnosti, jeji manzel,
registrovany partner, sourozenec ¢i pribuzny v fadé primé nebo osoba, ktera
Zije se spole¢nikem ve spolec¢né domacnosti;

c subjekt, ve kterém ma pojistény nebo osoba uvedena v pism. a a b tohoto
bodu, vétsinovou majetkovou Ucast; v pripadé, ze v dotéeném podnikatel-
ském subjektu ma majetkovou Ucast vice téchto osob soucasné, je rozho-
duijici soucet jejich majetkovych ucasti;

d subjekt, ktery ma vétSinovou majetkovou Ucast v podnikatelském subjektu,
ktery je pojisténym z tohoto pojisteént.

Zni¢enim véci se rozumi zména stavu véci, kterou objektivné neni mozné

odstranit opravou, a proto véc jiz nelze déle pouzivat k pvodnimu ucelu.

Ztratou véci se rozumi stav, k némuz doslo bez prokazatelného nasiiného

prekonani ochranného zabezpeceni zabranujicimu odcizeni nebo bez jiného

nasilného jednani, kdy pojistény nebo poskozeny nezavisle na své vili pozbyl
moznost s hmotnou movitou véci nakladat.

Zivotnim prostiedim se rozumi vée, co vytvaii prirozené podminky existen-

ce organismU véetné Clovéka a je predpokladem jejich dalsiho vyvoje. Jeho

sloZzkami jsou zejména ovzdusi, voda, horniny, ptida, organismy, ekosystémy

a energie.
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DOPLNKOVE POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB

DPPASP-P-02/2020

ODDIL A. SPOLECNA USTANOVENI

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1

Clan

1

2

3

Tyto Doplnkové pojistné podminky pro pojisténi asistencnich sluzeb DPPASP-
-P-02/2020 (dale jen ,DPPASP-P*) doplfiuji ustanoveni VSeobecnych pojist-
nych podminek pro pojisténi majetku a odpoveédnosti VPPMO-P a jsou ucinné
od 1. 5.2021.

Pojisténi asistencnich sluzeb nelze sjednat samostatnég, vzdy se jedna o doplfi-
kové pajisteni k Pojisténi majetku podnikatele a pravnickych osob, v némz je
zahrnuto pojisténi movitych véci & pojisténi stavby minimalné v rozsahu Zivel-
niho pojisténi. Pojisténi asistencnich sluzeb zanika nejpozdgji spolu se zanikem
tohoto pojisténi, k némuz bylo sjednano.

Pojistovna poskytuje asistenéni sluzby vyhradné prostfednictvim Asistencni
centraly. Asistencni centralou se rozumi spolecnost Europ Assistance s.r.o.,
IC: 25287851, sidlem Na Pankrédci 1658/121, 140 00 Praha 4 — Nusle, za-
psana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu C,
vlozka 87094 (dale jen ,Asistencni centrala®).

ek 2 Predmét pojisténi a varianty pojisténi asistenénich sluzeb
Predmétem pojistént je v souvislosti s pojisténou stavbou nebo movitymi vécmi
a pojisténou opravnéné provadénou cinnosti:
a v pripadé pojisténi Technicke asistence ve smyslu oddilu B téchto DPPASP-P:
— odstranéni technické havarie;
— oprava elektrospotrebice a zdroje tepla;
— otevfeni zablokovanych vchodovych dveff;
— zajisténi sluzeb odbornych profes;
— hubeni a omezovani vyskytu skodlivych hlodavcd a Skodlivého hmyzu
a niceni plisni a hub;
— zabezpeceni provozovny proti vniknuti neopravnénych osob;
— prevoz movitého vybaveni provozovny (mobiliare);
— zajisténi nouzového provozu telefonnich linek;
— vyhledani dostupnych nahradnich prostor.
b v pfipadé pojisténi Kyber asistence ve smyslu oddilu C téchto DPPASP-P:
— poskytnuti vzdalené pomoc pro elektronicka zarizeni;
— obnova dat z datového nosice;
— pomoc pfi zneuziti dat z pocitace a pomoc pfi kontrole zabezpeceni po-
Citade;

— telefonickd konzultace za Ucelem vraceni Castky provedeni platebni

transakce;
— Uhrada neopravnéné zauctované platebni transakce nebo kupni ceny za
nedodané zboZzi;
— Uhrada nakladd pravni pomoci.
¢ v pfipadé pojisténi Pravni asistence ve smyslu oddilu D téchto DPPASP-P:
— poskytnuti pomoci pfi vyhledani a predani pravni informaci vztahuijicich se
k podnikani pojisténého;
— Uhrada nakladl pravni pomoci a naklad fizeni.
Varianty pojisténi asistencnich sluzeb jsou:
a Comfort, které se vztahuje na pojistna nebezpeci uvedena v ¢lanku 5 bodu
1 (Technicka asistence) DPPASP-P;
b Plus, které se vztahuje na pojistna nebezpeci uvedend v ¢lanku 5 bodu 1
(Technicka asistence) a 2 (Kyber a IT) DPPASP-P;
¢ Premium, které se vztahuje na pojistna nebezpeci uvedena v ¢lanku 5 bodu 1
(Technicka asistence) a 3 (Pravni asistence) DPPASP-P;
d Extra, které se vztahuje na pojistna nebezpedi uvedena v ¢lanku 5 bodu 1,
(Technicka asistence), 2 (Kyber a IT) a 3 (Pravni asistence) DPPASP-P.
Varianta sjednaného pojisténi asistencnich sluzeb je uvedena v pojistné
smlouve.

Clanek 3 Hranice a limity pojistného pInéni

1

Pojistné plnéni je omezeno horni hranici. Horni hranice je stanovena u jednotli-
vych pojistnych pInént:

limitem nebo sublimitem pojistného pinént;

poctem pojistnych udalosti pro jedno ro¢ni pojistné obdobr;

kombinaci a a b tohoto bodu;

délkou trvani pojistného pInén;

kombinaci b a d tohoto bodu;

formou pojistného pinén.

- 0 O 0T
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2

Limit pojistného plnéni se vztahuje vzdy na jednu pojistnou udalost. Pojistné
plnéni, u kterého je tak v téchto DPPASP-P vyslovné uvedeno, Ize Cerpat pouze
v omezeném poctu béhem jednoho roéniho pojistného obdobi.

Naklady, které prfesahnou stanoveny limit pojistného pinéni hradi pojistény do-
davateli.

Bliz§i rozsah asistencnich sluzeb a limity pojistného plnéni jsou uvedené
v ODDILECH B., C. a D. téchto DPPASP-P. V tabulce — Prehled limit(i pojist-
ného pIinéni na konci téchto DPPASP-P je uveden jejich souhrnny prehled.

CEREENN  Pojistna udalost

1

2

3

Clan

1

2

3

Pojistnou udalostfi je nahodila udalost vyvolana pojistnym nebezpec¢im sjedna-
nym v pojistné smlouvé v ramci zvolené varianty pojisténi asistencnich sluzeb,
se kterou je spojen vznik povinnosti pojistovny poskytnout pojistné pinéni, po-
kud nastala v dobé trvani pojistént.

Za jednu pojistnou udalost se povazuje pojistna udalost, ktera vznikla z pficiny
jednoho pojistného nebezpedi, v jednom misté pojisténi a v jednom souvislém
Case.

OdchyIné od bodu 2 tohoto ¢lanku se ujednava, Ze za jednu pojistnou udalost

z pojistnych nebezpedi povoden, zaplava, vichfice, krupobiti nebo zemétresent

se povazuji vSechny udalosti, ke kterym doslo z téZe priciny béhem souvislé
doby 72 po sobé jdoucich hodin.

ek 5 Pojistna nebezpedi z pojisténi asistenénich sluzeb

Pojistnym nebezpecim z pojisténi asistenénich sluzeb v Technické asistenci je,

pokud v misté pojisténi nastane:

a technicka havarie, v jejimz dlsledku doslo k preruseni dodavky elekttiny,
zemniho plynu nebo vody v rozsahu znemoziujicim obvyklé uzivani provo-
zovny, bytového domu nebo k Uniku kapalin &i plynd, ktery zplsobil nebo by
nasledné mohl zplsobit poskozeni provozovny, bytového domu nebo jejich
stavebnich soucasti v rozsahu znemoznuijicim jeji obvyklé uzivani nebo djmu
na zdravi;

b zablokovani dvefi;

¢ nahly nezddouci vyskyt skodlivych hlodavcd, hmyzu &i plisni v provozovné,
bytovém domeg;

d bezprostredni nebezpedi vniknuti neopravnénych osob do provozovny, kte-
ra zUstala v dlsledku technické havarie nebo zablokovani dveli nezabezpe-
éena;

e technicka havarie, v jejimz dUsledku neni déle mozné provozovani ¢innos-
ti v provozovné nebo by jeji uzivani znamenalo ohrozZeni pojisténého nebo
o0sob nachazejicich se v provozovné;

f Zivelni uddlost, v jejimZz dlsledku neni déale mozné provozovani ¢innosti
v provozovné nebo by jeji uzivani znamenalo ohroZeni pojisténého nebo
0sob nachazejicich se v provozovné;

g technicka havérie nebo zablokovani dvefi, v jejimz dUsledku neni mozné
uzivani provozovny, bytového domu;

h porucha elektrospotrebice;

i porucha zdroje tepla.

Pojistnym nebezpedim z pojisténi asistencnich sluzeb v Kyber a IT Asistenci je,

pokud v misté pojisténi nastane:

a potfeba podpory pojisténého pfi pouzivani, nastaveni, instalaci zafizeni,
hardwaru nebo softwaru;

b poskozeni datového nosice, které znemoziuje pojisténému piistup k infor-
macim uloZzenym na datovém nosici;

¢ napadeni pocitace, které mélo, nebo by mohlo mit za nésledek poskozeni

dat nebo zneuZiti uzivatelskych Uctl pojisténého, které jsou uréené k pro-
voznim Ucellim souvisgjicimi s jeho podnikanim;
d pravni spor z internetovych rizik, ktery souvisf s:

— poskozenim povesti;

— urazkou;

— zverejnénim dlvérnych informaci.

e zneuziti platebni karty;

f nedspésny nakup nového zbozi.

Pojistnym nebezpecim z pojisténi asistencnich sluzeb v Pravni asistenci je,
pokud v misté pojisténi nastane:

a pravni spor tykajici se:

a.a sporu o nahradu Skody, kterym se rozumi uplatnéni narokd pojisténého
na nahradu skody k niz doslo v souvislosti s jeho podnikanim, na pro-
vOzOoVvNé nebo jejim vybaveni;

a.b sporu s prodejci, kterymi se rozumi spory s dodavateli zboZi nebo slu-
zeb pojisténému v souvislosti s jeho podnikanim;

| 21z27

M



99.8.20.039 03.2025 v03

a.c spotrebitelskych spor(, kterymi se rozumi spory pojisténého v souvis-
losti s jeho podnikanim se zakazniky jako spotrebiteli;
a.d pracovnépravnich sport vyplyvajicich z jeho podnikani, kterymi se rozu-
mi spory pojisténého jako zaméstnavatele se zaméstnanci.
b spravni fizeni.

Clanek 6 Pojistné pInéni a dalsi povinnosti pojisténého

1

10

11

12

13

14

15

16

Pojistné pInéni dle téchto DPPASP-P je poskytovano formou asistencnich slu-
zeb, s vyjimkou pravni asistence z internetovych rizik ve smyslu ¢lanku 27
téchto DPPASP-P, kdy se pojistné plnéni poskytuje jako kombinace asistenc-
nich sluzeb a penézitého pinéni.
Pokud nebylo pojistné pInéni poskytnuto formou asistencnich sluzeb v Case,
ktery pojisténému sdélila Asistencni centrala, mize si pojistény zajistit viastnino
dodavatele. V takovém pfipadé pojistovna prostfednictvim Asistenéni centraly
zaplati opravnéné osobé penézité pinéni za Ucelné poskytnuté sluzby v rozsa-
hu sjednaného pojisténi asistence, nejvyse vdak do vyse limitd pojistného piné-
ni. Limity pojistnéno plnéni jsou uvedeny v Tabulce — Prehled limitl pojistného
plnéni a poctu pojistnych udélosti. Uvedené plati i v pfipadé, ze se pojistény
s Asistecni centralou predem dohodli, Ze bude Ucelné, aby si pojisteny zajistil
vlastniho dodavatele.
Pojistovna se prostiednictvim Asistenéni centrdly zavazuje poskytnout pojistné
plnéni, nastane-li pojistna udalost.
Pravo na pojistné plnéni vznika opravnéné osobé, a to za podminek uvede-
nych ve VPPMO-P, DPPASP-P nebo ujednanych v pojistné smilouve.
Pojistény oznami Asistenéni centrale vznik pojistné udalosti z pojisténi asi-
stencnich sluzeb bez zbyte¢ného odkladu telefonicky na telefonnim Cisle
(+420) 241 114 114, které je dostupné nepretrzité 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu, véetné vikendl a svatka.
Oznamovatel poskytne Asistencni centrale potfebnou soucinnost, zejména
sdeli své jméno a pifjmeni a kontaktni telefonni Cislo, jméno a prijmeni nebo
ndzev pojisténého a poijistnika, ICO pojisténého, &islo pojistné smiouvy, adresu
mista pojisténi, povahu a rozsah udélosti, pripadné dalsi skutecnosti dllezité
pro uréeni nejvhodnéjsiho postupu pii poskytnuti asistencnich sluzeb.
Pojistény na misté asistencniho zasahu pfi poskytnuti asistencni sluzby potvrdi
zakazkovy list, pfipadné vystaveny danovy doklad, na kterém je uveden rozsah
a cena za poskytnuté sluzby.
O Ucelnosti, moznosti, zplisobu, pfiméfenosti a rozsahu poskytnutého pojist-
ného plnéni rozhoduje pojistovna prostfednictvim Asistencni centraly.
Pokud ma pojistény v souvislosti s pojistnou udélosti narok na odpocet DPH,
poskytuje se pojistné plnéni bez DPH.
V pfipadé, kdy si pojistény po dohodé s Asistencni centralou zajisti sluzbu
vlastnim dodavatelem a pozaduije zpétné proplaceni formou penézitého plnéni,
je pojistény povinen zdokumentovat sluzbu a predlozit Asistencni centralou vy-
zédané doklady prokazujici rozsah naklad(l vynalozenych na tuto sluzbu. Do-
kumenty je povinen zaslat na emailovou adresu claims@europ-assistance.cz
s Gislem pripadu, které obdrZi pfi nahlasovani pojistné udalosti.
V pfipadé sluzeb Zajisténi nouzového provozu telefonnich linek ve smyslu ¢lan-
ku 16 téchto DPPASP-P je pojistény povinen Asistenéni centrale poskytnout
soucinnost pfi presmeérovani telefonnich linek.
V pripadé sluzeb asistence pro elektrospotrebice ve smyslu ¢lanku 19 téchto
DPPASP-P je pojistény povinen na zadost Asistencni centrdly prokazat, ze
asistenéni sluzby jsou poskytovany pro elektrospotrebié, ktery je soucasti pro-
vozovny a byl zakoupen pro Ucely zajisténi jejiho provozu.
V pfipadé sluzeb asistence pro zdroje tepla ve smyslu ¢lanku 20 téchto
DPPASP-P je pojistény povinen na Zadost Asistencni centraly prokézat, Ze asi-
stencni sluzby jsou poskytovany pro zdroj tepla, ktery je soucéasti provozovny
a byl zakoupen pro Ucely zajisténi jejiho provozu.
V pripadé Skodni udalosti zneuziti platebni karty nebo jejich Udajd je pojistény
povinen:
a takovou skuteénost neprodieng oznamit Policii Ceské republiky;
b prokazat sv(j narok a ucinit nezbytné Ukony k domozeni se svych prav,
zejména tim, Ze v pripadé Skodni udalosti ji bezprostfedné oznami bance
a bezodkladné zahdji reklamacni fizeni s bankou, oznami vznik udélosti
Asistenc¢ni centrale a vyuzije Pravni asistenci internetovych rizik v souladu
s Clankem 27 bodem 1 téchto DPPASP-P.
V pfipadé Skodni udélosti netispésného nakupu nového zbozi na internetu je
pojistény povinen prokazat svij narok a ucinit nezbytné Ukony k domozeni
se svych prav zejména tim, Ze po vzniku Skodni udalosti bezodkladné zahaji
reklamacni fizeni s prodejcem zbozi, oznami vznik udalosti Asistencni centrdle
a vyuzije Pravni asistenci internetovych rizik v souladu s ¢lankem 27 bodem 3
téchto DPPASP-P.
V pripadé Skodni udélosti z pravniho sporu nebo spravniho fizeni je pojistény
povinen vyzadat si pfedchozi souhlas Asistenéni centraly ohledné volby doda-
vatele.

DPPASP-P-02/2020

17

18

V piipadé sluzeb Zajisténi pravniho zastoupeni a Uhrady nakladd souvisejicich
s uplatnénim prava ve smyslu ¢lanku 30 téchto DPPASP-P je pojistény povinen:
a ucinit vSe, co by mohlo pfispét k objasnéni skutkového stavu véci;

b zprostit svého advokata povinnosti mi¢enlivosti vaci Asistenéni centrale
v rozsahu, ktery umoznuie jeji prilbézné informovani o vyvoiji feSeni piipadu;

¢ informovat Asisten¢ni centralu o zamyslenych udkonech v pfipadu a pred
jejich provedenim vyzadat jeji souhlas;

d vyloucit v8e, co by mohlo zpUsobit zvySeni nakladd hrazenych v ramci
pojistného plnéni; pfi mimosoudnim vyrovnani nebo v ramci dosazeného
soudniho smiru nebo dohodé o narovnani nesmi pojistény zejména ujednat
svou platebni povinnost takovym zplisobem, ktery neodpovida poméru jeho
Uspéchu a nedspéchu ve veci;

e poskytnout Asistencni centrdle soucinnost pii mimosoudnim i soudnim
vymahani naklad vynalozenych v rdmci pojistného plnéni a pii vymahani
nahrady Skody od protistrany;

f vyckat se soudnim uplathovanim svych narokl, dokud rozhodnuti v pfi-
padném jiném fizeni, které mize mit vyznam pro zamyslené soudni fizeni,
nenabude pravni moci, pfipadné v souladu s pokyny Asistencni centraly
uplatnit nejprve jen ¢ast svych narokd a do nabyti préavni moci rozhodnuti
s uplatnénim zbyvajicich narokl vyckat, ledaze by pojisténému v disledku
prodleni pfimo hrozil vznik Skodly.

V piipadé sluzeb Zajisténi pravniho zastoupeni a Uhrady néklad( souvisgjicich

s uplatnénim prava ve smyslu ¢lanku 30 téchto DPPASP-P je Asistencni cent-

rala opravnéna pfimefené snizit pojistné plnéni v pfipade:

a pozdniho nebo liknavého pristupu, ktery zplsobil zvyseni nakladd;

b poruseni povinnosti pojisténého stanovené v bodu 14 a 15 tohoto &lanku.

Pokud pojistény obdrzel za vzniklé vylohy, které by byly pfedmétem pojistného

plnéni, nahradu od tfeti strany, je Asistencni centréla opravnéna primérené sni-

Zit pojistné pInéni o ¢astku, kterou pojistény jako nahradu obdrzel. Pojistény je

povinen o takové skutecnosti bezodkladné vyrozumét Asistencni centralu.

Clanek 7 Opravnéna osoba

Opravnénou osobou z pojisténi asistencnich sluzeb ve smyslu téchto DPPASP-P
je pojistény.

Clanek 8 Misto pojisténi a izemni rozsah kryti asistenénich sluzeb

1

2

3

Mistem pojisténi u Technické asistence je provozovna, bytovy diim nachazejici
se na tzemi Ceské republiky.

V pripadé Kyber a IT Asistence se pojisténi vztahuje na udalosti, které nastaly
na Uzemi Ceské republiky s vyjimkou pojistného nebezpedi uvedeném v &lan-
ku 5 bodu 2 pism. ¢, kde je mistem pojisténi i provozovna nachazejici se na
tzemi Ceské republiky.

V pfipadé Pravni asistence se pojisténi vztahuje na udalosti, které nastaly na
tzemi Ceské republiky nebo v provozovné nachézejici se na tzemi Ceské
republiky.

Clanek 9 Dalsi vyluky z pojisténi asistenénich sluzeb

1

2

3

Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, pojisténi se nevztahuje na Skodni

udalosti vzniklé v dUsledku:

a chemickeé, nebo biologické kontaminace;

b zésahu organd vefejné moci;

¢ umysIného jednani nebo hrubé nedbalosti pojistnika, pojisténého nebo
osob, jejichzZ jednani je pricitatelné pojistenému nebo pojistnikovi;

d spachani umysiného trestného ¢inu pojistnikem, pojisténym nebo osobami,
jejichZ trestny ¢in je pojistenému pricitatelny.

Z pojisténi asistencnich sluzeb nevznika pravo na pojistné plnéni za:

a Skody, k nimz doslo pred pocatkem pojistént;

b Skody, k nimz doslo v dlsledku vady, kterou mél predmét pojistént jiz v dobé
uzavieni pojistné smlouvy, a kterd méla a mohla byt pojistnikovi nebo pojis-
ténému znama bez ohledu na to, zda byla znama pojistovné;

c Skody, které pojistény mohl s ohledem na veskeré okolnosti ocekavat nebo
mohl jejich vzniku zabranit a neucinil tak;

d jakékoli nasledné Ujmy, nepfimé Ujmy vseho druhu (napt. usly vydélek, usly
zisk, manka, pokuty, sankce organl verejné moci).

Pojisténi asistencnich sluzeb se nevztahuje na Uhradu nakladd sluzeb objed-

nanych nebo zaplacenych bez prfedchoziho souhlasu Asistencni centraly

s vyjimkou pfipadd, kdy pojistény prokéze, Ze se z objektivnich divodd nemonhl

spojit s Asistencni centralou.
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ODDIL B. TECHNICKA ASISTENCE

Glanek 10 Asistence pfi technické havarii - rozsah a zpusob

1

2

poskytnuti pojistného plnéni

V pfipadé pojistné udalosti technické havérie, v jejimz disledku doslo k pre-
ruseni dodavky elektfiny, zemniho plynu nebo vody v rozsahu znemozriujicim
obvyklé uzivani provozovny, bytového domu nebo k tniku kapalin &i plynd, kte-
ry zpUsobil nebo by nasledné mohl zplsobit poskozeni provozovny, bytového
domu nebo jejich stavebnich sou¢asti v rozsahu znemozfiujicim jeji obvyklé
uzivani nebo Ujmu na zdravi, Asistencni centrala zajisti a uhradi naklady na
dodavatele.
Z pojisténi jsou hrazeny
a naklady na dopravu dodavatele na misto udalosti a
b naklady spojené s odstranénim bezprostredni priciny technické havarie, a to
do celkové vyse 10 000 K¢&. Jedna se o naklady vynalozené na:
— prace dodavatele, kterymi se rozumi Ukony nezbytné k odstranéni bez-
prostfedni pric¢iny technické havarie;
— drobny materidl a nahradni dily nezbytné pouzité k odstranéni bezpro-
stfedni priciny technické havarie.

Slanek 11 Asistence pfi zablokovani dvefi - rozsah a zptisob

1

2

poskytnuti pojistného plnéni

V pfipadé pojistné udalosti zablokovani dveri Asistencni centrala zajisti a uhradf
naklady na dodavatele nebo, je-li to mozné a ucelné, dovoz nahradnich KIicd
na misto pojistént.

Z pojisténi jsou hrazeny naklady dodavatele na dopravu na misto udalosti

a dale naklady na otevreni hlavnich vchodovych dvefi provozovny, bytového

domu do celkové vyse 10 000 K¢ vynaloZzenych na:

a prace dodavatele, kterymi se rozumi Ukony nezbytné k otevieni dverf;

b materidl a nahradni dily, kterymi se rozumi tésnici a montazni material
(napf. Srouby, tésnéni) a nahradni dily (napf. kovani, zamkova viozka, sada
klicd) stredni jakosti nezbytné pouZité k odstranéni zablokovani dvefi do
ceny 1 500 Ké&.

Slanek 12 Zajisténi sluzby odbornych profesi - rozsah a zplisob

poskytnuti pojistného plnéni

V pripadé potfeby a na zadost pojisténého Asistenéni centrala zprostredkuje
sluzby elektrikare, instalatéra, topenare, plynare, sklenare, zamecnika, a to za
ucelem provedeni udrzby nebo béznych oprav v provozovné, bytovém domé
a dale vyhleda a pojisténému preda informace o dodavatelich sluzeb se spe-
cializaci zednik, obkladac, pokryvac, klempif, podlahaf, truhlar, Stukatér, malit,
lakyrnik, kominik, uklidové prace, stéhovaci sluzby apod.

Glanek 13 Deratizace a dezinsekce - rozsah a zplsob poskytnuti
pojistného pinéni
1V pfipadé pojistné udalosti nahlého nezadouciho vyskytu skodlivych hlodav-

¢, hmyzu &i plisni v pojisténé provozovng, bytovém domé Asistencni cen-

trala zajisti dodavatele a uhradi néklady na odstranéni pficiny vzniku pojistné

udalosti.
Pojisténi se vztahuje na dopravu dodavatele na misto udélosti a dale na thradu
nakladl, spojenych s odstranénim pficin vzniku pojistné udalosti do celkové
vySe 6 000 K¢ s tim, Ze asistencni sluzby deratizace a dezinsekce Ize vyuzit
nanejvys 2x za jedno ro¢ni pojistné obdobi. Z pojisténi jsou hrazeny nasledujici
naklady spojené s odstranénim pricin vzniku pojistné udalosti:
a prace dodavatele, kterymi se rozumi Ukony nezbytné k odstranéni pficiny
udalosti, jako je:
- hubeni nebo omezovani vyskytu Skodlivych hlodavc, véetné zamezeni
jejich pronikani do objektu;
— hubeni a omezovani vyskytu kodlivého hmyzu véetné likvidace rojd bo-
davého hmyzu;
— niceni plisni a hub;
b materidl potfebny k odstranéni priciny pojistné udalosti.

Glanek 14 Ochrana nezabezpecené provozovny - rozsah a zplisob

1

poskytnuti pojistného plnéni

V pfipadé pojistné udalosti bezprostfedniho nebezpedi vniknuti neopravné-

nych osob do provozovny Asistenni centrala zajisti dodavatele za ucelem os-

trahy provozovny, ktera zlstala v disledku technické havarie nebo zablokovani
dvefi (napf. poskozeny zamek) nezabezpecena.

Pojisténi se vztahuje na Uhradu nakladd spojenych s ostrahou provozovny po
nezbytné nutnou dobu, nejvyse vSak 48 hodin a do maximalni vyse 20 000 Ké&.
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Slanek 15 Prevoz mobiliafe - rozsah a zplsob poskytnuti pojistného

1

plnéni

V pripadé vzniku pojistné udalosti technické havarie, v jejimz disledku neni

dale mozné provozovani Einnosti v provozovné nebo by jeji uzivani znamenalo

ohrozeni pojisténého nebo osob nachazejicich se v provozovng, Asistenéni

centréla zajisti dodavatele na prevoz mobiliare provozovny do mista néhradni-
ho provozu nebo do mista uskladnéni mobilidfe a zpét nejpozdéji do 6 mésict
ode dne uskladnéni mobiliare.

Pojisténi se vztahuje na naklady na prevoz mobilidfe z mista pojisténi a zpét,
a to do maximalni vyse 10 000 K¢.

Glanek 16 Zajisténi nouzového provozu telefonnich linek - rozsah

1

a zplsob poskytnuti pojistného pInéni

V pripadé pojistné uddlosti — Zivelni uddlosti, v jejimz disledku neni déle mozné
provozovani ¢innosti v provozovné nebo by jeji uzivani znamenalo ohrozeni po-

jisténého nebo osob nachazejicich se v provozovng, Asistenéni centrala zajisti

nouzovy provoz telefonnich linek pojisténého. Nouzovy provoz bude zajistén
presmérovanim telefonnich linek pojisténého na Asistencni centralu, ktera bude
prijimat vzkazy a volajicim sdélovat informace o nouzovém provozu provozovny.
Z pojisténi jsou hrazeny naklady spojené s nouzovym provozem telefonnich
linek po dobu maximalné 7 kalendarnich dnd.

Glanek 17 Pomoc s vyhledanim dostupnych nahradnich prostor -

rozsah a zplsob poskytnuti pojistného pInéni

V pripadé pojistné udalosti technické havarie nebo zablokovani dverf, v jejimz dlsled-
ku neni moZné uzivani provozovny, Asistencni centrdla ziska pro pojisténého infor-
mace o vhodném nahradnim prostoru, ktery je zplsobily pro podnikani pojisténého,
jakoz i o dobé, kdy by byl takovy prostor dostupny k uzivani.

CEUEER  zviastni vyluky z poijisténi Technické asistence

1

2

Nad ramec vyluk uvedenych v ¢lanku 9 téchto DPPASP-P se pojisténi technic-

ké asistence nevztahuje na:

a technické havérie, pokud se tykaji elektrickych spotiebicd, osvétlovacich
téles, zarizeni pro vyrobu elektrické energie a jejich prislusenstvi, plynovych
spotrebicd, jimek, zasobnikl a podobnych zafizeni, nebo zdroji tepla ne-
vyjmenovanych v ¢lanku 34 bodu 24 téchto DPPASP-P (napf. elektrickych
a plynovych kotld, ohfivact vody a vzduchu, tepelnych Gerpadel apod.),
nosnych strednich konstrukci (jako jsou krovy, krokve, stropni konstrukce
apod.);

b bézné opravy, udrZzbu nebo preventivni opravy a naklady spojené s nimi;

¢ pripady, kdy byla oprava nafizena organy verejné moci;

d opravy a Ukony doporucené pojistovnou nebo Asistenéni centrdlou po
predchazejici pojistné udalosti, jejichZz provedeni nebylo pojisténym zajis-
téno, a proto opakované pojistény pozaduje asistencni sluzby stejné nebo
obdobné povahy;

e ukony poZadované pojisténym, spadajici do zakonnych povinnosti viastnika
nebo smiuvnich povinnosti spravce budovy, v niz se nachazi provozovna;

f odstranovani nasledk( skod vzniklych zanedbanim UdrZby provozovny, by-
tového domu;

g odstranovani nasledkd skod zpUsobenych neodbornymi, neopravnénymi
nebo nepovolenymi manipulacemi se spotrebici, technickymi nebo techno-
logickymi zafizenimi.

V pripadé pojisténi technické asistence pojistné plnéni nezahrnuije:

a vyménu nebo Uhradu néaklad( na pofizeni spotrebicl, zafizovacich pred-
métd (napf. umyvadla, toalety, vany) technickych a technologickych zafizeni
(napf. bojlery, kotle, topna télesa);

b vyménu nebo Uhradu nakladd na pofizeni dvefi, zarubni a zamkovych sys-
témd;

¢ naklady na presmérovani telefonni linky;

d ndklady spojené s ndjmem, uzivanim vybaveni a pozivanim uzitkd v ramci
nahradnich prostor vyhledanych pro pojisténého Asistenéni centrélou.

Glanek 19 Asistence pro elektrospotiebi¢e - rozsah a zplUsob

1

poskytnuti pojistného pInéni

V piipade pojistné udalosti poruchy elektrospotrebice Asistencni centréla zajis-

ti dodavatele opravy elektrospotiebice a uhradi ndklady spojené s prijezdem

a praci dodavatele, odvoz elektrospotrebic¢e do servisniho mista a naklady
na drobny material, a to do vySe maximalniho limitu 6 000 K&.

2 Asistenéni sluzby pro elektrospotiebice Ize vyuzit nanejvys 2x za jedno roéni

3

pojistné obdobi.
Prace dodavatele zahrnuje zjiSténi a odstranéni pficin poruchy elektrospo-

trebice.
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Glanek 20 Asistence pro zdroje tepla — rozsah a zpusob poskytnuti
pojistného pInéni

1V pripadé pojistné udalosti poruchy zdroje tepla Asistenéni centrala zajisti do-
davatele opravy zdroje tepla a uhradi naklady na pfijezd a praci dodavatele,
odvoz zdroje tepla do servisniho mista a naklady na drobny materidl, a to do
vySe maximalniho limitu 6 000 K¢&.

2 Asisten¢ni sluzby pro zdroje tepla Ize vyuZzit nanejvys 2x za jedno rocni pojistné
obdobi.

3 Prace dodavatele zahrnuje zjisténi a odstranéni pficin poruchy zdroje tepla.

Zvlastni vyluky z pojisténi asistence pro elektrospotrebice
a zdroje tepla - rozsah a zpUsob poskytnuti pojistného pInéni

Clanek 21

1 Nad ramec vyluk uvedenych v ¢lanku 9 téchto DPPASP-P se pojisténi asisten-
ce pro elektrospotrebice a zdroje tepla déle nevztahuje na:

a bézné opravy, Udrzbu nebo preventivni opravy;

b pripady, kdy byla oprava nafizena organy vefejné moci;

¢ néklady spojené s nakupem a montazi nového zdroje tepla Ci elektrospotre-
bic¢e v pfipade, Ze naklady na opravu zdroje tepla nebo elektrospotiebice jsou
vy$Si nez skutecna cena porouchaného zdroje tepla nebo elektrospotrebice;

d opravy a ukony doporu¢ené Asistenéni centrélou po predchozi pojistné
udalosti, jejichz vykonani nebylo pojisténym zajisténé, a proto opakované
pozaduje asistencni sluzby totozné nebo obdobné povahy;

e ukony pozadované pojisténym, spadajici do zéakonnych povinnosti viastnika
nebo smiuvnich povinnosti spravce budovy, v niz se nachazi provozovna;

f odstranovani nasledkd skod vzniklych zanedbanim Udrzby provozovny, by-
tového domu;

g odstranovani nasledkd $kod zplsobenych neodbornymi, neopravnénymi
nebo nepovolenymi zasahy zavinénymi jednanim pojisténého nebo jeho za-
meéstnance;

h pripady, kdy je elektrospotiebi¢ nebo zdroj tepla kryty odpovédnosti za vady
nebo zarukou za jakost ze strany vyrobce nebo prodejce elektrospotiebice
nebo zdroje tepla;

i radiatory;

j elektrospotfebiCe nebo zdroje tepla, ktera jsou starSi 7 let od data jejich
zakoupeni jako nové véci;

k poruchy elektrospotiebict a zdrojd tepla:

- zpUsobené nespinénim ¢i opomenutim pokynl vyrobce nebo prodejce;

— zpUsobené korozi, poskrabanim nebo jinym mechanickym poskozenim,
které vzniklo v dlsledku nevhodné manipulace;

- zpUsobené poskozenim v disledku viivd pocasi nebo prirodnich udalosti;

- v pfipadech, kdy nelze identifikovat zadnou zavadu funkénosti elektro-
spotrebice &i zdroje tepla;

I elektrospotrebice a zdroje tepla, které jsou soucasti pojisténého bytového
domu.

2 V pripade pojisténi asistence pro elektrospotiebice a asistence pro zdroje tepla
pojistné plnéni nezahrnuje Uhradu nakladd za soucastky nebo nahradni dily.

ODDIL C. KYBER A IT ASISTENCE

Zaijisténi vzdalené pomoci — rozsah a zplsob poskytnuti
pojistného pinéni

Clanek 22

1 V pfipadé potreby pojisténého Asistencni centrala zajisti a uhradi naklady do-
davatele za vzdalenou pomoc, ktera je poskytovana v pracovni dobé.

2 Dodavatel zajistény Asistencni centralou telefonicky kontaktuje pojisténé-
ho nejpozdégji do 30 minut od pfijeti pozadavku v pracovni dobg, pfipadné

v pozdéjSim Gase v pracovni dobé na zékladé dohody s pojisténym. V pripadé

pozadavku mimo pracovni dobu kontaktuje dodavatel pojisténého béhem nej-

bliz§i nasledujici pracovni doby.
3 Vzddlena pomoc je poskytovana telefonicky, pripadné pripojenim k vzdalené
ploSe pocitace v rozsahu:

a podpory pfi instalaci a pouzivani hardwaru;

b podpory pfi nastaveni pocitace a instalaci, pouzivani a odinstalovani bézné
dostupného a vyrobcem pocitace podporovaného softwaru a operacnich
systémd MS Windows a MacOS;

¢ poradenstvi ohledné poZzadavk( na hardware a software pro bézné dostup-
né aplikace;

d aktualizace verzi pro bézny a vyrobcem podporovany software, pokud ma
uzivatel k dispozici pfislusnou licenci nebo je aktualizace zdarma;

e podpory a rady pfi pouzivani bézné dostupnych a vyrobcem podporova-
nych prohlizecl internetu a elektronické posty, pouzivani elektronické posty,
vyhledavact na internetu, nakupovani po internetu a informace o bezpec-
nych platbach na internetu.
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4 \Vzdalend pomoc je ddle poskytovana telefonicky pro elektronicka zarizeni
v pfipadé potfeby instalace softwaru, nastaveni a pouzivani elektronického
zafizeni.

5 Z pojisténi jsou hrazeny naklady spojené se vzdalenou pomoci v rozsahu
60 minut.

6 Asistencni sluzby vzdalena pomoc Ize vyuzit nanejvys 2x za jedno ro¢ni pojistné
obdob.

7 Podminkou poskytnuti vzdalené asistence pro pocitace je, aby pojistény dis-
ponoval funkénim pfipojenim k internetu.

8 Vzdalend pomoc je poskytovana v pfipade, Ze uZivatelska prirucka/manudl
elektronického zafizeni v eském nebo anglickém jazyce je verejné k dispozici
na internetu nebo je schopen ji poskytnout pojistény.

OENEIPER  Zviastni vyluky sluzby vzdalené pomoci

Nad ramec vyluk uvedenych v ¢lanku 9 téchto DPPASP-P neni sluzba vzdalené

pomoci poskytovana:

a pro zafizeni nebo programy neuvedené v téchto DPPASP-P, zejména neza-
hrnuje podporu aplikaci vyvinutych specificky pro produkty MS Office nebo
jiny software se specifickou spravou;

b pro soubory a zafizeni neuvedené v téchto DPPASP-P, zejména pro komplexni
ukladaci systémy, aplikaéni servery, pasky back-up a webové servery.

Zajisténi obnovy dat - rozsah a zplisob poskytnuti
pojistného pInéni

Clanek 24

1 V pfipadé pojistné udalosti poskozeni datového nosice a potreby pojisténého
na obnovu dat Asistenéni centréla zajisti a uhradi naklady dodavatele na obno-
vou dat.

2 Obnova dat je poskytovana pro data: textové, tabulkové a podobné soubory,
zvukové, obrazové, video a jiné multimedialni soubory, komprimované soubory
(zip, arj, rar), soubory elektronické posty.

3 Obnova dat je poskytovana z datovych nosicd, které jsou podporovany vyrob-
cem a operacnimi MS Windows a MacOS.

4 Pojisténi se dale vztahuje na obnovu dat z pokladniho zafizeni k elektronic-
ké evidenci trzeb (dale jen ,EET"). V pfipadé poskozeni datového nosic¢e EET
Asistencni centrala pojisténému zpétné uhradi nezbytné a ucelné vynalozené
naklady na obnovu dat, kterou si pojistéeny zajistil u dodavatele systému EET
nebo provozovatele systému EET.

5 Pojistény po dohodé s dodavatelem vyplni objednavkovy formuldr, kde uve-
de své kontaktni Udaje, typ datového nosice, popis zavady, metodu doruceni
datového nosice dodavateli, pficemz pojistény mlize zvolit mezi osobnim do-
ru¢enim, zaslanim postou, nebo vyzvednutim dodavatelem. Pojistény dale po-
skytne dodavateli na vyzadani pisemné svoleni k pfistupu k obsahu datového
nosice.

6 Dodavatel prevezme od pojisténého poskozeny datovy nosi¢ véetné hesel pro
pristup do systému, k adresarim a programim potiebnym pro spusténi sou-
bord, které je potfeba obnovit. Po dokonceni obnoveni dat z poskozeného
datového nosice zasle dodavatel data klientovi na novém datovém nosici.

7 ZaUcelem pokryti mozné ztraty dat béhem zasilani predavaciho datového no-
si¢e bude nahrana a uloZzena na bezpecném misté kopie informaci. Po uplynuti
patnacti dni od data zaslani nového datového nosice uZivateli bude tato bez-
pec¢nostni kopie definitivné zni¢ena.

8 Dodavatel i pojistény budou povazovat veskerée informace, data, metody a do-
kumentaci, s nimiz by se mohli v disledku vyuZiti sluzby seznamit, za ddvérné.

9 Pojisténi se vztahuje na Uhradu nakladd spojenych s obnovou dat do celkové
vySe 20 000 K¢ vynalozenych na:

a dopravu datového nosice k dodavateli a zpet;
b prace dodavatele;
¢ nahradni datovy nosi¢ do celkové porizovaci ceny 1 500 K&.

10 Pojistény bere na védomi, Ze obnoveni dat mize zplsobit vétsi poskozeni
datového nosice nebo zafizeni i jeho Uplné zni¢eni nebo definitivni ztratu ob-
sazenych dat. Asistencni centrala ani dodavatel neru¢i za vysledek pokusu
0 obnovu dat. Pojistény bere na védomi, Ze pravdépodobnost obnoveni dat
se zmensuje v pripadé manipulace neodbornym persondlem, pozard, ztraty
stop (pfepsani interniho nastaveni disku), pfepsani informaci (formatovani nebo
preinstalovani) a naraza.

Clanek'25 PR vyluky zajisténi obnovy dat

1 Nad rémec vyluk uvedenych v ¢lanku 9 téchto DPPASP-P neni sluzba zajisténi
obnovy dat poskytovana v pfipadé:
a rekonfigurace nebo preinstalovani nosicl dat;
b obnovy dat ze zafizeni neuvedeném ve vycCtu zarizeni uvedenych v téchto
DPPASP-P, zejména z komplexnich ukladacich servert, aplikacnich serverd,
paskl back-up a webovych serverli a déle paméti mobilnich telefonl a tabletd;
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¢ pozadavku na obnoveni ukladacich nosic dat, na niz byl proveden neod-
borny zasah pred jejich predanim dodavateli;

d poZadavku obnoveni originalnich filmd, her a aplikaci;

e poskozeni datového nosice kyselinou a podobnymi latkami;

f prepsani datového nosice nebo v pfipadé ztraty magnetického filmu.

Glanek 26 Kyberasistence - rozsah a zplUsob poskytnuti pojistného

1

5

plnéni

V pripadé pojistné uddlosti napadeni pocitace, které mélo nebo by mohlo mit
za nasledek poskozeni dat nebo zneuZiti uzivatelskych Uctd pojisténého sou-
visejicich s jeho podnikanim, ktery je uréeny k provoznim Gcellim podnikani
pojisténého, Asistencni centrala zajisti a uhradi naklady dodavatele na zajisténi
kyberasistence, ktera je poskytovana v pracovni dobé.
Dodavatel telefonicky kontaktuje pojisténého nejpozdéji do 30 minut od pfijeti
pozadavku v pracovni dobé, pfipadné v pozdéjsim ¢ase v pracovni dobé na
zakladé dohody s pojisténym. V pripadé pozadavku mimo pracovni dobu kon-
taktuje dodavatel pojisténého béhem nejblizsi nasleduijici pracovni doby.
Z pojisténi kyberasistence Ize Cerpat pojistné pinéni v nasleduijici formé:
a Kontroly a zabezpeceni pocitace v rozsahu:

— kontrola novych a stavajicich zafizeni online (pokud to zafizeni umozriuiji);

- kontrola zabezpeceni uzZivatelského Uctu na pocitaci;

— kontrola zabezpec&eni Wi-Fi sité v provozovné;

— kontrola instalovaného bezpeénostniho software na pocitadi;

— nastaveni bezpecnostni politiky;

— vygenerovani seznamu bezpecnych hesel;

— seznameni s moznosti dvoustupriové ochrany prihlaSovani ve sluzbach

jako Gmail nebo Facebook;

— instruktaz k pouzivani ukladani hesel a superhesel;

— instruktaz k pouzivani e-mailu a rozliSeni spamu;

— instruktaz k rozpoznani zavadného obsahu na webovych strankach;

— instruktaz k rozpoznani zavadnych aplikaci v Google Play Store.
b Pomoci pii zneuziti dat z pocitate nebo online Uctl nebo zneuZiti samot-

nych online U¢td v rozsahu:

— kontrola pocitace, odvirovani pocitace, odstranéni spyware a malware;
smazanych soubort z pocitace, je-li to mozné;

- vyhledani server(, kde jsou odcizena data pouZita, je-li to mozné;

— aktivni blokovani zneuZitych dat na serverech, je-li to mozZné a ucelné;

- blokace zneuzitych GCtd, je-li to mozné a ucelng;

— obnova hesel.
Pojisténi se vztahuje na Uhradu naklad spojenych s kyberasistenci v rozsahu
120 minut prace dodavatele.
Asistencéni sluzby kyberasistence Ize vyuzit nanejvys 2x za jedno ro¢ni pojist-
né obdobi.

Glanek 27 Pravni asistence internetovych rizik - rozsah a zplisob

1

poskytnuti pojistného pInéni

V piipadé pojistné uddlosti zneuziti platebni karty nebo jejich Udajl na inter-
netu Asistenéni centrdla zajisti a uhradi néklady za jednorazovou telefonickou
konzultaci, v ramci které bude pojisténému poskytnuta informace o obecném
postupu pfi reklamacnim Fizeni za Ucelem vraceni ¢astky provedené platebni
transakce.

V piipadé pojistné udalosti zneuZiti platebni karty nebo jejich tdajli na interne-
tu, kdy pravni asistence poskytnutd v souladu s bodem 1 tohoto ¢lanku neved-
la ve Ihaté 30 dni od zahajeni reklamadniho fizeni s bankou k Uspé&snému na-
vraceni ¢astky provedené neopravnénou transakci, Asistencni centrala uhradi
pojisténému pojistné pinéni ve vysi neopravnénych zauctovanych transakci do
celkové vyse 5 000 K&.

V pfipadé pojistné udalosti nedspésného nakupu nového zboZi na internetu
Asistencni centrala zajisti a uhradi néklady na jednorazovou telefonickou pravni
konzultaci tykajici se poskytnuti informace o obecném postupu pfi reklamac-
nim fizeni.

V pfipadé pojistné udalosti nelspésného nakupu zbozi na internetu, kdy
Pravni asistence poskytnuta v souladu s bodem 5 tohoto ¢lanku nevedla ve
IhGté 60 dni od zahdjeni reklamacniho fizeni k dodani objednaného zbozi,
vraceni kupni ceny za nedodané zbozi, k udéleni primérené slevy nebo opra-
vé poskozeného zboZi, Asistenéni centrdla uhradi cenu nedoru¢eného zboZzi,
pfipadné naklady na opravu dodaného poskozeného zbozi, a to do vyse za-
placené kupni ceny zboZi, nanejvys vSak ¢astku 5 000 K¢.

Pojisténi se dale vztahuje na Uhradu nakladd pravni pomoci v pfipadé pojistné
udalosti pravniho sporu z internetovych rizik. V pfipadé pojistné udalosti Asis-
tenéni centrdla zajisti a uhradi sluzby prévni asistence spojené s prosazovanim
opravnénych zajmu pojisténénho, a to az do celkové vyse 25 000 Ké.
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Glanek 28 Zvlastni vyluky pro pojisténi netispésného nakupu nového

zbozi a pojisténi zneuziti platebni karty

1 Nad rémec vyluk uvedenych v ¢lanku 9 téchto DPPASP-P se pojisténi neu-

spésného nakupu nového zboZi nevztahuje na:

a nakup pouzitého zbozi;

nakup zivodichl a rostlin;

nakup zboZi podléhajiciho rychlé zkaze;

data nebo software bez datového nosice a zbozi zakoupené pres aukeni
portaly;

zbozi, jehoz nakup Ci drzba je v rozporu s pravnimi predpisy;

zbozi, které bylo zabaveno celni spravou nebo jinym organem verejné moci;
pripady, kdy pofizovaci cena zboZzi nepresahne ¢astku 500 K&;

zbozi, které bylo zakoupeno u obchodnika se sidlem mimo Evropskou unii.

o 0T

oQ o

2 Kromé obecnych vyluk z pojisténi asistencnich sluzeb se pojisténi zneuziti pla-

tebni karty nevztahuje na:

a pripady, kdy platebni transakci provedené z platebni karty vznikne skoda,
ktera nepresahne castku 500 K¢;

b platebni transakce, které byly provedeny v dobé vice jak 96 hodin pred po-
zadanim banky o zablokovani platebni karty;

¢ udalosti, ke kterym doslo v disledku selhani bezpecnostnich systémo-
vych opatfeni banky (napt. zneuziti platebni karty pojisténého po jeji blo-
kaci bankou);

d udalosti, které byly zplsobeny hrubou nedbalosti pojisténého v dlsledku
poruseni zékladnich bezpecnostnich protokoll (napf. v disledku uchovava-
ni platebnich Udajli na verejné dostupnych mistech).

3 Kromé obecnych wyluk uvedenych v ¢lanku 9 téchto doplfikovych DPPASP-P

1

se pojisténi pravni asistence internetovych rizik nevztahuje na udélosti:
a k jejichz projednavani je prislusny zahraniéni soud nebo spravni organ;
b které se Fidi jinym nez Ceskym pravem.

ODDIL D. PRAVNI ASISTENCE

Zajisténi obecnych informaci - rozsah a zplisob poskytnuti
pojistného pInéni

Clanek 29

V pfipadé potfeby zajisti Asistencni centrala pojisténému pomoc s vyhledanim

a predanim pravnich informaci vztahuijicich se k podnikani pojisténého, a to:

a obecné informace o pravnich predpisech a jejich znén;

b obecné informace o Uradech a soudech, véetné kontaktd a informaci o véc-
né a mistni prislusnosti, nélezitostech podani, soudnich a spravnich poplat-
cich apod.;

¢ obecné informace o advokatech, notafich, exekutorech, danovych porad-
cich, tlumocnicich a soudnich znalcich, véetné kontaktl a informaci o tarif-
nich odménach apod.;

d obecné informace o problematice obchodnich spolecnosti a Zivnostenske-
ho podnikani;

e obecné informace o povinnostech v souvislosti s podnikanim pojisténého ve
vztahu ke spottebiteltim.

2 Pojisténi se vztahuje na Uhradu néakladd spojenych s vyhledanim a preda-

nim pravnich informaci v rozsahu 60 minut.

3 Asistencni sluzby zajisténi obecnych informaci Ize vyuzit nanejvys 2x za jedno

1

ro¢ni pojistné obdobi.

Zajisténi pravniho zastoupeni a tihrada nakladu souvisejicich
s uplatnénim prava - rozsah a zplsob poskytnuti pojistného
plnéni

Clanek 30

V pfipadé pojistné udalosti pravniho sporu nebo spravniho fizeni Asistencni
centrdla zajisti dodavatele za Ucelem poskytnuti pomoci, podpory a rady pfi
pokusu o dosazeni dohody, mimosoudniho smiru, nebo k zastoupeni pojisté-
ného v soudnim, nebo spravnim fizen.

2V piipadé sport uvedenych v ¢lanku 5 bodu 3 téchto DPPASP-P se z pojisténi

1

hradi obvyklé a pfiméfené naklady pravni pomoci a dalsi ucelné vynalozené

prostredky:

a na odmeénu dodavatele, nahradu ztraceného ¢asu a hotové vydaje;

b na naklady Fizeni, kterymi se rozumi soudni a spravni poplatky, a dale na-
klady Fizeni protistrany, které je pojiStény povinen uhradit na zakladé pravo-
mocného vyroku soudu;

a to do celkové vyse 15 000 K&.

OENEIEIN  Analyza vyhlidek na Gspéch

Po oznameni pojistné udalosti Asistencni centréla proveéri pravni situaci pojis-
téného a provede analyzu jeho vyhlidek na Uspésné vyrizeni pripadu, v piipade
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potfeby provadi Asistenéni centrdla analyzu téz v pribéhu jednotlivych stadii
feSenf pripadu.

2 Shleda-li Asistencni centrala, ze vyhlidky na Uspésné vyfizeni pfipadu nejsou

dostatecné, je povinna o tom bez zbyte¢ného odkladu informovat pojisténého
a poskytovani pojistného plnéni pozastavit.

3 Pokud se pojistény poté, co bylo pojistné plnéni pozastaveno, rozhodne v fe-

Senf pripadu pokracovat na své naklady a v pokracujicim sporu se mu podari
dosahnout kvalitativné nebo kvantitativné priznivéjsiho vysledku, nez jaky od-
povidal stavu pfipadu ke dni, kdy bylo pojistné pInéni pozastaveno, a doloZzi-li
tuto skutecnost, Asistencni centrdla uhradi naklady vynalozené na pokracova-

ni pfipadu, a to az do vyse limitu pojistného plnén.

ELEZ ] Povinnost k vydani nahrady nakladi Fizeni

Pokud pojistény na zakladé rozhodnuti soudu nebo spravniho organu obdrzel na-
hradu nékladl fizeni, je povinen vrétit tuto néhradu Asistenéni centréle v rozsahu,
v jakém se Asistencni centrala na thradé nakladd fizeni v ramci pojistného plnéni
podilela.

1

1

OEGEIER  Zviastni vyluky z pravni asistence

Nad ramec vyluk uvedenych v ¢lanku 9 téchto DPPASP-P nenf pravni asis-

tence poskytovana v pripadech:

a souvisegjicich se spachanim umysiného trestného Cinu pojisténym nebo oso-
bou, jejiz jednani mlze byt pricitatelné pojisténému, imysiného prestupku,
nebo jiného spravnino deliktu, nebo Umysiného zpdsobeni Ujmy;

b souvisgjicich s nahradou tjmy vzniklé v ddsledku nesplnénych zavazkd po-
jisténého, vcetné jejich prislusenstvi;

¢ sport mezi pojistovnou a pojistnikem, nebo pojisténym a mezi pojistnikem
a pojisténym;

d statutarnich spord, sporti mezi spolecniky obchodni spole¢nosti nebo druz-
stva, spor mezi organy pojisténého, spoluvlastniky provozovny apod.;

e spord tykajicich se koupé, drzeni nebo zcizovani podild v obchodnich spo-
le¢nostech;

f sport Gi fizeni tykajicich se oblasti socidlnino zabezpeceni &i vefejného zdra-
votniho pojistént;

g sport ¢i fizeni tykajicich se stavebnich nebo inZzenyrskych praci;

h sport &i fizeni tykajicich se prav dusevniho viastnictvi;

i sporl Ci fizeni tykajicich se Skody na Zivotnim prostiedi, nebo poruseni prav-
nich predpist o ochrané Zivotniho prostredi;

j sport &i fizeni tykajicich se dédictvi, rodinného a manzelského prava;

k sport ¢i fizeni tykajicich se pojisténého jako fidice, majitele nebo provozova-
tele motorového vozidla;

I spord s mezinarodnim prvkem;

m disciplinarnich Fizeni;

n spord, jejichz predmétem je narok, ktery byl na pojisténého preveden treti
osobou;

o spord, jejichz hodnota vyjadiend v penézich nepresahne 5 000 K¢&;

p sporl &i spravnich fizeni, které se fidi podle jiného nez ceského prava;

q sport ¢i spravnich fizeni, k jejichz projednavani je prislusny zahrani¢ni soud
nebo zahrani¢ni spravni organ.

ODDIL E. VYKLAD POJMU
A DALSI VYLUKY Z POJISTENI

OENEISEEN  vyklad spoleénych pojm

Bytovym domem se rozumi budova se ¢tyfmi a vice samostatnymi byto-
vymi jednotkami. Za bytovy diim se povazuje rovnéz sekce bytového domu
se samostatnym vchodem, pokud je ji pfidéleno samostatné &islo popisné
a je tak stavebné a technicky usporadana, ze mize samostatné plnit funkci
bytového domu.

2 Datovym nosi¢em se rozumi pevné disky (IDE, IDE na RAIDO, SATA, SATA na

RAIDO, USB/FireWire, Microdrive, PCMCIA, SSD), vyjimatelna USB zafizeni,
pamétove karty (Flash, PCMCIA, Memory Stick, Microdrive), fotografické karty
(SD, MMC), CD, DVD, Blu-ray.

3 Dodavatelem se rozumi zejména elektrikar, instalatér, topenar, plynar, skle-

nar, pokryvag, klempit, zameénik, advokat, notar, darovy poradce, soudni
znalec, tlumocnik, kterého zprostfedkuje nebo na zadost pojisténého od-
souhlasf Asistenéni centrdla a ktery je vhodny s prihlédnutim k povaze priciny
vzniku 8kodni udalosti a jejim nasledkdim a sou¢asné spliuje veskeré zakon-
né, technické a personalni predpoklady pro vykon dané ¢innosti.

4 Drobnym materidlem se rozumi zejména tésnéni, tésnici vaty, Sroubky, mon-

D

tazni pény, a instalacni material jako napf. Srouby, t&snéni, potrubi a kabely.
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Elektronickym zafizenim se rozumi televizor, prehravac Blu-ray/DVD, set-top
box, digitalni fotoaparat, digitalni kamery, digitalni fotoramecky, mobilni tele-
fon, tablet.

Elektrospotrebi¢em se rozumi nasleduijici zarizeni, které je trvale instalovano
Vv provozovneé a slouzi zde k zajisténi potreb pojisténého nebo jeho zamést-
nancl: chladni¢ka, mraznicka, chladni¢ka kombinovana s mrazni¢kou, myc-
ka. Za elektrospotiebi¢ se nepovazuji profesionalni nebo primyslové spo-
tfebiCe uréené pro intenzivni provoz &i vysoké zatizeni v komercnich nebo
primyslovych prostredich.

Hrubou nedbalosti se rozumfilehkomysiny pfistup k pinéni povinnosti preven-
ce vzniku Skody.

Napadenim pocitace se rozumi skute¢né, nebo domnélé selhani nebo prolo-
meni zabezpeceni pocitace pojisténého v provozovné (napt. antivirové ochra-
ny, firewallu), nebo uZivatelskych Gctd pojisténého souvisejicich s jeho podni-
kanim (napt. hesla uzivatelskych profilCi, e-mailu, webovych stranek).
Nahradnim nosi¢em dat se rozumi DVD v poctu nejvySe 5 ks nebo vyjima-
telné USB.

Nahradnimi dily se rozumi zejména kovani, zamkova viozka, sada kli¢U, za-
suvky, vypinace, kohouty, ventily, a to ve stfedni jakosti.

Neuspésnym nakupem nového zbozi se rozumi Upiné zaplaceni kupni ceny
zbozi v ramci koupé ucinéné v maloobchodnim nebo velkoobchodnim interne-
tovém obchodé pro potfeby pojisténého v souvislosti s jeho podnikanim, kdy
zakoupené zboZi nebylo dodano, zboZi bylo dodano poskozené, zbozi bylo
dodano jako neuplné, pfipadné doslo k dodani jiného zbozi, nez které bylo
predmétem koupé.

Pocitacem se rozumi stolni pocitac¢, prenosny poditac a jejich periferni zafizeni.
Podnikanim se rozumi samostatné vydelecna cinnost vykonavana pojisténym
na vlastni Gc¢et a odpovédnost zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se
zamérem c&init tak soustavné za Ucelem dosazeni zisku v misté pojisténi.
Poruchou elektrospotrebice se rozumi nahodilé a nepfedvidatelna zavada na
elektrospotrebici, ktera:

— vznikla funkénim namahanim, pfirozenym opotfebenim, nebo Unavou
materialu jednotlivych jeho Casti pfi bézném provozu, nebo jeho kon-
strukéni nebo vyrobni vadou, a sou¢asné

— brani v jeho vyuzivani k Gcelu, ke kterému byl vyroben.

Poruchou zdroje tepla se rozumi nahodilé a nepredvidatelna zavada na zdroji
tepla, ktera:

— vznikla funkénim namahanim, pfirozenym opotfebenim, nebo Unavou
materialu jednotlivych jeho ¢asti a pfi bézném provozu, nebo jeho kon-
strukéni nebo vyrobni vadou a

— brani v jeho vyuzivani k Gcelu, ke kterému byl vyroben.

Poskozenim datového nosice se rozumi nahodiléa a nepfedvidatelna zavada
datového nosice dat vznikla pdsobenim vnéjsich mechanickych sil (napt. neho-
da, pad, poZzar, poskozeni vodou), lidskou chybou, poc¢itacovym virem, chybou
softwaru nebo chybou hardwaru.

Poskozenim povésti se rozumi jednani tfeti osoby spocivajici ve sdéleni nebo
zverejnéni nepravdivého Udaje, ktery ohroZuje dobrou povést nebo vaznost
pojisténého, v disledku ¢ehoz pojisténému vznikla majetkova ujma, doslo
k jeho trestnimu stihani nebo podstatnému naruseni jeho rodinnych vztahd,
je-li pojistény fyzickou osobou.

Pracovni dobou se rozumi pracovni dny v dobé od 8.00 hod. do 20.00 hod.
Pravnim sporem se rozumi skute¢né, nebo domnélé poruseni pravnich pred-
pist nebo pravnich povinnosti ze strany tretich osob, jehoZ nasledkem bylo
zasazeno do prav nebo opravnénych zamu pojisténého souvisejicich s jeho
provozovnou nebo podnikanim, které uskutecriuje v ramci provozovny.
Pravnim sporem z internetovych rizik se rozumi skute¢né nebo domnélé
poruseni prava nebo opravnénych zajmu pojisténého ze strany tietich osob na
internetu nebo sociélnich sitich, ktery souvisi s jeho provozovnou nebo podni-
kanim, které uskutecnuje v ramci provozovny.

Provozovnou se rozumi misto, ve které pojistény podnika, které je v pojistné
smlouvé uvedené jako misto pojistent.

Za soucast provozovny se nepovazuji bytové prostory v téZze budoveé, a dédle
nebytove prostory v téZze budove, které neslouzi vyluéné podnikani pojisténého
(spole¢né chodby, schodisté, vytahy, spolecné sklepy a pldy, garaze, balkony
a terasy), s vyjimkou zde umistnénych technickych zafizeni slouzicich vylu¢né
provozovné.

Spravnim fizenim se rozumi skute¢né, nebo domnélé nedbalostni poruseni
pravnich predpisti nebo pravnich povinnosti pojisténym souvisejicich s provo-
zovnou nebo podnikanim pojisténého, které realizuje v ramci provozovny, pro
které je s pojisténym vedeno spravni, prestupkoveé, darfiové nebo jiné obdobné
fizeni.

Technickou havarii se rozumi nahodila, nepfedvidatelna porucha technického
zarizeni uréeného k privodu, akumulaci nebo odvodu energii a médii nutnych
k obvyklému uzivani provozovny, bytového domu, tj.:

— elektroinstalace véetné elektroinstalacnich zarizent;

— rozvodd zemniho plynu véetné jeho soucasti (jako jsou regulatory, uzave-
ry, ventily, tésnéni apod.);
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— vodovodniho nebo kanalizacniho potrubf véetné jejich soucasti (jako jsou
uzaveéry, ventily, sifony, filtry, t&snéni apod.) a Cerpadel;
— potrubi otopné soustavy véetné jejich soucasti (jako jsou uzavery, ventily,
tésnéni apod.) a radiator(;
- jinych otopnych téles nebo zasobnikl, expanznich nadob a podobnych
zarizent,
- spalinovych cest (kominu);
— stfedniho plaste a jeho ¢asti (jako jsou stfesni krytina, paropropustna folie,
pojistna hydroizolace, laté a kontralaté apod.).
Urazkou se rozumi jednani tfeti osoby spodivajici v hrubém znevazeni pojis-
téného slovem, pismem nebo obrazem, které ohroZuje dobrou povést nebo
vaznost pojisténého, v dlsledku ¢ehoZ pojisténému vznikla majetkova Ujma.
Zablokovanim dvefi se rozumi udélost, pfi které doslo k zablokovani hlavnich
vchodovych dvefi od bytového domu nebo provozovny, vehodovych dvefi od
bytovych jednotek, nebytovych a spolecnych prostor, kdy klice od prostor z0-
staly v zadmku ¢i doslo ke zlomeni KIi¢t uvnitf zamku a ktera zapficifuje vznik
stavu nouze v pojisténém bytovém domeé. V pfipadé, Ze nastal stav nouze,
povazuiji se za zablokovani dvefi i pfipady, kdy klice od prostor nezlistaly uvniti
zamku nebo nedoslo k jejich zZlomeni uvnitf zamku (tzv. zabouchnuti dveri).
Zdrojem tepla se rozumi nasleduijici technické zafizenti, které je trvale instalo-
vano v provozovné a slouzi k jejimu vytapéni, pfipadné ohfevu uzitkové vody:

Tabulka - Prehled limitl pojistného pInéni a poctu pojistnych udalosti
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elektricky kotel, plynovy kotel, bojler, ohfiva¢ vody, ohfiva¢ vzduchu, tepelné
Serpadlo. Za zdroj tepla se nepovazuji profesiondlini nebo prdmyslové zdroje
tepla uréené pro intenzivni provoz &i vysoké zatizeni v komercénich nebo prd-
myslovych prostredich.

Zneuzitim platebni karty se rozumi neopravnéné pouZiti platebni karty pojis-
t&ného nebo jejich Udajd pro provedeni platebnich transakci na internetu, ¢imz
pojisténému vznikne Skoda.

Zvefejnénim davérnych informaci se rozumi jednani tfeti osoby spocivajici
Vv neopravnéném zverejnéni nebo zpfistupnéni konkurenéné vyznamnych, urci-
telnych, ocenitelnych a v pfislusnych obchodnich kruzich bézné nedostupnych
skute€nosti o podnikani pojisténého, &imz pojisténému vznikne Skoda.
Zivelnim nebezpe&im se rozumi poZér, vybuch, pfimy tder blesku, pad leta-
dla, kour, aerodynamicky tfesk, povoder nebo zéplava, vichrice nebo krupobi-
ti, sesouvani pady, zficeni skal nebo zemin, sesouvani nebo zficeni snéhovych
lavin, pad stromd, stozar( nebo jinych predmétd, zemétieseni nebo tiha snéhu
nebo namrazy.

Zivelni udalosti se rozumi uddlost zplisobena Zivelnim nebezpedim bez ohle-
du na to, zda se jedna o pojistné nebezpedi uréené v pojistné smiouve.

Rozsah pojisténi

Limity pojistného pInéni
na jednu pojistnou udalost

Pocet pojistnych udalosti
béhem roéniho pojistného obdobi

Asistence pfi technické havarii*

10 000 K&

Asistence pfi zablokovani dveri*

10 000 K& / 1 500 K&
sublimit na material a nahradni dily

Zajisténi sluzby odbornych profesi*

pouze zprostredkovani sluzeb
odbornych profesi

Deratizace a dezinsekce* 5000 K& max. 2x rocné
Technicka Ochrana nezabezpetené provozovny na max. 48 hodin 20 000 K&
asistence Prevoz mobilidfe do mista uskladnéni a doprava zpét 10 000 K&

Nouzovy Zaj:iétén[ n,ouzovel’:ho provozu telefonnich linek v call centru max. 7 dnél

provoz | Asistencni centraly

Pomoc s vyhledanim dostupnych néhradnich prostor p%ﬁi;g;%i?gfggﬁm

Asistence pro spotiebice 6 000 K& max. 2x rocné

Asistence pro zdroje tepla 6 000 K& max. 2x rocné
Pravni Telefonicka sluzba pravnich informaci max. 60 minut max. 2x rocné
asistence Zajisténi pravniho zastoupeni 15 000 K&

Zajisténi vzdalené pomoci max. 60 minut max. 2x roc¢né

Zalfétenf obnovy dat sublirzn(i)t ?\%Onzgr;;n?%gsti(ge dat
:)I/?Elz-{sistence Kyberasistence max. 120 minut max. 2x rocné

Pravni asistence internetovych rizik 25 000 K&

Asistence pro platebni karty 5000 K&

Asistence v pfipadé nedspésného nakupu na internetu 5 000 K&

*Vztahuje se i na bytovy ddm
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