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Pojisténi Bydleni s asistenci S

GENERALI

Informacni dokument o pojistném produktu

Spolecnost: Produkt:
Generali Pojistovna a.s. Pojisténi rodinnych domu
Ceska republika a bytovych jednotek

Tento dokument poskytuje pouze stru¢ny prehled zakladnich vlastnosti pojisténi. Uplné informace o produktu najdete
v prfedsmluvnich informacich, pojistnych podminkach a pojistné smlouvé, kde je uveden i konkrétni rozsah pojisténi (ne véechna
pojisténi, pripojisténi a doplikova pojisténi uvedena v tomto dokumentu musi byt v pojistné smlouvé sjednana).

O JAKY DRUH POJISTENI SE JEDNA?
Pojisténi rodinnych domu a bytovych jednotek je poji§téni soukromé a sjednava se jako $kodové.

99.70.10.01 07.2018 verze 09

Co je predmétem pojiSténi?

V pojisténi Bydleni s asistenci Ize pojistit:

v rodinny ddm v&etné dalSich drobnych staveb
(garaz, bazén ve. prislusenstvi a zastfeseni, plot,
zahradni domek atd.) na pozemku, drobnou
stavebni techniku a stavebni materiél ur€eny
k jeho udrzbé a opravam;

v bytovou jednotku v&etné podilu na spole¢nych
Castech domu

Vv pfislusenstvi rodinnych domu a bytovych jednotek

Vv’ rozestavény nebo rekonstruovany rodinny dm
a bytovou jednotku;

e terénni Upravy a porosty

e zahradni jezirka v&. pfisluSenstvi

e stavby nemajici charakter budovy

e skleniky

e zahradni techniku

e zahradni malotraktor

e fotovoltaiku

e nahradu za ztratu najemného

e cenu vody uniklé v disledku vodovodni Skody

v vyjmenované naklady vzniklé v priinné
souvislosti s pojistnou udélosti

Doplrikové pojisténi asistenénich sluzeb
v Zakladni asistenéni sluzby zahrnuiji:

— v pfipadé technické havarie nebo zablokovani
dvefi zorganizovani odbornika a uhradu
dopravy, dale uhradu prace femesinika
i materialu a nahradnich dilt bez limitu plnéni
a bez omezeni frekvence jejich Cerpani
(elektrikar, instalatér, topenar, plynar, sklenar
a zamecnik)

— zorganizovani odbornika na opravu a udrzbu
(instalatér, topenar, plynar, zamecnik, sklenar,
elektrikar, obklada¢, pokryvag, klempif,
podlahar, truhlar, Stukatér, malif, lakyrnik,
kominik, zednik, pokryva¢, stéhovaci sluzby)

— zorganizovani nahradniho ubytovani, pokud je
vas byt nebo domacnost nasledkem pojistné
udalosti neobyvatelny

— informagéni sluzby

Obecné vyluky z pojisténi:

X skoda zplsobena umysIné nebo hrubou nedbalosti
pojisténého nebo spolupojisténych osob nebo jiné
osoby z podnétu nékterého z nich

X Skoda vznikla v dusledku valeénych udalosti
jakéhokoliv druhu

X Skoda vznikla v dusledku vnitfnich nepokoju

X 3kody vzniklé v souvislosti s terorismem

X 3kody vzniklé v dusledku jaderné reakce,
jaderného zareni nebo radioaktivniho zamoreni

X Skoda zplsobena v souvislosti se znecisténim
nebo otravou vod v§eho druhu, ovzdusi, pudy
nebo zemského povrchu, véetné ekologické ujmy

Vybrané vyluky z pojisténi — neni-li ve smlouvé

nebo pojistnych podminkach ujednano jinak

X movité véci

X stavebni soucast a prislugenstvi slouzici
k podnikani

X stavebni sou¢ast a piislusenstvi umélecké nebo
historické hodnoty

X ztratu umélecké a historické hodnoty stavby

X seslé, neudrzované a opusténé stavby

X opérné zdi

X zpevnéné plochy s vyjimkou teras spojenych
s budovou

X stavebni soucasti a piislusenstvi pojisténé budovy,
které na vlastni naklady poridil najemce

X véci slouzici k podnikani

X cena zvlastni obliby

Informacni dokument o pojistném produktu
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Co je predmétem pojisténi?

Volitelna doplnkova pojisténi

* pojisténi odpoveédnosti vyplyvajici z vlastnickych
a najemnich vztaht

e pojisténi rozSifenych asistencnich sluzeb

e pojisténi asistencnich sluzeb — pozaruéni servis
spotrebicl

e pojisténi klistové encefalitidy

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

¥ Na sjednaném misté pojisténi.

Jaké mam povinnosti?

Radné a véas hradit pojistné.

E Existuji néjaka omezeni
v pojistném kryti?

Horni hranice pojistného plnéni je uréena:

¢ horni hranici pojistného plnéni je ve smlouvé
sjednana pojistna ¢astka

! v pojistné smlouvé muize byt sjednan limit
pojistného plnéni nebo limit pojistného plnéni
na 1. riziko

! po dobu vystavby nebo rekonstrukce jsou
vylou€eny $kody z nékterych pojistnych
nebezpedi

! je-li ve smlouvé sjednana, je od pojistného pinéni
odectena spolutiast, jejiz vyse je uvedena
Vv pojistné smlouvé

Seznamit kazdého pojisténého a dalsi opravnéné osoby s obsahem pojistné smlouvy a s tim, jakym zptsobem

jsou zpracovavany jejich osobni udaje.

Oznamit jakoukoliv zménu nebo zanik pojistného rizika a pojistného zajmu, zménu podstatnych skutecnosti
(napf. zménu jména, pfijmeni, adresy, elektronické adresy, omezeni svépravnosti a ustanoveni opatrovnika).
Cinit veSkera opatreni nutna k predchazeni vzniku Skodni udalosti, a pokud tato presto nastane, k minimalizaci

jejiho rozsahu a nésledku.
Oznamit bezodkladné pojistnou udalost.

Pri uplatnéni prava na pojistné pInéni predlozit veskeré doklady pozadované pojistitelem.
Umoznit pojistiteli nebo jim povéfenym osobam Setreni nezbytna pro posouzeni naroku na pojistné plnéni.

Kdy a jak provadét platby?

vyse, zpUsob a frekvence placeni pojistného jsou uvedeny v pojistné smlouvé.

je-li pojisténi sjednano na dobu neurcitou, pojistné je stanoveno jako bézné a je splatné prvnim dnem
prislusného pojistného obdobi, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak

je-li pojisténi sjednano na dobu urcitou, pojistné je stanoveno jako jednorazové a je splatné ke dni pocatku

pojisténi, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak

pojistnym obdobim je jeden rok

v pojistné smlouvé je mozné dohodnout hrazeni pojistného ve splatkach

Informacni dokument o pojistném produktu
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Kdy pojistné kryti zac¢ina a konci?

@ pojisténi zacina dnem uvedenym v pojistné smlouve jako pocatek pojisténi. Den pocatku pojisténi mize byt
nejdfive nasledujici den po uzavreni pojistné smlouvy

@ pojisténi kon¢i zejména uplynutim doby, na kterou bylo sjednano, odstoupenim od pojistné smlouvy, vypoveédi,
dohodou smluvnich stran, marnym uplynutim lhdty stanovené pojistitelem v upomince o zaplaceni dluzného
pojistného nebo jeho &asti, smrti pojisténého nebo zanikem pojistného zajmu

@ pro pojistné nebezpeci povoden je dohodnuta ochranna (karenéni) Ihuta v délce 10 dn(, tzv. ¢ekaci doba

@ pro pojistna nebezpedi tiha snéhu a pad snéhu je dohodnuta ochranna (karenéni) Ihtta v délce 15 dnd,
tzv. Cekaci doba

e k pojistné udalosti musi dojit v dobé trvani pojisténi

Jak mohu smlouvu vypovédét?

e Mate pravo pojisténi vypovédeét zejména v téchto pripadech:
e po uzavreni pojistné smlouvy vypovédi doru¢enou do dvou meésicu ode dne uzavreni pojistné smlouvy
e ke konci pojistného obdobi, vypovédi doru¢enou nejpozdeji Sest tydnu pred koncem pojistného obdobi
e po vzniku pojistné udalosti, vypovedi doru¢enou do tfi mésicti ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti
e Mate také pravo od smlouvy odstoupit, a to zejména v téchto pripadech:
¢ do dvou mésicl ode dne, kdy jste zjistil nebo musel zjistit, Ze pojistitel porusil povinnost pravdivé a tplné
zodpoveédét pisemné dotazy pfi jednani o uzavreni pojistné smlouvy nebo o jeji zméné
¢ do dvou mésicl ode dne, kdy jste zjistil nebo musel zjistit, ze pojistitel porusil povinnost upozornit na
nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a pozadavky pojistnika, musel-li si jich byt pfi uzavirani pojistné
smlouvy védom
e v pfipadé pojistné smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku nebo, jste-li spotrebitel a smlouva byla
uzaviena mimo obchodni prostory pojistitele, do ¢trnacti dnli ode dne obdrzeni sdéleni o uzavreni pojistné
smlouvy nebo ode dne sdéleni pojistnych podminek

Informacni dokument o pojistném produktu
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Stru¢na informace o zpracovani osobnich Udajl

Dovolujeme si Vas stru¢né informovat o zpracovani Vasich osobnich Udajl v nasi spole¢nosti. Dal$i podrobnosti naleznete na
www.generali.cz v sekci Osobni Udaje nebo Vam je radi poskytneme na vyzadani ve vSech nasich obchodnich mistech.

Kdo je spravcem Vasich udaja? Jaké udaje o Vas zpracovavame?

Spravcem Vasich osobnich Udajll je Generali Pojistovna a.s., Zprac<v3vaflvém.el névslgdujici osobp(t]dlaje: .

ICO 61859869, se sidlem Bélehradskd 299/132, Vinohrady, — VaSe identifikacni a kontaktni Udaje (e-mailova adresa a te-
120 00 Praha 2. lefonni Cislo nejsou povinné Udaje; pokud nam je vSak po-

skytnete, bude naSe komunikace rychlejsi a efektivnejsi),

— Udaje o produktech, které mate sjednané,

— Udaje z nasi vzajemné komunikace (at uz probihala osobné,
pisemné, telefonicky Ci jinak),

— sociodemografické udaje (napf. vek, povolani),

— platebni idaje (napft. tidaj o zaplaceném nebo dluzném po-
jistném, Cislo uctu apod.),

— Udaje o platebni moralce, bonité a diveéryhodnosti,

dalsi specifické Udaje potrebné k realizaci sjednaného pro-

duktu.

V jakych situacich budeme VaSe udaje zpracovavat?

Priprava a uzavieni smlouvy

Poskytnuti Gidajd je zcela dobrovolné, pokud nam vSak nesdélite Gida-
je nezbytné pro sjednani pojisténi, nebudeme moci pfipravit nabidku
pojisténi ani s Vami pojistnou smlouvu (pfip. dodatek) uzaviit. Za Uce-
lem pfipravy nabidky pojistné smlouvy a k jejimu samotnému uzavieni
potfebujeme nezbytné znat Vase identifikacni Udaje v rozsahu jméno,
pfijmeni, rodné &islo (datum narozeni) a adresa bydlistg, v pripade fy-
zické osoby podnikatele téZ identifikacni Cislo, bylo-li pridéleno. Mze-
me Vas také pozadat o poskytnuti dalsich potrebnych Udajl dle charakteru Vami pozadovaného produktu, napr. tdaje o pojistovaném
majetku &i vztazich, povolani, prijmech, rizikovém chovani, provozovanych sportech, znalostech a zkuSenostech v oblasti investic
apod. V pripade, ze jste pojistnou smlouvu podepsal(a) biometricky, budeme zpracovavat Vas podpis prostrednictvim technologie pro
automatické rozpoznavani biometrickych prvkd, v rdmci které jsou jako neoddélitelné soucést grafické podoby podpisu zaznamena-

vany dynamické parametry pohybu ruky.

PInéni smlouvy

Zpracovani osobnich Udajll je rovnéz nutné pro fadnou spravu pojistnych smluv véetné jejich zmén, likvidaci pojistnych udalosti, po-
skytovani asistencnich sluzeb a nasi vzajiemnou komunikaci. Dalsi Udaje, které zpracovavame, souviseji s tim, jaké produkty vyuzivate
a jaké osobni Udaje jste nam sdélil(a) &i které jsme zjistili napriklad pri likvidaci pojistné udalosti.

PInéni pravni povinnosti

Povinnost zpracovavat Vage osobni Gidaje (v rlizném rozsahu) nam uklada mnoho pravnich predpist. Vade Udaje potfebujeme napfi-
klad pfi pInéni povinnosti, které nam ukladaji pfedpisy na Useku distribuce pojisténi a pojistovnictvi &i na Useku opatreni proti legalizaci
vynost z trestné Cinnosti a financovani terorismu. Také jsme povinni poskytnout soucinnost souddm, organdm &innym v trestnim
fizeni, spravci dané, Ceské narodni bance jako organu dohledu, exekutordm apod.

Ochrana nasich opravnénych zajmu ¢éi opravnénych zajma treti strany

Osobni Udaje mUZzeme zpracovavat téZ z divodu opravnénych zajmd spocivajicich:

— ve vyhodnocovani a fizeni rizik,

— v fizeni kvality poskytovanych sluzeb a vztah( se zakazniky,

— V pfipravé nezavazné nabidky ¢i kalkulace vySe pojistného, pokud nasledné nedojde k uzavieni smlouvy,

— v priprave, sjednani a pinéni smiuv sjednanych ve Vas prospéch,

— v zajisténi a soupojistent,

— Ve vnitfnich administrativnich ucelech (napf. interni evidence, reporting),

— v ochrané naSich pravnich narokd (napt. pfi vymahani diuzného pojistného nebo jinych nasich pohledavek, dale v ramci soudnich
fizeni Ci fizeni pred organy mimosoudniho feseni spor(, pred Ceskou narodni bankou ¢i dal$imi organy verejné moci),

— v prevenci a odhalovani pojistného podvodu a dalsiho protipravniho jednani,

— v piimém marketingu (Vase kontaktni a identifikacni Uidaje v rozsahu jméno, prijment, adresa, telefon a e-mailova adresa mizeme zpra-
covavat i pro Ucely piimého marketingu nasi spole¢nosti, 1j. pro zasilani nabidky viastnich produktti a sluzeb, a to i e-mailem a SMS).

Kdo je prijemcem osobnich tdaji?

Vase osobni Udaje predavame v odtvodnénych pfipadech a pouze v nezbytném rozsahu témto kategoriim prijemc:

- zajistiteltim,

— jinym pojistovnam v souladu se zékonem za Ucelem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalsiho protipravniho jednan,
a to i prostfednictvim k tomuto Ucelu zfizeného systému nebo v pfipadé sjednani soupojisténi podle § 2817 obcanského zakoniku,

— nasim smluvnim partnerfim (v ramci skupiny Generali nebo mimo ni), napt. nasim distributoréim, asistenénim sluzbam, samostat-
nym likvidatordm pojistnych udalosti, Iékarlim, znalctim, smiuvnim servisim, dodavatellim informac¢nich technologif, poskytovate-
[&im postovnich sluzeb, call centréim,

- jinym subjektdm v pfipadech, kdy nam poskytnuti Vasich Gdajl ukladaji pravni predpisy, nebo pokud je to nutné pro ochranu nasich
opravnénych zajmt (napf. souddm, exekutordm atp.),

— v omezeném rozsahu akcionarim v ramci reportingu.

Jak dlouho budou u nas VasSe udaje ulozeny?

V pfipadé, ze jsme zpracovavali Udaje za Ucelem nabidky pojisténi, ale k uzavieni pojistné smlouvy nedoslo, budeme udaje uchovavat
po dobu nejméné jednoho roku od posledni komunikace a po dobu trvani promiéeci doby, béhem které je mozné uplatnit jakykoliv
narok vyplyvajici z této komunikace. V pfipadé uzavieni pojistné smlouvy osobni Udaje zpracovavame po dobu trvani pojistné smiouvy.
Po ukonceni smluvniho vztahu uchovavame Vase osobni Udaje dale po dobu trvani promiceci doby, kdy je mozné uplatnit jakykoliv
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narok z ukoncené smlouvy, a dale po dobu jednoho roku po marném uplynuti promiCeci doby jakéhokoliv naroku. Kromeé toho zpra-
covavame VaSe osobni Udaje téz v pfipadé pokracujiciho nebo opakovaného financ¢niho pinéni z uzaviené smlouvy (napf. renty) a po
dobu trvani pripadnych soudnich sport ¢i jinych fizen.

Jaka mate prava?

Méte zejména pravo na pfistup k osobnim tdajlim, které o Vas zpracovavéame, pravo na opravu nepfesnych ¢i nedplnych udajd a pra-
vo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich Udajtl, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz. V situacich predvidanych
pravni Upravou mate déle pravo na vymaz osobnich Udajd, které se Vas tykaji, nebo na omezeni jejich zpracovani; dale mate pravo na
prenositelnost svych Udajll a pravo vznést namitku proti zpracovani Gidajd.

Maéte pravo kdykoli bezplatné vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich tdajll, které provadime z ddvodU nasich opravnénych
z&ajmU, vCetné profilovani, a pravo vznést namitku proti zpracovani za tcelem primého marketingu véetné profilovani.

Jak mizete kontaktovat naseho povérence pro ochranu osobnich udajd?

Naseho povérence pro ochranu osobnich tdajd mizete se svymi zadostmi, dotazy ¢i stiznostmi kontaktovat na adrese:
Generali Pojistovna a.s., oddélent fizeni ochrany osobnich udajd, Na Pankraci 1720/123, 140 00 Praha 4, dpo@generali.cz.
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Informace pro klienta

Vazeny kliente,

i o produktu Bydleni s asistenci.

Pred uzavienim pojisténi se prosim peclivé seznamte s pojistnymi podminkami a s ddlezitymi informacemi, tykajicimi se tohoto pojistén.
K témto informacim a podminkam se prosim vracejte i v pfipadé zmény pojisténi nebo nastane-li udalost, se kterou by mohl byt spojen
vznik prava na pojistné plnéni.

V pripadé jakéhokoliv dotazu je Vam k dispozici Vas pecovatel a kolegové na lince klientského servisu.
Prejeme Vam mnoho spokojenych dni pod kfidly lva a budeme potéseni, pokud se na nas obratite i v budoucnu.
Informace o pojistiteli

Generali Pojistovna a.s., se sidlem Bélehradska 132, 120 84 Praha 2, Ceska republika, ICO: 61859869, zapsana v obchodnim rejstitku u Mést-
ského soudu v Praze, oddil B, viozka 2866 (dale téz jen ,pojistitel”) provozuje pojistovaci ¢innost, zajiStovaci ¢innost a souvisejici Cinnosti

ve smyslu udéleného povoleni a zakona o pojistovnictvi.

Pojistitele je mozné kontaktovat pisemné na adrese Generali PojiStovna a.s., Bélehradska 132, 120 84 Praha 2, dale prostfednictvim klient-
ského servisu na lince 844 188 188 nebo na e-mailové adrese servis.cz@generali.com. Volani na linku 844 188 188 je aste¢né zpoplatné-
no, a to dle aktudlniho ceniku Vaseho telefonniho operatora.

Dalsi informace naleznete téz na internetovych strankach generali.cz.

Zprava o solventnosti a finan¢ni situaci pojistitele je dostupna na internetovych strankach pojistitele: http://www.generali.cz/vyrocni-zpravy.

Dilezité upozornéni

Pojisténi se nefidi jen uzavienou pojistnou smlouvou, ale také pojistnymi podminkami, na které smlouva odkazuje. Vénujte prosim po-
zornost pojistnym podminkam, nebot pravé pojistné podminky vymezuji, co je pojisténo a proti kterému nebezpedi, ve kterych pripadech
pojistitel poskytne pojistné pinéni a jakym zplisobem se uréuje vySe plnéni. Pojistné podminky stanovi samoziejmé i pripady, kdy pojistitel nema
povinnost pojistné pinéni poskytnout (vyluky z pojisténi), nebo za kterych okolnosti mdze pinéni snizit nebo odmitnout (viz déle ¢asti Vyluky

Z pojisténi a Zanik pojisténi).

Pojistné podminky také vymezuii pro Gcely pojisténi rodinnych domd a bytovych jednotek mimo jiné pojem véc, jako ,budovu, drobnou
stavbu, technické zarizeni nebo jinou pojisténou hmotnou movitou ¢i hmotnou nemovitou véc“. Za véc pro ucely tohoto pojisténi nejsou
povazovana prava a jiné véci bez hmotné podstaty.

Doba trvani pojisténi, pojistna doba a pojistné obdobi
Pokud nebude v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, pojisténi bude uzavieno na dobu neurcitou s pojistnym obdobim jeden rok.
Zakladni charakteristika pojisténi

Pojisténi rodinnych domt a bytovych jednotek — Bydleni s asistenci
NiZze uvedené informace se vztahuiji k pojisténi sjednanému podle V8eobecnych pojistnych podminek pro pojisténi rodinnych domd a byto-
vych jednotek VPP B 2018/03 (dale jen VPP B).

Limity pojistného pInéni a pojisténi na 1. riziko

V pojistné smlouvé mlze byt pro nékteré predméty pajisténi nebo pojisténa nebezpedi sjiednan tzv. limit pojistného plnéni nebo limit pojistného
plnéni na 1. riziko. Kde limit nebude uveden (v pojistné smlouve, ve VPP B), bude horni hranici pojistného pInéni vyse skody, respektive pojistna
Céstka.

Limitem pojistného pInéni se rozumi horni hranice pojistného pIinéni pro jednu a kazdou pojistnou udalost nastalou béhem jednoho pojistné-
ho obdobi. Pojistnym obdobim je vzdy 1 pojistny rok.

Limitem pojistného pinéni na 1. riziko je limit pojistného plnéni vztahuijici se na jednu a vSechny pojistné udalosti nastalé béhem jednoho
pojistného obdobi. Mlze to byt i dohodnuté snizeni pojistné ¢astky pod pojistnou hodnotu pojistované véci nebo souboru véci. U pojisténi
na prvni riziko nebude uplatnéno podpojistent.

Limity pojistného pInéni i limity pojistného pIinéni na 1. riziko budou vzdy uvedeny v pojistné smlouve, pfipadné v pojistnych podminkach.
Také budou vzdy uvedeny v kalkulaci pojistného (nabidce), pokud si ji nechate od pojistovaciho zprostfedkovatele zpracovat.

V pfipadé pochybnosti nebo nejasnosti se obracejte na pojistovacino zprostfedkovatele nebo na obchodni misto Generali.

Predmét pinéni Limit pInéni Poznamka

DalSi pojistna nebezpeéi

kradeZ vloupanim, loupeZ stavebniho materidlu

a drobné stavebni techniky 20 000 Ke Iz navysit
nasilné odcizeni stavebnich soucasti 20 000 K¢ Ize navysit
mraz a lom trubek 100 000 K¢ Ize navysit

50 000 K¢ (limit stanoveny na 1. riziko)
zékladni pojistna nebezpeci, odcizeni
zahrnuto do pojistné ¢astky bazénu ¢i limitu pro drobné stavby a technicka zafizeni, je-li pojiStén soubor staveb, pfipadné do limitu pro zahradni
jezirko

prisluSenstvi staveb a bytovych jednotek Ize navysit

pisluSenstvi bazénu a zahradniho jezirka
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Pfedmét pinéni Limit pInéni Poznamka

Pripojisténi

limit stanoveny na 1. riziko

zékladni pojistna nebezpeci, odcizeni max. viak 450 000 KE

prisluSenstvi staveb a bytovych jednotek

limit stanoveny na 1. riziko

fotovoltaicke panely zékladni pojistna nebezpeci, odcizeni

max. v§ak 300 000 K¢ pro zakladni pojistnd nebezpeci a 100 000 K¢ pro odcizeni

limit stanoveny na 1. riziko

voda z potrubi max. vSak 25 000 K¢

ztrata vody

strojni rizika limit sjednany na 1. riziko max. vSak 50 000KE

Vyluky z pojisténi

Vase pojistna smlouva bude uzaviena tak, Ze se bude vztahovat pouze na ta pojistna nebezpedi, ktera budou ve smlouveé uvedena jako
pojisténa. Na jiné priciny Skod se nebude vztahovat. Presto vSak budou ve smlouvé uvedeny pri€iny $kod, u kterych bude vyslovné uve-
deno, ze pojisténé nejsou, napr. valecné udalosti, vnitfni nepokoje, terorismus, jaderna reakce a jaderné zareni &i Umysiné jednani pojistnika
¢i pojisténého anebo jiné osoby z jejich podnétu. Vylouceny budou také jakékoliv $kody zplisobené jakkoliv a ¢imkoliv na Zivotnim prostredi.
Paojistit nelze a pojisténi se nebude vztahovat na seslé, neudrzované a opusténé stavby a bytové jednotky.

Kromé toho v8ak budou u nékterych prfedmétl a pojistnych nebezpeci uvedeny i vyluky vztahujici se vyhradné k témto predmétim Ci
nebezpedim. Jejich Ucelem je jasné vymezit, co se za pojisténou Skodu zplisobenou na konkrétnim predmétu nebo zplisobenou konkrét-
nim pojistnym nebezpedim vztahuje, a co nevztahuje. Prikladem vyluk vztahuijicich se k jednotlivym nebezpecim miize byt, ze pozarem neni
Zhnuti a doutnani s omezenym pristupem kysliku ¢i plsobeni uzitkového ohné nebo tepla, nebo Ze Skodou z vodovodniho potrubi neni
Skoda zpUlsobena pii myti a sprchovani nebo skoda zplisobena vodou z otevienych kohoutkd.

Pojistény nebudou a pojistit nelze pozemky, a pokud neni ve smlouvé ujednano jinak, tak ani porosty a plodiny. PojiStény nebudou,
nebude-li ve smlouvé ujednano jinak, ani opérné zdi, skleniky a féliovniky, fotovoltaické panely, stavby nemajici charakter budovy
(pergoly, krby, udirny apod.). VWijimku predstavuje oploceni a technicka zafizeni na pozemku, které Ize pojistit jako drobné stavby.
Predmétem pojisténi rovnéz nebudou stavebni soucasti a prislusenstvi, které na vlastni naklady poridil najemce.

Vénuijte proto témto vylukam velkou pozornost a v pfipadé nejasnosti se opét obratte na pojistovaciho zprostfedkovatele & na obchodni
misto Generali.

Samostatnou kapitolu predstavuii tzv. karenéni neboli ochranné Ihlty. Jejich smyslem je zabranit spekulacim s pojisténim. V piipadé po-
jisténi u Generali existuiji u pojistného nebezpedi povodné v délce 10 dnti a u pojistnych nebezpedi tihy snéhu a padu snéhu ze stifechy
v délce 15 dnl. V pripadé povodné a zemétreseni také plati, Ze za jednu pojistnou udalost se povazuji vdechny Skody vzniklé v dobé trvani
pojisténi opakovanym ptisobenim povodné béhem po sobé nasleduijicich 72 hodin.

Pojisténi odpovédnosti

Pojisténi se sjednava pro pfipad povinnosti pojisténého nahradit Skodu nebo jinou Ujmu. Pojisténi se vztahuje na povinnost k nahradé ujmy
vzniklé nasledkem poruseni povinnosti stanovené zakonem. PojiSténi se vztahuje také na povinnost nahradit Ujmu pfi poruseni povinnosti ze
smlouvy, pokud tato smluvni povinnost nepresahuje rozsah povinnosti stanovené zakonem. Pojisténi se vztahuje také na povinnost k nahra-
dé Skody nebo jiné Ujmy vzniklé v disledku protipravniho stavu. K pricing vzniku Skody, ke vzniku Skody a k pisemnému uplatnéni préva na
nahradu Skody musi dojit v dobé trvani pojisteni.

Vztahuje se na odpovédnost
pojisténého a osob, které pojistény poveril ¢isténim a tdrzbou chodnik(l, schodist, chodeb nebo prostranstvi patficich k hmotné nemovité véci.

Na co se pojisténi vztahuje

Pojisténi se vztahuje na povinnost pojisténého nahradit Skodu nebo jinou Ujmu vyplyvajici z viastnictvi, drzby, najmu nebo spravy (dale jen
L,drzby") objektu uvedeného v pojistné smlouve. Na povinnost nahradit Skodu nebo jinou Ujmu vyplyvajici z drzby objektu se pojisténi vzta-
huje za podminky, Ze drzba je fadna, poctiva a prava.

Pojisténi se rovnéz vztahuje na povinnost nahradit Skodu nebo jinou Ujmu vzniklou v prostoru pojisténého objektu ve stavbé nebo na sta-
vebnim pozemku, na némz tato budova &i objekt stoji.

Pojisténi se rovnéz vztahuije i na povinnost pojisténého nahradit Skodu nebo jinou Ujmu:

a) vyplyvajici z vlastnictvi zafizeni a vybaveni objektu uréeného pro najemniky;

b) zplsobenou psem.

Z pojisténi odpovédnosti ma pojistény pravo, aby za néj pojistitel uhradil:

a) Skodu nebo nemajetkovou Ujmu zplsobenou ubliZzenim na zdravi nebo usmrcenim;
b) Skodu na hmotné movité nebo nemovité véci;

c) naslednou finan¢ni Skodu;

d) naklady pravniho zastoupeni.

Uzemni rozsah pojisténi

V pojistné smiouvé je sjednan tzemni rozsah pojisténi CR — na tzemi Ceské republiky.

Pojisténi Ize rozsirit o nasledujici pripojisténi:

Vlastnik+ — pojisténi se vztahuje na povinnost nahradit Skodu nebo jinou Ujmu vyplyvajici z viastnictvi dalsich rodinnych dom( a bytovych
jednotek slouzicich k bydleni a k nim nalezejicich staveb, které jsou ve viastnictvi nebo spoluvlastnictvi pojisténého, s vyjimkou Skody nebo
jiné ajmy vzniklé v prostoru téchto rodinnych domd nebo bytovych jednotek ve stavbé nebo na stavebnim pozemku, na némz tyto rodinné
domy nebo bytové jednotky stoji.

Pojistna ¢astka, pojistna cena
Jak stanovit spravné pojistnou ¢astku pro pojisténi rodinného domu &i bytové jednotky? Pojistna astka by méla pfi uzavirani smlouvy od-

povidat pojistné hodnoté v dobé uzavirani pojistné smlouvy. Pojistna hodnota je nejvySsi mozna majetkova Ujma, ktera mtize v disledku po-
jistné udalosti nastat. To znamena, Ze pojistna ¢astka ma byt stanovena tak, aby v pfipadé pojistné udalosti stacila ¢astka na obnovu vSech
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pojisténych staveb (napf. v pfipadé pozaru, vybuchu). Nebude-li ve smlouvé stanoveno jinak, je pojistnou hodnotou nova cena, tj. naklady
v daném misté a ¢ase obvyklé na znovupostaveni stejné nebo srovnatelné stavby slouzici stejnému Ucelu, nebo cené v daném misté a ase
obvyklé pro pofizeni nové budovy v zavislosti na jeji velikosti, vybavenosti a ucelu.

Co riskujete, pokud je pojistna ¢astka stanovena nespravné?

Protoze se ro¢ni pojistné vypoditava sazbou z pojistné Castky, okamzity efekt usetfeni svadi k tomu, aby pojistna Castka byla co nejnizsi.
Pokud pojistna ¢astka bude nizsi nez pojistna hodnota (podpojistént), v pripadé totaini Skody neziskate dostatek financi na pofizeni nové
stavby nebo véci a navic Vam bude pojistné plnéni kraceno. V pripadé Castecné Skody neziskate ani dostatek financi na potfebbnou opravu
staveb, protoze i u dil¢ich Skod se podpojisténi projevi snizenim pojistného plnéni.

Pojistnou ¢astku stanovujete na viastni odpovédnost, nejlépe na zakladé znaleckého posudku. Pfi stanoveni pojistné ¢astky je dllezité si
uvedomit, ze pojistna Castka zahrnuje rovnéz vSechny stavebni soucasti pojisténych staveb a v pfipadé rodinného domu i stavebni material
a drobnou stavebni techniku slouzici k Udrzbé domu. Pfedmétem pojisténi mohou byt rovnéz pripojky. V pripadé bytové jednotky zahrnuje
rovnéz hodnotu podilu na spolecnych ¢astech domu. V pfipadé pojisténi budovy ve stavbé je nutné pojistnou ¢astku stanovit podle hodno-
ty stavby po dokonc&eni. Stanovit pojistnou Castku spravné se vyplati.

Podpojisténi z dlivodu rlistu cen ve stavebnictvi mize zabranit tzv. automatické indexace. Dojde-li béhem pojistné doby ke zvyseni cen
stavebnich praci, materidl( a vyrobk( spotfebovavanych ve stavebnictvi alespon o 6 %, zvysi pojistitel automaticky pojistnou ¢astku po-
jisténych staveb a bytovych jednotek pro nasleduijici pojistné obdobi. Pri automatické indexaci dochdzi s ristem pojistné ¢astky zaroven

k adekvatnimu zvySeni rocniho pojistného. Automaticka indexace se provadi v pfipadeé, ze je v pojistné smlouvé sjednana.

Automatickou indexaci mUzete pisemné odvolat pouze k vyro¢i pojistné smlouvy, a to nejpozdéji 3 mésice pred ukonéenim pojistného ob-
dobi. Pokud dojde k jejimu odvolani v pozdgjsim terminu, bude pfipadna indexace odvolana az v nasledujicim pojistném obdobi.

Na jakou cenu jsou stavby pojistény?

Pojisténi na novou cenu

VSechny stavby, které nesplfiuiji nize uvedené podminky pro jinou cenu.

Casova cena

Stavby, u nichz je alespon jeden z hlavnich konstrukénich prvkd (zdivo, stropy, krov apod.) nebo prvky kratkodobé Zivotnosti (okna, stfecha,
podlahy, zlaby, svody apod.) z vétsi ¢asti neudrzované a poskozené nebo vodovodni, kanalizaéni, plynové a elektrické instalace poskozené
a nefunkéni.

Pokud do tii let po pojistné udalosti neprovedete opravu nebo znovuporizeni véci (tfileta Indta se povaZuje za dodrzenou, pokud jsou Vv jejim
pribéhu ucinény zavazné objednavky oprav poskozenych véci nebo na porizeni véci zni¢enych nebo ztracenych) nebo pokud se znovupo-
fizeni budovy realizuje na jiném misté na tzemi Ceské republiky (wijimka je moznd pouze z pojistitelem uznanych ekonomickych, pravnich
nebo jinych ddvodd).

Pokud znovupofizené véci nebudou slouZit k témuz Ucelu jako véci plvodni (tedy k bydleni)

Obvykla cena

Bytova jednotka, bylo-li to ve smlouvé ujednano.

Stavby, které byly pred pojistnou udalosti uréeny ke strzeni, at uz z ddvodu jejich technického stavu, nebo z ddivodu tizemniho rozhodnuti.

Pojistné

Bude-li Vase pojistna smlouva uzaviena na dobu neurcitou, pojistné, které jste povinen platit, bude kalkulovano jako bézné pojistné

za pojistné obdobi. Pojistnym obdobim bude vzdy jeden rok. Bude-li Vase pojistna smlouva sjednana na dobu urcitou, bude Vase pojistné
kalkulovano jako jednorazové za celou dobu, na kterou bude pojistna smlouva uzaviena. V pripadé stanovenych skutecnosti zvySujicich
riziko, mdze pojistné obsahovat priraZzku ve vysi odrazejici zvySenou miru rizika. VySe, struktura a zptisob stanoveni Vageho pojistného, jeho
splatnost ¢i Vami zvoleny zpCisob jeho placeni, budou uvedeny v pojistné smlouvé. Pojistné mUizete platit ve splatkach, obvykle pololetnich
nebo &tvrtletnich. Zalohu na pojistné pojistitel nevyzaduie.

Jaké jsou dusledky neplaceni pojistného

Pri neuhrazeni pojistného ke dni splatnosti, to je od prvniho dne pojisténi, obdrzite upominku. V pfipadé, Ze ani poté neuhradite pojistné,
obdrzite tzv. kvalifikovanou upominku s upozornénim, ze pokud nebude pojistné uhrazeno do uvedeného data, pojisténi skonci ke dni, kte-
ry bude v této upomince uveden. Upozornujeme Vas vSak na to, ze vzhledem k tomu, Ze pojistitel Vam bude kryt Skody do zaniku pojistént,
bude mit také pravo na pojistné do jeho zaniku. Toto dluzné pojistné budete muset uhradit.

Podrobnéji uvedeno ve v8eobecnych pojistnych podminkach pro pojisténi rodinnych domé a bytovych jednotek.

Poplatky

Nad rémec pojistného je pojistitel opravnén poZzadovat poplatek za Ukony a sluzby souvisejici s pojisténim. Prehled zpoplatnénych tkon(
a vySe poplatkd je uvedena v Sazebniku administrativnich poplatkd. Aktudlni znéni Sazebniku administrativnich poplatkd je dostupné na in-
ternetovych strankach pojistitele, k nahlédnuti je také v sidle pojistitele a na jeho obchodnich mistech.

Danové predpisy

Pravnim predpisem upravuijicim Vase dariové povinnosti v souvislosti s pojisténim rodinnych dom( a bytovych jednotek je zakon

¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijma, v platném znén.

Tento predpis upravuje, ktera pInéni z pojisténi majetku a odpoveédnosti za Skodu jsou od dané osvobozena, a ktera plnéni dani podléhaij.
V soucasné dobé neni pojistnik povinen prostfednictvim pojistitele hradit v pfimé souvislosti s uzavienim pojistné smlouvy jiné danég.

Dusledky poruseni povinnosti
Jako klient jste povinen dodrzovat povinnosti, které vyplyvaji ze véeobecnych pravnich predpist, ale také Vam jsou pojistnymi podminkami

ulozeny smiuvni povinnosti. Takovymi smluvnimi povinnostmi mohou byt napf. dodrzeni uréeného zabezpeceni, chranicio pojisténe véci
pred odcizenim nebo pozarem &i jinym pojistnym nebezpedim, nebo povinnost hlasit vznik pojistné udalosti organdm Policie CR nebo
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HZS CR a vyzadat si od nich protokol o vzniklé udalosti. V pripadé nedodrzent at uz povinnosti vyplyvajicich ze v&eobecnych pravnich
predpist, nebo povinnosti uloZzenych Vam pojistnymi podminkami nebo smiouvou, Vam v piipadg, kdy toto poruseni mélo podstatny viiv
na vznik pojistné udélosti nebo na rozsah skody nebo jejich nasledkd ¢i na moznost radného vysetreni pojistné udélosti, mize pojistitel
pojistné plnéni pfimérené snizit.

Zpusoby zaniku pojisténi

tel. Podminkou v8ak je, dorucit druhé strané tuto vypovéd alespor 6 tydnl pred koncem pojistného obdobi. Dalsim zplsobem, jak ukondit
pojisténi, mze byt napt. vzajemna dohoda pojistitele a pojistnika nebo zména viastnika pojisténé stavby.

Dalsi ddlezité informace o zplisobech zaniku pojisténi naleznete v &lancich 5 a 23 V8eobecnych pojistnych podminek pro pojisténi rodin-
nych domd a bytovych jednotek VPP B 2018/03.

Podminky pro odstoupeni od pojistné smlouvy

Obecna uprava

Pojistnik miize od smlouvy odstoupit, pokud pojistitel porusil povinnost pravdivé a Uplné odpovédét na pisemné dotazy zéjemce pri jednani
0 uzavieni smlouvy nebo pojistnika pfi jednani o zméné smilouvy. Pojistnik mize od smlouvy odstoupit také tehdy, pokud si pojistitel pfi
uzavirani smlouvy musel byt védom nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a zajemcovymi pozadavky, a pfesto na né neupozornil.
Pojistitel mze odstoupit od smlouvy, pokud pojistnik nebo pojistény imysiné nebo z nedbalosti porusil povinnost pravdivé a Uplné odpoveé-
dét na pisemné dotazy pojistitele na skute¢nosti, které maji vyznam pro paojistitele pfi rozhodovani, jak ohodnoti pojistné riziko, zda je pojisti
a za jakych podminek. Pojistitel mze odstoupit tehdy, pokud by pfi pravdivém a Uplném zodpovézeni dotaz(l smlouvu neuzaviel.

Pravo odstoupit od smilouvy z vySe uvedenych divodd zanika, nevyuZije-li je dot¢ena strana do dvou mésicl ode dne, kdy zjistila nebo
musela zjistit poruseni povinnosti druhou smiluvni stranou.

Odstoupi-li pojistnik od smlouvy, nahradi mu poijistitel do jednoho mésice ode dne, kdy se odstoupeni stane ucinnym, zaplacené pojistné
snizené o to, co jiz z pojisténi plnil. Odstoupi-li od smlouvy pojistitel, ma pravo zapodist si i naklady spojené se vznikem a spravou pojiste-
ni. Odstoupi-li pojistitel od smlouvy a ziskal-li jiz pojistnik, pojistény nebo jind osoba pojistné pinéni, nahradi pojistiteli v téZe InGté to, co ze
zaplaceného pojistného plnéni presahuje zaplacené pojistné.

V pfipadé, Ze pojistnik neuplatni své pravo na odstoupent, pojistna smlouva zUstava Ucinnou a ob& smiuvni strany jsou povinny plnit své
smluvné prevzaté zavazky.

Odstoupeni od pojistné smiouvy je nutné udinit pissmné, a to na adresu Generali Pojistovna a.s., Bélehradska 132, Praha 2, PSC 120 84.
Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy naleznete na internetovych strankach a na obchodnich mistech pojistitele.

Odstoupeni od pojistné smlouvy, ktera byla uzaviena mimo obchodni prostory

Paojistnik, ktery je spotfebitelem, mize ve Ih(té 14 dnd odstoupit od smlouvy, ktera byla uzaviena mimo obchodni prostory pojistitele.
Odstoupeni od pojistné smlouvy, ktera byla uzaviena formou obchodu na dalku

O smlouvu uzavienou formou obchodu na dalku se jedna v pripadé, kdy byl k uzavieni smlouvy pouzit vyhradné komunikacni prostredek,
ktery umoznil smlouvu uzaviit bez soucasneé fyzické pritomnosti smluvnich stran.

Pojistnik mUZe odstoupit od takto uzaviené smilouvy ve Ih(té 14 dnd ode dne jejiho uzavieni nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny pojistné
podminky, pokud ke sdéleni doslo na jeho zadost po uzavieni smlouvy.

Pojistnik, ktery je spotiebitelem, miiZze odstoupit od takto uzaviené smiouvy v pfipadé, ze mu pojistitel poskytl klamavy tdaj. V takovém
pripadé mé pravo odstoupit od smlouvy do tfech mésicd ode dne, kdy se o tom dozvédél nebo dozvédét mél a mohl.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy uzaviené formou obchodu vrati pojistitel pojistnikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdsji do 30 dnli ode
dne, kdy se odstoupeni stane Uc¢innym, zaplacené pojistné, od kterého odecte to, co jiz pfipadné z pojisténi pinil. Pokud bylo pojistné plnéni
vyplaceno ve vysi pfesahuijici zaplacené pojistné, ma pojistitel pravo na vraceni Casti pojistného plnéni, ktera presahuje zaplacené pojistné.

Informace o platném pravu a feSeni stiznosti

Pojistna smlouva se fidi pravnim radem Ceské republiky, pojistné podminky jsou vyhotoveny v Eeském jazyce a pojistitel s klienty komu-
nikuje a podava jim informace v Ceském jazyce, pokud se v konkrétnim pripadé na zadost klienta nedohodnou jinak. V pfipadé nespo-
kojenosti se s pripadnou stiznosti mizZete obratit na pojistitele také elektronicky, a to na e-mailovou adresu stiznosti.cz@generali.com.
V pfipadé, Ze nejste spokojeni s vyfizenim stiznosti, nesouhlasite s jeho vysledkem nebo jste neobdrzeli reakci na svoji stiznost, mizete
se obratit na kancelar ombudsmana spole¢nosti Generali Pojistovna a.s.

Se stiZnosti se miZete obratit také na Ceskou nérodni banku, Na Ptikopé 28, 115 03 Praha 1, ktera je organem dohledu nad pojistov-
nictvim.

Dalsi informace o zplisobu vyfizeni stiznosti také ziskate na internetovych strankach generali.cz.

V pfipadé sporu z pojistné smlouvy jsou k jeho rozhodnuti pfislusné obecné soudy.

V piipadé nezivotniho pojistént si Vas dovolujeme informovat o moznosti spotebitel(l Fesit spor mimosoudné pred Ceskou obchodni
inspekci www.coi.cz.

Informace pro pripad uzavieni smlouvy formou obchodu na dalku
Zéjemce o uzavieni pojistné smiouvy formou obchodu na dalku méiZze na vyzadani obdrzet od pojistitele daldi informace o pojistént.
PFi uzavirani smlouvy za pouZiti prostfedk( komunikace na dalku nevznikaji pojistnikovi dodatec¢né naklady, které by se liSily od zakladni
sazby poskytovatele téchto sluzeb.

Doba platnosti poskytnutych tdajt

Informace obsazené v této Informaci pro klienta se vztahuiji k prilozené nabidce na uzavieni pojistné smlouvy, neni-li pojistitelem uréeno
jinak, plati tyto Udaje 1 mésic ode dne jejich doruceni.
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Uziteéné rady klientiim

Zména pojisténi

Budete-li potfebovat zménit pojistnou smlouvu at jiz z divodu zvySeni, nebo snizeni rozsahu pojisténi, nebo z jiného ddvodu, obratte se
na pojistitele prostfednictvim pojistovaciho agenta, maklére nebo pfimo na obchodni misto Generali.

DuleZité informace o zménach pojisténi naleznete v ¢lancich 3 a 12 VSeobecnych pojistnych podminek pro pojisténi rodinnych dom a by-
tovych jednotek VPP B 2018/03.

Co se stane v pripadé zmény vlastnika

1. Zménu vlastnika je tfeba neprodlené ohlasit pojistiteli.

2. Pojisténi zanikne dnem oznameni zmeény viastnika pojistiteli, pokud neni ve smlouvé ujednano jinak.

3. Pojisténi nezanikne napr. tehdy, pokud pojistnik zlstane viastnikem pojisténéno majetku nebo pokud se jim stane, stejné tak nezanikne,
pokud dojde k zaniku spole¢ného jméni manzell; potom smlouva prejde na toho z manzeld, kdo je opravnén uzivat majetek.

4. Dalsi pfipady jsou uvedeny v ¢lancich 5 a 23 VPP B 2018/03.

Domovni asistencee
Soucasti Vadeho pojisténi jsou i asistencni sluzby ,Domovni asistence®. Tato sluzba je uréena klientlim, ktefi maji uzavienou smlouvu o po-
jisténi svého rodinného domu nebo bytové jednotky u pojistovny Generali.

Spolu s pojistnymi podminkami obdrZite od nas asistenéni kartu, ktera pojisténému pomUize pfi vyuzivani asistenénich sluzeb. Co Vam
Domovni asistence umoznuje a za jakych podminek ji mdzete vyuzivat, si prosim prectéte v Dopliikovych pojistnych podminkach pro
pojisténi asistencénich sluzeb pro rodinné domy a bytové jednotky (DPP AB 2017/02, déle jen "DPP AB").

Tato asistencni sluzba je pro Vas bezplatna.

Asistencni centrala poskytuje nasledujici asistencni sluzby:

a) pomoc odbornika v pfipadé stavu nouze, tj. piijezd, odjezd a zasah femeslinikd uvedenych pro tento pfipad v DPP AB;

b) zajisténi odbornika na opravy a Udrzbu, tj. zajisténi sluzeb femeslinik’ podle potfeb a poZzadavk{ pojisténého pro Ucely béznych oprav
a udrzby pojisténé stavby;

c) zajisténi nahradniho ubytovani, tj. zajisténi nahradniho ubytovani pojisténému v pfipadé neobyvatelnosti rodinného domu nebo bytové
jednotky v disledku pojistné udalosti;

d) informacni sluzby, tj. vyhledani a predani kontaktu na dodavatele sluzeb v rozsahu a za podminek uréenych DPP AB.

Co je treba udélat v v pripadé technické havarie nebo zablokovani dvef¥i?

1. Zavolejte na telefonni ¢islo Generali Assistance 221 586 666 (ze zahranici +420 221 586 666). Volat mUZe i jind osoba (soused, hospo-
dyné), ktera zjistila nouzovou situaci ve Vasem rodinném domeé nebo bytové jednotce.

2. Sdélte své jméno, adresu a Cislo pojistné smlouvy.

3. Generali Assistance zorganizuje vSechna potrebna opatieni a pomdize Vam danou situaci fesit.

Pfedmétem domovni asistence je zabezpeceni asistencénich sluzeb pro pojistény rodinny dim nebo bytovou jednotku. Zakladem pro
domovni asistenci je sit' profesnich odbornikd, ktefi jsou schopni kvalitné a rychle reagovat na potreby klienta. Dodavatelé programu zarudui
v8em klientim Generali standardni kvalitu a cenu odvedené préce, vstiicny a otevieny pfistup a poradek pfi vykonu prace.

Od kdy Ize sluzbu Domovni asistence vyuzivat?

Pocatek pojisténi asistencnich sluzeb vznika pojisténému ode dne pocatku pojisténi rodinného domu nebo bytové jednotky, jehoz soucasti
je pojisténi asistencnich sluzeb ve smyslu DPP, nebo od nasledujiciho dne po uzavieni pojisténi asistencnich sluzeb k pojisténi rodinnych
domd a bytovych jednotek, pokud neby! sjednan pozdgjsi pocatek pojisténi asistencnich sluzeb.
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VSeobecné pojistné podminky pro pojisténi rodinnych domu a bytovych jednotek — Bydleni s asistenci

(VPP B 2018/03)

l. Obecna c¢ast

(Cla'nek 1 - Uvodni ustanoveni

1.

N

o

\

Pojisténi, které sjednava Generali Pojistovna a.s., se sidlem Bélehradska 132, Praha 2, 120 84, Ceska republika (ddle jen ,pojistitel) a pojistnik, se Fidi pojistnou smlouvou, témito véeobecnymi pojistnymi podminkami, doplikovymi pojistnymi podminkami, sazeb-
nikem administrativnich poplatkei, zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (ddle jen ,ob&ansky zékonik®) a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Neni-li v téchto pojistnych podminkach vyslovné stanoveno jinak, pojisténi se sjednava jako skodové.

Ujednani pojistné smlouvy maji pfednost pred ustanovenimi pojistnych podminek s tim, Ze doplitkové pojistné podminky maji pfednost pred vdeobecnymi. Ustanoveni pojistnych podminek maji prednost pred ustanovenimi pravnich predpist. Nejsou-li néktera
prava a povinnosti Ucastnikd pojisténi, jakoz i pojmy a definice upraveny v pojistné smlouvé nebo v pojistnych podminkach, fidi se obcanskym zakonikem.

Poijistnik, pojistény i dali iastnici pojisténi maji povinnost jednat poctivé a pravdivé a Upiné odpovédét na véechny dotazy a informovat druhou stranu o skuteénostech podstatnych pro uzavieni smiouvy, jak je blize popsano v pojistnych podminkéch. Zadny
z UGastnik(l pojisténi nemdzZe t&zit ze svého nepoctivého nebo protipravniho jednani.

Je-li pojistnikem podnikatel, pfedpoklada se, Ze jedna s odbornou znalosti, péci a obezietng, a ujednava se, Ze se neuplatni ochranna ustanoveni stanovena pro smlouvy uzavirané adheznim zplsobem.

Pojistnou smlouvou se pojistitel zavazuje vici pojistnikovi poskytnout jemu nebo jiné opravnéné osobé pojistné pinéni, nastane-Ii nahodilé udalost kryté pojisténim (pojistna udélost), a pojistnik se zavazuje zaplatit pojistiteli pojistné. Pojistna smlouva je smlouva
odvazna, kdy prospéch nebo neprospéch jedné ze smluvnich stran zavisi na nejisté udalosti. Pojistné nalezi pojistiteli i v pripadé, Ze nenastane pojistna udalost ¢i je pojistné plnéni nizsi nez zaplacené pojistné, naopak pojistitel poskytuje pojistné plnéni i ve vysi
prevysuijici pojistné. Povinnost smluvnich stran pinit neni vzajemné podminéna a neni ve vzajemné umére.

Clanek 2 - Vyklad pojmii

Pro ucely siednavaného pojisténi plati tento vyklad pojm:

1. béznym pojistnym je pojistné stanovené za pojistné obdobi;
2. ¢éasovou cenou se rozumi cena, kterd se stanovi z nové ceny, pricemz se prihlizi ke stupni opotiebeni nebo jiného znehodnoceni nebo zhodnoceni opravou nebo jinym zplsobem;
(i) jednani nebo opomenuti, pfi kterém musel byt vznik Ujmy predpokladan nebo oekavan a ucastnik védél ¢i mohl a mél védét, Ze pri takovém jednani nebo opomenuti Ujma nastane, ale bez pfiméfenych divodl spoléhal, ze
nenastane, pripadné byl s jejim vznikem srozumeén;
3. hrubou nedbalosti (i) znalost vadnosti nebo Skodlivosti vyrobeného nebo dodaného zbozi nebo provedené prace nebo vykondvané ¢innosti nebo jednant;
(iii) Ihostejnost k vysledku jednani nebo k vysledku ¢innosti;
(iv) védomeé poruseni pravni povinnosti.
4. jednorazovym pojistnym je pojistné stanovené za celou dobu, na kterou bylo pojisténi sjednéano;
5. novou cenou se rozumi cena, za kterou lze poridit stejnou nebo srovnatelnou véc slouzici stejnému Ucelu v daném Case a na daném misté jako véc novou;
6. obvyklou cenou se rozumi cena, ktera by byla dosazena pri prodeji stejné, pfip. podobné véci v obvyklém obchodnim styku v daném Case a na daném miste;
7. opravnénou osobou je osoba, které v dlsledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné pinéni; opravnénou osobou je pojistény, pokud pravni predpis nebo pojistna smlouva nestanovi jinak;
8. pojisténym je osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek nebo odpovédnost nebo jinou hodnotu pojistného zajmu se vztahuje pojistént;
9. pojistnou dobou je doba, na kterou bylo pojisténi sjednano;

10. pojistnou udalosti

je nahodila udélost kryta pojisténim blize oznacena v pfislusnych pojistnych podminkach nebo v pojistné smiouve;

11.

pojistnym nebezpeéim

je mozna pricina vzniku pojistné udélosti blize vymezena v prislusnych pojistnych podminkéach nebo v pojistné smilouve;

12. pojistnym obdobim

je Casové obdobi, za které se plati pojistné; neni-li v pojistné smlouve ujednano jinak, povazuje se za ujednané rocni pojistné obdobi;

13. pojistnym rizikem

je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané pojistnym nebezpedim;

14. pojistnym zajmem

je opravnéna potreba ochrany pred nasledky pojistné udalosti;

15. poskozenym

je ten, komu byla zplsobena $koda nebo Ujma a ma pravo na jeji nahradu;

16. sublimitem

se rozumi omezeny limit pojistného plnéni sjednany v ramci limitu pojistného plnéni sjednaného pro zakladni rozsah pojisténi nebo jiného limitu pojistného plnéni; sublimit je vzdy mensi nebo nejvyse roven limitu pojistného pinéni,
v jehoz ramci je sjednan, a tyto limity se nescitaji;

17. Skodnou udalosti

je udalost, ze které vznikla $koda nebo Ujma a kterd by mohla byt divodem vzniku prava na pojistné pinéni;

18. $kodny pribéh

se stanovuije jako podil vyplacenych pojistnych plnéni a vytvorenych rezerv za $kodné udélosti, u nichz nebylo dosud ukonéeno Setfeni, vici zaslouzenému pojistnému v daném obdobi vyjadifeny v procentech

QQ. ucastnikem pojisténi

je pojistitel a pojistnik jakozto smiuvni strany a déle pojistény a kazda dalsi osoba, které z pojisténi vzniklo pravo nebo povinnost Y,
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Clanek 3 - Uzavieni a zmény pojistné smlouvy

1. Navrh pojistitele na uzavieni pojistné smlouvy (déle jen ,nabidka“) musi byt pfijat pojistnikem ve Ihité uvedené v nabidce. Neni-li takova Ihdta stanovena, musi byt nabidka pfijata do jednoho mésice ode dne jejiho doruéeni pojistnikovi. Nabidku pojistitele Ize
prijmout také zaplacenim pojistného &i jeho splatky ve vysi a Ihdté uvedené v nabidce.

Nabidku pojistitele nelze prijmout jinym zptisobem neZ podle odst. 1 tohoto ¢lanku.

Obsahuije-li prijeti nabidky jakékoliv dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény ¢&i odchylky, byt neméni podstatné podminky nabidky pojistitele, povazuje se takova odpovéd za novou nabidku, kterou &ini pojistnik pojistiteli. Tuto novou nabidku miize pojistitel
prijmout do jednoho mésice od jejiho doruceni, jinak se povazuje se za odmitnutou.

Pokud neni v pojistné smlouvé ujednano jinak, uzavira se pojistna smlouva na dobu neurcitou.

Pro nabidku zmény pojistné smlouvy se vySe uvedena ustanoveni pouZiji obdobné.

Pojistnik je povinen informovat pojisténého o sjednani pojisténi v jeho prospéch a seznamit jej s obsahem pojistné smiouvy.

wn
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Clanek 4 - Vznik a trvani pojisténi; pojistna obdobi

1. Paojisténi vznika dnem uvedenym v pojistné smlouvé. Neni-li v pojistné smilouvé uveden jiny okamzik vzniku pojisténi, vznika pojisténi dnem nasledujicim po uzavieni pojistné smlouvy
2. Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, sjiednava se pojisténi na dobu neurcitou s ro¢nim pojistnym obdobim, pri¢emz prvni pojistné obdobi zacina dnem pocatku pojisténi. Nasledna pojistna obdobi pak zacinaji bézet v den, jehoz oznaceni se shoduje se
dnem pocatku pojisténi. Konec pojistného obdobi pripada na den, ktery predchazi dni, ktery se svym oznacenim shoduje se dnem pocatku pojisténi, neni-li takovy den v daném meésici, pripadne konec pojistného obdobi na jeho posledni den.

Clanek 5 - Zanik pojisténi

1. Pojisténi zanika zejména:
a) dohodou smiuvnich stran
b) uplynutim pojistné doby

c) vypovedi pojisténi pojistitelem nebo pojistnikem zejména pojisténi zanikne uplynutim pojistného obdobr; pfi doruceni vypovedi pozdeji nez Sest
doru¢enou druhé strané nejméné Sest tydnli pied uplynutim pojistného obdobi; tydn( pred koncem pojistného obdobi, zanika pojisténi ke konci nésledujiciho pojistné-
ho obdobi;

dnem doruceni vypoveédi poc¢ina bézet osmidenni vypovédni doba, jejimz uplynutim

doru¢enou druhé smiuvni strané do dvou mésicli ode dne uzavieni pojistné smiouvy; MG
POl vy pojisténi zanikne;

dorucenou druhé smluvni strané do tif mésict ode dne ozndmeni vzniku pojistné dnem doruceni vypovédi pocinad bézet mésiéni vypovédni doba, jejimz uplynutim
udélosti; pojisténi zanikne;

d) marnym uplynutim Ihdty stanovené pojistitelem v upomince o zaplaceni diuzného pojistného nebo jeho ¢asti;

€) oznamenim zmény vlastnictvi pojisténé véci (majetku), neni-li uvedeno jinak; zména viastnictvi musi byt pojistiteli prokdzana;

f) z dalich divod( uvedenych v ob&anském zakoniku nebo jinych prislugnych pravnich predpisech.

2. Pojisténi dale zanika:

a) rozhodnutim o Upadku nebo hrozicim upadku pojistnika nebo pojisténého nebo zamitnutim insolvenéniho navrhu pro nedostatek majetku pojistnika nebo pojisténého, a to ke dni zverejnéni tohoto rozhodnuti

b) odstoupenim od smlouvy v pfipadé, Ze doslo k poruseni smlouvy podstatnym zptisobem; pojisténi zanikne dnem doruceni odstoupeni druhé strang; za podstatné poruseni smlouvy se povazuje zejména porudeni povinnosti, u nichz to bylo vyslovné stano-
veno v prisludnych pojistnych podminkach nebo dohodnuto v pojistné smlouveé; za podstatné poruseni smlouvy se povazuje nespinéni pokynt pojistitele, které byly Ucastniku pojisténi pfi siedndvani nebo béhem trvani pojisténi ulozeny. Za poruseni smlouvy
podstatnym zplsobem se povazuje i védomé nepravdivé nebo nedipind odpovéd na pisemné dotazy pojistitele.

) vypovedi pojisténi pojistitelem nebo pojistnikem dorugenou do 2 mésict ode dne vyplaty pojistného pinéni nebo pisemného sdéleni, | dnem dorudeni vypovédi pocind bézet mésiéni vypovédni doba, jejimz uplynutim
Ze pravo na pojistné plinéni nevznika; pojisténi zanikne;

Clanek 6 - Pojistna hodnota, hranice pojistného pInéni

Pojistna hodnota je nejvy$si mozna majetkova Ujma, ktera mize v disledku pojistné uddlosti nastat. Pojistna hodnota miize byt vyjadiena jako nova, ¢asova nebo obvykla cena.
Horni hranice pojistného plnéni je vymezena pojistnou ¢astkou nebo limitem pojistného pInéni. Pojistnou ¢astku nebo limit pojistného plnéni uréuje pojistnik na viastni odpovednost. Pojistnou ¢astku stanovi pojistnik tak, aby odpovidala pojistné hodnoté pojiste-
ného majetku v dobé uzavieni pojistné smiouvy.
3. Dojde-li b&hem pojistné doby ke zvySeni cen stavebnich praci, materidld a vyrobkd spotfebovavanych ve stavebnictvi, pfipadné indexu spottebitelskych cen, mlize pojistitel odpovidajicim zplsobem zvysit pojistnou ¢astku a pojistné (tzv. indexace). Jestlize pojist-
na ¢astka nebude indexovéna, vystavuje se pojistény nebezpedi podpojisténi. Indexace mize byt provadéna pouze u pojisténi siednaného na novou cenu.
V pojistné smlouvé Ize dohodnout snizeni pojistného v zavislosti na $kodném priibéhu (tzv. bonifikace). Bonifikaci je mozné sjednat pouze, je-li sjpdnano bézné pojistné.
Neni-li uiednano jinak, predstavuje pojistna Castka homi hranici pojistného plnént, ktera se vztahuje na jednu a vSechny Skodné udalosti nastalé béhem pojistného obdobi a limit pojistného pInéni hranici pojistného pinént, kterd se vztahuje na jednu Skodnou udalost.
Je-li ujiednano pojisténi na prvni riziko, limit pojistného pinéni dohodnuty v pojistné smiouvé je horni hranici pojistnéno pinéni ze véech pojistnych udalosti vzniklych v pribéhu pojistnéno obdobi. Pokud je pojisténi siednano na prvni riziko, musi byt tento zptisob
pojisténi vyslovné uveden v pojistné smlouvé. U pojisténi na prvni riziko se neuplatriuje podpojistént.
7. Je-li uiednéno zlomkové pajistént, je horni hranice pojistného pinént vyjadrena limitem pojistného pinéni. Pojisténi se v tom pripadé vztahuje pouze na ¢ast hodnoty pojisténého majetku (souboru véci). Zlomek je horni hranice pojistného pinén pro jednu pojistnou uddlost.
8. Pojistnik nebo pojistény jsou povinni oznamit pojistiteli bez zbytecného odkladu zménu pojisténych véci nebo souboru véci, pokud ma za nasledek zvyseni pojistné hodnoty o vice nez 20 %. Pokud v takovém pripadé nedojde k adekvatnimu zvySeni pojistné
Castky, je pojistitel opravnén uplatnit namitku podpojistént.
9. Je-li pojistna ¢astka v dobé vzniku pojistné udalosti niz§i nez pojistna hodnota pojisténého majetku, snizi pojistitel pojistné plnéni ve stejném pomeéru, v jakém je vyse pojistné Castky ke skutecné vysi pojistné hodnoty pojisténého majetku; to neplati, ujednaji-li si
strany, Ze pojistné plnéni snizeno nebude. Podpajisténi bude posouzeno pro kazdou poloZku pojistné smlouvy zvIast.
10. Prevysuje-li pojistna ¢astka v dobé vzniku pojistné udalosti pojistnou hodnotu pojisténého majetku, maji pojistitel i pojistnik préavo navrhnout druhé strané, aby byla pojistna ¢astka snizena pri sou¢asném pomeérném snizeni pojistného pro dalsi pojistné obdobi,
nasleduijici po této zméné. Neprijme-li strana navrh do 1 mésice ode dne, kdy jej obdrzela, pojisténi zanika. Pojistitel neposkytne vyssi pojistné pInéni, nez jaké odpovida pojistné hodnoté pojisténych véci v okamziku vzniku pojistné udalosti.
. Po vzniku pojistné udalosti se horni hranice pojistného pInéni dana pojistnou ¢astkou nebo limitem pojistného pInéni na prvni riziko pro zbytek pojistného obdobi snizi o Eastku vyplaceného pojistného plnéni. Pro nasledujici pojistné obdobi plati opét v pojistné
smlouvé uvedena pojistna ¢astka nebo limit pojistného pinéni na prvni riziko a pojistné, pokud se strany nedohodnou jinak. Na zakladé dohody obou smluvnich stran a po doplaceni pojistného pojistnikem, miize byt horni hranice pojistného pinéni pro zbytek
pojistného obdobi uvedena do pavodni sjiednané vyse.
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Clanek 7 - Spolutiéast

1. Je-li v pojistné smlouvé ujednano, Ze opravnéné osobé plijde urcita ¢ast Ubytku majetku k tizi, neni pojistitel povinen v rozsahu takto ujednané spoluti¢asti poskytnout pojistné plnén.
2. Vyse spolutiCasti je uvedena v pojistné smlouvé nebo prislusnych pojistnych podminkach. Neni-li ujednano jinak, spoluti¢ast se odecita od pojistnéno pinéni pii kazdé pojistné udalosti. Pokud v disledku jedné pojistné udalosti doslo ke $kodé na vice nez jedné
z pojisténych véci, aplikuje se spoluti¢ast pouze jednou, pficemz je-li pro jednotlivé véci a/nebo soubory postizené Skodou sjednana odlisna vySe spolulcasti, odecita se z pojistného plnéni nejvyssi z nich.

_ J
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Clanek 8 - Pojistné
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15.

6.

Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi, ledaze je v pfislusnych pravnich predpisech &i v pojistnych podminkach stanoveno, Zze ma pravo na pojistné i po zaniku pojistent.

Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, sjedndva se pojistné jako bézné.

Pojistné se stanovi pomoci pojistné sazby, ktera na zakladé diouhodobych zkuenosti pojistitele a pojistného trhu, zejména s ohledem na pojistné nebezpedi, pojistné riziko, druh, zplsob a rozsah pojisténé Ginnosti &i vztahu, vécny, Gasovy a tzemni rozsah pojis-
téni, limit pojistného pinéni a Skodny prlibéh, zabezpeduije trvalé spinéni zavazky pojistitele.

Je-li pojistné stanoveno na zékladé vyse meési¢niho prijmu, obratu ¢i jiného méritelného Udaje, zékladem pro stanoveni vyse pojistného je ocekavana vyse takového uUdaje.

Pojistné se plati v ceské méné, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak. B&zné pajistné je splatné prvniho dne pfislusného pojistného obdobi a jednorazoveé pojistné dnem pocatku pojisténi, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

V pojistné smlouvé je mozné dohodnout hrazeni pojistného (jednorézového ¢i bézného) ve splatkach. Jednotlivé splatky pojistného jsou splatné vzdy prvnim dnem obdobi uvedenych v pojistné smlouvée. Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze hrazeni pojistného
ve splatkach nema viiv na délku pojistného obdobi a pojistitel je opravnén Uctovat prirazku v procentech roéniho pojistného.

Neni-li ujednano jinak, je pojistnik povinen hradit pojistné na bankovni Ucet a s variabilnim symbolem uréenym pojistitelem. Ma se za to, Ze pojistné uhrazené pod spravnym variabilnim symbolem uréenym pojistitelem bylo uhrazeno pojistnikem &i s jeho souhla-
sem jinou osobou. Pojistné uhrazené bez uvedeni variabilniho symbolu uréeného pojistitelem nebo na jiny Ucéet pojistitele neni uhrazeno radné a pojistnik je s jeho hrazenim v prodlent.

Je-li pojistné hrazeno prostrednictvim poskytovatele platebnich sluzeb, je pojistné uhrazeno pripsanim ¢astky na Ucet pojistitele vedeny u poskytovatele platebnich sluzeb.

Diuzi-li pojistnik pojistné za vice pojistnych obdobi a zaplacené pojistné neni dostate¢né k uhrazeni celého dluhu, uhradi se zaplacenym pojistnym pohledavky na pojistné v pofadi, v jakém po sobé vznikly.

Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistnéno, poplatk( a prisluenstvi pohledavky dluzného pojistného, bude ze zaplacené ¢astky uhrazeno nejdfive diuzné pojistné, poté poplatky v poradi podle jejich splatnosti, nasledné naklady spojené s vymahanim dluzné-
ho pojistného a nakonec urok z prodlenti.

. Pojistitel je opravnén odecist od pojistného pinéni dluzné castky pojistného a jiné splatné pohledavky ze vSech pojisténi siednanych s pojistnikem s vyjimkou pojistnych pInéni z povinnych pojistén.
. Poskytl-li pojistitel pojistnikovi slevu z pojistného za sjednanou pojistnou dobu a pojisténi zanikne z ddvodU na strané pojistnika i pojisténého pred uplynutim takové doby, je pojistnik povinen vrétit pojistiteli castku odpovidajici takové poskytnuté slevé za celou

dobu trvani pojistént (tj. rozdilu mezi celkovou ¢astkou pojistného za dobu trvani pojisténi, které by byl pojistnik povinen uhradit, pokud by mu nebyla poskytnuta sleva, a ¢astky pojistného, které uhradil podle pojistné smlouvy).

. Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného, ma pojistitel vedle prava pozadovat trok z prodleni v zakonné vysi, pravo na nahradu nakladd spojenych s upominanim a uplatriovanim této pohledavky. Vyse néahrady je uvedena v sazebniku administrativnich

poplatkd.

. Pojistitel ma pravo zménit vysi bézného pojistného na dalsi pojistné obdobi na zékladé pojistné matematickych metod, pokud dojde ke zméné nasledujicich podminek rozhodnych pro jeho stanoveni:

a) zmeni-li se obecné zavazné pravni predpisy, kterymi se fidi ndhrada ujmy nebo které maji- viiv na stanoveni vySe pojistného plnéni, nebo kterymi bude pojistiteli dodatec¢né ulozena nebo zménéna povinnost jiného odvodu, a tato povinnost bude mit viiv
na zménu podminek rozhodnych pro stanoveni vySe pojistného;

b) pojistitel je opravnén k vyro¢ni Upravé sazby pojistného nebo jinych podminek pojisténi z divodd objektivnich zmén na pojistném ¢i zajistném trhu nebo nepriznivého skodného priibéhu nebo zvyseni pojistného rizika. O zméné podminek pro nastavajici po-
jistny rok musi byt pojistnik informovan pisemné nejpozdéji 2 mésice pied uplynutim pravé probihajiciho pojistného roku. Pokud pojistnik se zménou podminek nesouhlasi, musi svij nesouhlas uplatnit pisemné do jednoho mésice ode dne, kdy se o navrho-
vané zméné podminek dozvédél. V tomto pripadé pak pojisténi zanika uplynutim pojistného obdobi, na které bylo pojistné zaplaceno. Za takovouto zménu neni povazovana zmeéna vyse pojistného provedena na zékladé sjednané automatické indexace nebo
priznani, odebrani, zvySeni ¢i snizeni slevy za bezeskodni priibéh (bonifikace) ¢i zména vyse pojistného za pojisténi domacnosti v souvislosti s prestéhovanim pojisténého do nového bytu.

Byla-li pojistna smlouva uzavfena se zfetelem k budoucimu podnikani nebo jinému budoucimu zajmu, ktery nevznikne, ma pojistitel pravo na pfiméfenou odménu ve vysi poloviny pojistného, které by pojistiteli jinak nélezelo do okamziku, kdy pojistnik pojistiteli

tuto skutec¢nost oznamil.

Pojisténi se pro nezaplaceni pojistného neprerusuje.

Clanek 9 - Poplatky

1.

2.

3.

Pojistitel je opravnén pozadovat poplatky za Ukony a sluzby zejména:

a) spojené s Cinnostmi pojistitele konanymi nad ramec jeho povinnosti stanovenych pravnimi predpisy nebo pojistnou smlouvou;

b) vyvolané porudenim povinnosti ze strany nékterého z Gcastnikd pojistént;

c) provadény z podnétu Ucastnika pojistént, v jeho prospéch nebo na jeho zadost.

Prehled Ukonl a sluzeb, za které je pojistitel opravnén pozadovat poplatek, a jeho vyse, jsou uvedeny v sazebniku administrativnich poplatkl, se kterym byl pojistnik seznamen pred uzavienim pojistné smlouvy. V pripadé zmény sazebniku je rozhodna vyse
poplatku podle sazebniku platného ke dni provedeni zpoplatrfovaného tkonu &i sluzby.

Pojistitel mlize sazebnik administrativnich poplatkd ménit. Takovou zménu oznami vhodnym zpUsobem na svych internetovych strankach. Aktualni znéni sazebniku administrativnich poplatk je souc¢asné dostupné k nahlédnuti v sidle pojistitele a jeho obchod-
nich mistech.

4. Poplatek je splatny dnem provedeni ukonu ¢i sluZby pojistitelem, neni-li ve vyzvé pojistitele uvedeno jinak. Je-li tak stanoveno, provede pojistitel poZzadovany Ukon ¢&i sluzbu pouze za podminky uhrazeni prislusného poplatku.
Clanek 10 - Prava a povinnosti z pojisténi a nasledky jejich poruseni
1. Pravdiva sdéleni pfi sjednani pojistné smlouvy a pfi jejich zménach
Zajemce o pojisténi, pojistnik a pojistény jsou pfi jednani o uzavieni pojistné smlouvy nebo o jeji zméné povinni odpovedét pravdive a Uplné na pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjedndvaného pojisténi a povinni sdélit pojistiteli v pisemné formé vSechny pod-
statné okolnosti, které jsou jim znamy a které maji vyznam pro rozhodnuti pojistitele, jak ohodnoti pojistné riziko, zda je pojisti a za jakych podminek. Okolnosti, na které se pojistitel vyslovné ptal, se za podstatné povazuji vzdy.
2. Povinnosti ve vztahu k pojistnému riziku a dal$i povinnosti v pribéhu trvani pojisténi
a) Zmeéni-li se okolnosti, které byly uvedeny ve smlouvé nebo na které se pojistitel tazal, tak podstatné, Ze zvysuji pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti z vyslovné ujednaného pojistného nebezpedi, zvysi se pojistné riziko. Pro posouzeni vyse pojistného
rizika jsou rozhodné mimo jiné:
(i) pojisténa Cinnost, jeji rozsah a zmény, pripadné zanik, pojisténé pravni vztahy;
(i) zplsob uzivani majetku, jeho Udrzba, stav a zabezpecent;
(iii) rozsah nahrady Ujmy, k niz mGze byt pojistény povinen;
b) Pojistnik a pojistény jsou povinni oznamit pojistiteli bez zbytecného odkladu zménu pojistného rizika nebo zanik pojistného nebezpedi.
c) V pfipadé, Ze se v pojistné dobé pojistné riziko podstatné snizi, vznika pojistiteli povinnost sniZit pojistné Umérné ke snizeni pojistného rizika s Ucinnosti ode dne, kdy se o tomto snizeni dozvédél. V pfipade, Ze se v pojistné dobé pojistné riziko podstatné
zvysi, ma pojistitel za podminek upravenych v ob¢anském zékoniku pravo navrhnout novou vysi pojistného nebo pojisténi vypovédét.
d) Po uzavieni pojistné smlouvy nesmi pojistnik nebo pojistény bez souhlasu pojistitele zadnym zplisobem zvySovat riziko a nesmi pfipustit jeho zvyseni tieti osobou. Dozvi-li se pojistnik nebo pojistény, Ze bez jeho védomi nebo vile bylo pojistné riziko zvyseno,
musi tuto skute¢nost bez zbytecného odkladu pisemné oznamit pojistiteli.
e) Pajistnik je povinen prokazat k Zadosti pojistitele svij pojistny zajem.
f) V pfipadé, Ze byla uzaviena pojistna smlouva se zfetelem k budoucimu zajmu, ktery nevznikl, ma pojistnik povinnost tuto skute¢nost pojistiteli bezodkladné pisemné oznamit.
g) Pajistnik a pojistény jsou povinni oznamit pojistiteli vicendsobné pojisténi neprodlené poté, co se o ném dozvedéli, zaroven jsou povinni sdelit ndzev tohoto paojistitele a vysi pojistné ¢astky nebo limitu pinént.
h) Pojistnik a pojistény jsou povinni véas oznamit vznik zastavniho prava k pojisténému majetku, vznik zastavniho prava k pohledévce na pojistné plnéni, postoupeni pohledavky na pojistné plnéni, dohodnutou vinkulaci pojistného pInéni ve prospéch treti osoby
i vznik zajistovaciho prevodu prava k pojisténému majetku u kazdého pojistént.
i) Pojistnik a pojistény jsou povinni si pocinat tak, aby nedochézelo k Gjmam na hodnotach pojistného zajmu;
j) U pojisténi rozestavéné stavby nebo stavby v rekonstrukci je pojistnik a pojistény povinen oznamit neprodiené pojistiteli vSechny zavazné skutecnosti tykajic se stavby. Zejména zastaveni stavby, prodlouzeni prfedpokladaného terminu dokonceni stavby,
zruseni stavebniho povoleni, rozhodnuti o vyvlastnéni, havarii stavby, kolaudaci apod.
_ J
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j)  Pojistnik a pojistény jsou povinni umoZnit pojistiteli nebo jim povéfenym osobam: x
i) prezkoumani provozu a zafizeni slouzicich k ochrané Zivota a zdravi, majetku a Zivotniho prostiedi pred vznikem Skody ¢i Gjmy (zabezpecovaci zafizeni, pozarni zabezpeceni apod.) a dodrzovani predpisti upravujicich bezpec¢nost prace a jinych obdob-
nych predpist; za timto G¢elem jsou povinni umoznit témto osobam vstup do provozoven, kancelarskych a ostatnich prostor pojisténého, pofidit fotodokumentaci a déle predlozit na vyzadani k nahlédnuti a pfipadnému pofizeni kopii poZzarné technickou
a dalsi relevantni dokumentaci;
i) ovéfeni spravnosti a Uplnosti podklad(i rozhodnych pro vypodet pojistného; za timto Ucelem jsou povinni zpfistupnit pojistiteli vedkerou pfislusnou dokumentaci a umoznit pofizeni jejich kopif; v pfipadech a za podminek stanovenych pojistnymi podminka-
mi nebo pojistnou smlouvou jsou déle povinni predloZit pojistiteli doklad o skute¢né vysi rozhodnych Udajl, a to i v prabéhu trvani pojisténi, ve Ihaté 1 mésice ode dne doruceni Zadosti pojistitele.
k) Byla-li smlouva uzaviena formou obchodu na délku, ma pojistnik pravo bez udani déivodu odstoupit od smlouvy ve Ihité 14 dnd ode dne jejiho uzavieni nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny pojistné podminky, pokud k tomuto sdéleni dojde na jeho zadost
po uzavieni smiouvy. Pojistitel je povinen vrétit pojistnikovi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnd ode dne, kdy se odstoupeni stane Ucinnym, zaplacené pojistné; pritom ma pravo odedist si, co jiz z pojidténi plnil. Pokud v8ak vyplacené pojistné
plnéni presahlo vysi zaplaceného pojistného, vrati pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba, pojistiteli astku zaplaceného pojistného pinéni, ktera presahuje zaplacené pojistné.

Prevenéni povinnosti a povinnosti v pfipadé pojistné udalosti

a) Pojistény je povinen dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména:

(i) nesmi porusovat povinnosti sméfujici ke zmenseni nebezpedi nebo k jeho odvraceni, které jsou mu uloZeny pravnimi predpisy nebo na jejich zéklade, bezpecnostnimi a technickymi normami anebo které mu byly uloZzeny pojistitelem, ani strpét podobna
jednani tfetich osob;

(i) radné se starat o majetek, k jehoz viastnictvi, drzbé, sprave, uZiti, pouzivani a jinému nakladani s majetkem se pojisténi vztahuje, udrZzovat jej v dobrém technickém stavu, provadét pravidelné predepsané revize, neuzivat jej k jinym nez stanovenym uce-
IGm nebo jinak nez stanovenym zplisobem, nepretézovat stroje a zafizeni, a neprodlené odstranit kazdou zavadu nebo nebezpedi, o kterém se dozvédél a které by mohlo mit viiv na vznik pojistné udélosti;

(i) na zakladé pozadavk( a pokynl pojistitele odstranit nedostatky a pfijmout Ucelna opatfeni k zabranéni vzniku Skod ¢i Ujem; i bez poZadavku pojistitele odstranit nedostatky a pficiny, které vedly ke vzniku $kod ¢i tjem v minulosti;

(iv) pokud hrozi tjma, k jejimu odvréceni zakrogit zplisobem piimérenym okolnostem.

b) V pfipadé vzniku Skodné udalosti je pojistény povinen:

(i) bez zbyte¢ného odkladu tuto skutecnost oznamit pojistiteli, podat mu pravdivé, Gpliné a nezkreslené vysvétleni vzniku a rozsahu nasledkd takové udalosti, o pravech tretich osob a o jakémkoliv vicenasobném pojisténi, predlozit pojistiteli nezbytné doklady
a doklady, které si pojistitel vyzada;

i) ucinit veskera opatteni tak, aby minimalizoval rozsah a nasledky $kodné udalosti a postupovat podle pokynti pojistitele a pokud to okolnosti umoznuji, tyto pokyny si vyZzadat;

i) na vlastni néklady zajistit diikazy o vzniku, pficing, rozsahu a nasledcich $kodné udalosti a vysi vzniklé Skody &i Ujmy a poskytnout je pojistitel;;

iv) umoznit pojistiteli nebo jim poveéfenym osobam Setreni nezbytna pro posouzeni naroku na pojistné pInéni, zejména umoznit prohlidku poskozené véci prozkoumat priciny a rozsah Skody &i Ujmy pro stanoveni vyse pojistného pinén;

(v) neménit stav zpUsobeny $kodnou udalosti, zejména zdrzet se oprav podkozeného majetku nebo odstrafiovani zbytkd zniceného majetku, dokud s tim pojistitel neprojevi souhlas; je-li ujednana doba, dokdy se ma pojistitel vyjadfit, zanika tato povinnost
uplynutim této doby; nebyla-li tato doba ujednana, zanika tato povinnost, nevyjadfi-li se pojistitel v dobé priméfené okolnostem, uplynutim 15 dndi od oznameni pojistné udalosti pojistiteli, pokud bylo potfeba z bezpecnostnich, hygienickych, ekologic-
kych nebo jinych zavaznych divodl s opravou majetku nebo s odstranénim jeho zbytkd zadit dfive; v téchto piipadech je povinen zabezpedit dostatecné dlikazy o rozsahu poskozeni, napr. Setfenim provedenym policii nebo jinymi vySetfovacimi organy,
fotografickym ¢i flmovym zaznamem;

(vi) oznamit bez zbyte¢ného odkladu organtim ¢innym v trestnim, spravnim nebo prestupkovém fizeni, vznik udalosti, kterd nastala za okolnosti nasvédGujicich spachani trestného ¢inu nebo prestupku nebo jiného spravniho deliktu;

(vii) pInit oznamovaci povinnosti ulozené obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

(vili) postupovat tak, aby pojistitel mohl vici jinému uplatnit pravo na néhradu $kody nebo jiné obdobné pravo, které mu v souvislosti s pojistnou udalosti vzniklo;

(ix) v pfipadé vicenasobného pojisténi je pojistény povinen dorudit oznameni vzniku udalosti, se kterou je spojeno uplatriovani naroku na pojistné pinéni jako prvnimu, tomu pajistiteli, kterému dorucil oznameni o vzniku zastavniho prava k pojisténému majetku
nebo k pohledavce na pojistné pinéni ¢i oznameni o postoupeni pohledavky nebo oznameni o zajiStovacim prevodu prava nebo kterého pozadal o vinkulaci pojistného pinéni.

(x) oznamit pojistiteli bez zbytecného odkladu, Ze se nasla pohfeSovana véc, za kterou pojistitel poskytl pojistné pInéni; opravnéna osoba je pak povinna vydat pojistiteli to, co na pojistném plnéni poskytl, po odecteni primérenych nakladl tcelné vynaloze-
nych na odstranéni zavad vzniklych v dobé, kdy byl zbaven moZnosti s majetkem nakladat;

Nasledky poruseni povinnosti
a) V pfipadé poruseni povinnosti k pravdivym sdélenim ¢i jinych povinnosti pfed sjednanim smlouvy:

(i) maji pojistitel i pojistnik pravo odstoupit od pojistné smlouvy za podminek stanovenych v ob¢anském zékoniku; odstoupenim od smlouvy se pojistna smlouva od poc¢atku rusi; odstoupi-li pojistnik od smlouvy, nahradi mu pojistitel do jednoho mésice ode
dne, kdy se odstoupeni stane ucinnym, zaplacené pojistné snizené o to, co jiz pfipadné z pojisténi pinil; odstoupil-li od smlouvy paojistitel, méa pravo také na néklady spojené se vznikem a spravou pojisténi; pausalni vysi téchto nakladl nebo zplsob jejich
vypoctu mize pojistitel urit v sazebniku administrativnich poplatk(; odstoupi-li pojistitel od smlouvy a ziskal-li jiz Uc¢astnik pojisténi pojistné pinéni, nahradi v téZe Ih(té pojistiteli to, co ze zaplaceného pojistného pinéni presahuje zaplacené pojistné;

(i) -ma pojistitel pravo snizit pojistné pinéni, bylo-li v disledku poruseni povinnosti pojistnika nebo pojisténého pfi jednani o uzavieni smlouvy nebo o jeji zméné ujednano nizsi pojistné, a to o takovou Cast, jaky je pomér pojistného, které obdrzel, k pojistné-
mu, které mél obdrzet;

(i) ma pojistitel pravo odmitnout pojistné pinéni, byla-li pfi¢inou pojistné udélosti skutecnost, o které se dozvédél az po vzniku pojistné udalosti a kterou nemohl zjistit pri sjiednavani pojisténi nebo jeho zmény v disledku zavinéné nepravdivé nebo nelpiné
zodpovézenych pisemnych dotaz{l pojistnikem nebo pojisténym, pokud by pfi znalosti této skutecnosti pii uzavirani smlouvy tuto smlouvu neuzaviel nebo pokud by ji uzaviel za jinych podminek; odmitnutim pojistnéno pinéni pojisténi zanika.

b) V pripadé poruseni povinnosti oznamit zvySeni pojistného rizika ma pojistitel pravo:

(i) vypovedeét pojisténi bez vypovédni doby; vypovi-li pojistitel pojisténi, nalezi mu pojistné az do konce pojistného obdobi, v némz pojisténi zaniklo; jednorazoveé pojistné nalezi pojistiteli v tomto pripadé celé;

(i) nastala-li po zvySeni rizika pojistna udélost, snizit pojistné plnéni umérné k tomu, jaky je pomér pojistného, které obdrzel, k pojistnému, které by mel obdrzet, kdyby se byl o zvyseni pojistného rizika z oznameni véas dozvedel.
c) V pfipadé poruseni prevencnich povinnosti a povinnosti v pfipadé pojistné udalosti nebo vzniku $kodné udalosti ma pojistitel pravo:

(i) snizit pojistné plnéni, pokud pojistnik, pojistény nebo opravnénd osoba porusi povinnosti stanovené pravnimi predpisy nebo ulozené pojistnou smlouvou, nebo nespini pokyny pojistitele, a takové poruseni nebo nesplnéni meélo podstatny viiv na vznik
pojistné udalosti, jeji pribéh nebo na zvétseni rozsahu jejich nasledkd nebo na zjisténi nebo uréeni vySe pojistného pinéni nebo na ztizeni nebo znemoznéni provést viastni Setfeni pojistitele zejména ke zjisténi opravnénosti naroku na pojistné plnéni nebo
rozsahu Skody, a to Umérné tomu, jaky vliv mélo uvedené poruseni na rozsah povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pinén;

(i) odmitnout plnéni z pojistné smlouvy, jestlize opravnéna osoba uvede pfi uplatfiovani prava na plnéni z pojisténi védome nepravdivé nebo hrubé zkreslené Udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné Udaje tykajici se této uddlosti zamléi;
odmitnutim pojistného pInéni pojisténi nezanika;

(i) odmitnout plnéni z pojistné smlouvy nebo sniZit pojistné pinéni, jestlize pojistény bez predchoziho souhlasu pojistitele uznal narok na nahradu skody nebo jiné Ujmy nebo uzaviel soudni smir s poskozenym nebo osobou, kterd tvrdi, Ze méa na pojistném
plnéni pravni zajem. TotéZ plati pro pripad pravomocného rozhodnuti soudu o pfiznani naroku na nahradu vaci pojisténému na zakladé necinnosti pojisténého (platebni rozkaz, rozsudek pro zmeskani), nebo na zakladé uznani naroku klienta (rozsudek pro
uznani) bez védomi pojistitele; odmitnutim pojistného plnéni pojisténi nezanika;

(iv) na nahradu nakladd nebo skody, pokud v disledku poruseni nékteré z povinnosti pojistnikem, pojisténym nebo opravnénou osobou vznikne pojistiteli Skoda nebo pojistitel zbytecné vynaloZi néklady; pojistitel ma pravo na nahradu téchto nakladd nebo
Skody proti osobé, kterd Skodu zplsobila nebo vynalozeni nakladd vyvolala.

5. Odpovédnost za pInéni povinnosti
Vechna ustanoveni pojistné smlouvy nebo pojistnych podminek a povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist, které se tykaji pojisténého, se obdobné vztahuiji i na pojistnika, na osobu, které byl pfedmét pojisténi svéfen a na vSechny osoby, které uplatiuji pravo
na pojistné pInéni. Pojistnik a pojistény odpovidaji za plnéni predepsanych povinnosti ke zmirnéni Ujmy a povinnosti sméfujicich k predchazeni a odvraceni djem témito osobami. Jsou-li jednani nebo védomost pojistnika nebo pojisténého pravné vyznamné,
prihlizi pojistitel také k jednani a védomosti opravnéné osoby nebo osob jednajicich z jejich podnétu nebo v jejich prospéch.
Clanek 11 - Setreni pojistné udalosti a pojistné pInéni
1. Pojistitel je povinen zahdjit Setfeni pojistné udalosti bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni toho, kdo se poklada za opravnénou osobu a s nastalou udalosti spojuje pozadavek na pojistné pinéni, nebo osoby, kterd ma na pojistném plnéni pravni zajem.
2. V piipadg, Ze vysledky Setieni prokézou, Ze osoba, ktera uplatnila pravo na pojistné pinéni, neni opravnénou osobou, sdéli ji pojistitel tuto skute¢nost, jakmile je z vysledk( Setfeni zfejma.
3. Opravnéna osoba je povinna pojistiteli pfed vyplatou pojistného pinéni prokazat, Ze ji svéddi pravo na pojistné plnen.
4. Pokud nemUize byt Setfeni skonceno do 3 mésicli od oznament pojistné udélosti, je pojistitel povinen sdglit opravnéné osobé divody, pro které nelze Setfeni ukoncit; na zadost sdéli pojistitel divody v pisemné formé.
G. Pojistné pinéni je splatné do 15 dnd po ukonceni Setieni nutného ke zjidténi existence a rozsahu povinnosti pojistitele pinit. Setfent je skonceno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné osobé. )
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véetné DPH.

vyplatit pojistné plnéni pouze v takové vysi, v jaké by byl povinen plnit v pripadé spinéni jeho pokynd.
8. Pajistitel nehradi néklady spojené s uplatnénim pohledavky na pojistné pinéni nebo na zachrarnovaci naklady.
9

ovérenym prekladem do ¢eského jazyka. Néklady na preklad hradi ten, kdo doklad predklada.

11. Opravnéna osoba mize postoupit pohledavku na pojistné pinéni pouze se souhlasem pojistitele.

Pojistitel poskytuje pojistné plnéni v penézich v tuzemské méné, pokud neni ujednano jinak. Pro prepodet cizi mény se pouzije kurzu oficiaing vyhlageného Ceskou nérodni bankou ke dni vzniku pojistné udalosti. Ma-li opravnéna osoba pfi provadéni opravy nebo\
nahrady souvisejici s pojistnou udélosti ze zdkona narok na odpocet dané z pridané hodnoty (déle jen ,DPH*), poskytne pojistitel pInéni ve vysi vycislené bez DPH. V pripadech, kdy opravnénd osoba tento narok nema, poskytne pojistitel pinéni ve vysi vycislené

7. V piipadé $kody na véci je pojistitel opravnén udélovat pojisténému a opravnéné osobé pokyny k napraveé takové Skody, véetné ureni zplsobu a mista opravy. ZvySené naklady s tim spojené nese pojistitel. V pripadé nespinéni téchto pokynl je pojistitel povinen

. Veskeré doklady tykajici se pojidténi véetné téch, které jsou predkladany k prokéazani prava na pojistné pinéni, jsou Ucastnici pojidténi povinni predkladat v Seském jazyce. V piipadé dokladd v jiném jazyce je nutné predloZit tento doklad spolu s jeho Ufedné

10. Pojistitel je opravnén odecist od pojistného plnéni, jakoz i od vraceného preplatku pojistného, naklady, které pojistiteli vznikly v souvislosti s provedenim platby z pokynu Uc¢astnika pojisténi prostfednictvim poStovni poukazky.

Clanek 12 - Forma jednani

-

Pojistna smlouva musi mit pisemnou formu.

=N

Pisemna forma je vzdy vyzadovana v téchto pripadech:
a) zmeéna korespondencni (dorucovaci) adresy;
b) zména uzivani ¢i pravnich pomérl tykajicich se pojisténého majetku.

Pravni jednani sméfuijici ke zméné pojisténi (vCetné zmény rozsahu pojisténi &i vySe pojistného nebo jeho splatnosti) anebo k zaniku pojisténi musi byt ucinéna v pisemné formé.

2. Pokud si to pojistitel vyzada, musi byt oznameni &i jednani, pro které neni pisemné forma vyzadovana, dodatecné doplnéna v pisemné formé. K jednanim ¢i oznamenim, ktera nebudou na vyzvu pojistitele ve stanovené In(ité doplnéna v pisemné formé, se nepfihlizi.
3. Pisemna forma je dodrZzena zejména tehdy, je-li viastnoru¢né podepsana jednajici osobou, zasléana elektronickou postou se zaru¢enym elektronickym podpisem &i prostrednictvim verejné datové sité do datové schranky.

Clanek 13 - Doruéovani

1. K doru€ovani slouzi zejména korespondenc¢ni adresa a kontaktni spojeni, které tcastnik pojisténi sdélil pojistiteli v pisemné
formé ¢i osobné po ovéreni své totoznosti.

Korespondenéni adresou je adresa bydlisté nebo sidla, popt. i jina adresa, kterou U¢astnik pojisténi pro tyto Ucely sdélil pojistiteli

(v pfipadé sdéleni adresy osoby odlisné od Ucastnika pojisténi nese Ucastnik pojisténi dlisledky plynouci z predavani koresponden-
ce mezi témito osobami). Korespondenéni adresou miize byt pouze adresa na tizemi Ceské republiky. Kontaktnim spojenim se pak
rozumi zejména email a telefonni Cislo Ucastnika pojistént.

2. Ugastnici pojisténi jsou povinni oznamit paojistiteli bez zbytedného odkladu jakoukoliv zménu korespondenéni adresy a kon-
taktniho spojeni.

3. Pisemnosti mohou byt doru¢ovany rovnéz na adresu zjisténou v souladu s pravnimi predpisy, na které se Ucastnik pojisteni
zdrzuje. DoruCovat Ize i prostrednictvim verejné datové sité do datové schranky nebo osobnim predanim

4. Bude-li jakékoliv pravni jednani nebo oznameni, které nemusi byt ucinéno v pisemné formé, ucinéno z kontaktniho spojeni
sdéleného pojistiteli, ma se za to, Ze je ucinéno prislusnym ucastnikem pojisténi. Takové pravni jednani ¢i oznameni bude tedy
povazovano za radné ucinéné, i pokud bude provedeno jinou osobou, které ucastnik pojisténi umoznil (at umysiné & neumy-
sIng) vyuzit svdj email &i telefon. Z tohoto divodu je Ucastnik pojisténi povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat pojistitele
0 mozném zneuziti své e-mailové adresy Ci telefonu (napfiklad pfi prozrazeni pristupovych Udajd k e-mailové schrance nebo
pri ztraté mobilniho telefonu).

5. Zadoru¢ené do sféry adresata se pak povazuiji i pisemnosti:
a) jejichZ prijeti adresat odeprel; okamzikem doruceni je pak den takového odeprenti;
b) uloZené u provozovatele postovnich sluzeb; okamzikem doruceni je pak posledni den tlozni Ihdty.

6. Zmari-li védome adresat dajiti, plati, ze jednani ¢i oznameni radné doslo. O védomé zmareni se jedna také vzdy, kdyz ucastnik

pojisténi neoznamil pojistiteli zménu tidajd rozhodnych pro dorucovani (napf. zménu prijmeni, korespondencni adresy, kontakt-
niho spojeni).

7. Neni-li prokézan jiny okamzik doruéeni, ma se za to, Ze pisemnost odeslana s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb dosla
adresatovi 3. pracovni den po odeslani, byla-li vS§ak odeslana na adresu v jiném statu, pak 15. pracovni den po odeslani, a to
i kdyZ se adresat, ktery védomé doruceni zmaiil, o zasilce nedozvedel.

Clanek 14 - Obecné vyluky z pojisténi

Kromé dalich omezeni a vyluk z pojisténi stanovenych pravnimi predpisy, pojistnymi podminkami nebo pojistnou smlouvou, se pojisténi nevztahuje na Skody, bez ohledu na spoluplsobici pficiny, zplsobené:

1. Umyslnym jednénim nebo hrubou nedbalosti pojisténého nebo spolupojisténych osob anebo jiné osoby z podnétu nékterého
z nich.

Umyslnym jedndnim se rozumi védomy projev veile nebo védomy &in, o jehoz nésledcich jednajici osoba musela nebo mohla védét.

2. V dlsledku véle¢nych udalosti jakéhokoliv druhu.

Za $kody zplsobené valecnymi udalostmi povazujeme i Skody zplsobené fyzickymi osobami v krajiné véalkou nepfimo postizené,
jejichz konani je pozadované nebo vyluéné odsouhlasené valeCnymi skupinami.

3. V dlsledku vnitfnich nepokojt.

Vnitfnimi nepokoji se rozumi jednani Gasti obyvatelstva ve spole¢ném umyslu takovym zpCisobem, Ze rusi vefejny klid a poradek.
Za $kody v dUsledku vnitfnich nepokojll jsou povazovany i $kody vzniklé jednanim sméfujicim k potlateni nebo zmirmovani nasledkd
vnitfnich nepokojl, a to orgdnem ze zéakona povinnym nebo opravnénym k takovému jednani.

4. Vzniklé v souvislosti s terorismem.

k

Terorismem se rozumi pouZiti nasili k politickym cilim zahrnujici jakykoliv ¢in jakékoli osoby jednajici nebo jakychkoli osob jednajicich
v zastoupeni organizace nebo ve spojeni s organizaci, jejiz cinnost sméfuje ke svrzeni viady nebo k nasili. Terorismus zahrnuje
J
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€

. Vzniklé v dUsledku jaderné reakce, jaderného zafeni nebo radioaktivnino zamoreni, at' pfimo nebo nepiimo.

Vylou&eny jsou $kody z t&chto pficin, at k témto udélostem doslo v misté pojisténi nebo mimo né&j, nebo at byly zpisobeny nebo \
zvétSeny nékterym z pojisténych nebezpedi.

6. ZpUsobenou v souvislosti se znecisténim nebo otravenim vod vieho druhu, ovzdusi, pldy nebo zemského povrchu, véetné

ekologickeé ujmy.

Clanek 15 - Uzemni platnost pojisténi

Neni-li ve smiouvé ujednano jinak, pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které vzniknou na tizemi Ceské republiky nebo pii nichz nastane $koda na tizemi Ceské republiky.

Clanek 16 - Rozhodné pravo

1.

Pojistna smiouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi pravnim fadem Ceské republiky, at jiz bude tento vztah posouzen z jakéhokoli pravniho titulu.

2. Pro spory vyplyvajici z pojistné smiouvy &i s ni souvisejici jsou prislugné soudy Ceské republiy.

G. V pipadé nezivotniho pojisténi maji spotiebitelé moznost fesit spor mimosoudné pred Ceskou obchodni inspekei www.coi.cz.

Il. Specificka ¢ast

Clanek 17 - Vyklad pouzitych pojmt

1. Bazénem je v terénu pevné zapustény bazén, majici charakter drobné stavby, véetné jeho soucasti a prislusenstvi. Soucasti bazénu je pro Ucely tohoto pojisténi také konstrukeni zakryti bazénu s polykarbonatovou vyplini (napf. Makrolon),
nebo z materidl(i s prokazatelné srovnatelnymi, piipadné prokazatelné lepSimi parametry z hlediska prdraznosti. Pfisludenstvim se rozumi zejména schlidky, schody, balneo systémy, potrubni systém mezi bazénem a filtraéni
jednotkou, filtraéni jednotka, ¢erpadlo, osvétleni, lem bazénu.

2. Budovou je trvala stavba, kterd je spojena se zemi pevnym zakladem, ktera je prostorové soustfedéna a navenek uzaviena obvodovymi sténami a stfeSnimi konstrukcemi. Souc¢asti budovy je terasa spojena s budovou (musi byt zahrnuta
do hodnoty budovy). Soucasti budovy jsou rovnéz vodovodni, kanalizaéni, plynové a elektrické rozvody véetné ventilli a déle kabelové rozvody, zdéné pristiesky, Sachty, skiiné i pilite, které jsou soucasti téchto rozvod(, nacha-
zeji-li se v misté pojisténi a jsou-li ve viastnictvi pojisténého. Je-li to v pojistné smlouvé ujednano, jsou soucasti budovy i kanalizacni, vodovodni, plynové a elektrické pfipojky ve viastnictvi pojisténého, a to i tehdy nachazeji-li se
na pozemku, ktery tvorfi vefejné prostranstvi. Za budovu Ize rovnéz povazovat sekci se samostatnym vchodem, pokud je samostatné oznacena Gislem popisnym a je tak stavebné a technicky usporadana, ze mize samostatné
plnit funkci budovy. Obytnd budova je budova umoznujici vstup a pobyt lidi, vhodnd a uréend k tomu, aby chrénila pred vnéjsimi vlivy lidi, zvifata nebo véci. Za budovu neni povazovéana stavba doasného charakteru, napf. sta-
vebni burika, nafukovaci hala, stan, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak.

3. Drobnou stavbou je stavba, ktera pIni doplrikovou funkci ke stavbé hlavni nebo dopliuje uzivani pozemku a nachézi se na stejném pozemku jako obytna budova. Drobnou stavbou je kiilna, zahradni domek, oploceni véetné pojezdové brany,
bazén, a studna, septik, domovni Cistirna odpadnich vod, pokud tyto stavby nemaji charakter stavebni soucasti. Za drobnou stavbu je pro Ucely tohoto pojisténi povazovana i garaz pro jedno nebo dvé osobni vozidla a zahrad-
karskéa chata, pokud se nachazeji na stejném pozemku jako pojisténa hlavni stavba a jsou ve viastnictvi pojiténého. Drobnou stavbou mize byt i jind, zde neuvedena stavba, spliujici vySe uvedené poZadavky, je-li uvedena
Vv pojistné smlouve jako pojisténd. Za drobné stavby pro ucely tohoto pojiSténi nejsou povazovany stavby nemajici charakter budovy, sklenik, opérna zed a stavby docasného charakteru (napf. stavebni burika, nafukovaci hala,
stan), neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak.

4. Drobnou stavebni ) ) L o L . R e i Lo )

technikou se rozumi technika ur€ena ke stavbe, udrzbé nebo rekonstrukci pojisténé stavby a ktera je ve viastnictvi pojisténého nebo ji pojistény uziva na zakladé najemni smiouvy.

5. Jednotkou se pro Ucely pojisténi rodinnych dom( a bytovych jednotek rozumi byt (déle jen ,bytova jednotka“) nebo nebytovy prostor (déle jen ,nebytova jednotka“) nebo rozestavény byt nebo rozestavény nebytovy prostor jako prostorové
oddélena ¢ast domu, a podil na spole¢nych ¢astech domu, vzajemneé spojené a neoddélitelné.

Ur€eni prostorové vymezené ¢asti budovy, ktera se stala jednotkou, ¢islo jednotky véetné jejiho pojmenovani a umisténi v budove, je soucasti pisemného prohlaseni viastnika budovy.

6. Neudrzovanou stavbou se rozumi takova stavba nebo bytova jednotka, u nichz by v dlsledku jejich $patného stavu mohlo dojit k porucham prvk{ dlouhodobé Zivotnosti, tzn. Ze nejsou v pofadku prvky kratkodobé Zivotnosti. Za prvky kratkodobé Zivot-

nebo bytovou jednotkou nosti se povazuiji chybsgjici okna, stfechy bez krytiny, promacené podlahy a omitky od dlouhodobého plisobeni vody z vodovodu nebo kanalizace, zemni vihkosti atd.

7. Opérnou zdi se rozumi zed' ukonduijici nasyp a zkracuijici nebo nahrazujici nésypovy svah nebo zed, jejimz Ukolem je oddélit rizné vysoké trovné terénu. Opérna zed musi byt postavena na zékladé statického vypodtu, piipadné na zakladé
technické dokumentace dodané vyrobcem jednotlivych dild pouZitych pri konstrukci opérné zdi. V pfipadé pojistné udalosti doloZi viastnik opérné zdi pojistitelem poZzadovanou dokumentaci.

8. Opotiebenim se rozumi prirozeny Ubytek hodnoty véci, zplsobeny starnutim i pouzivanim. Vysi opotiebeni oviiviuje také oSetfovani nebo Udrzba véci.

9. Opusténou stavbou se rozumi dlouhodobé (vice nez 3 mésice pred pocatkem pojisténi) neuzivand stavba nebo dlouhodobé (vice nez 3 mésice pred pocatkem pojistén) prerusené stavebni projekty (rozestavéné stavby).

10. gﬁﬂittizzu bytovou se rozumi dlouhodobé (vice nez 3 mésice pred pocatkem pojisténi) neuzivana bytova jednotka nebo dlouhodobé (vice nez 3 mésice pred pocatkem pojisténi) prerusené stavebni projekty (rozestavéné bytoveé jednotky).

11. Podilem se rozumi mira UCasti kazdého spoluviastnika na vytvareni spole¢né vile a na pravech a povinnostech vyplyvajicich ze spoluvlastnictvi véci. Neni-li pravnim predpisem stanoveno nebo ucastniky dohodnuto jinak, jsou podily vSech
spoluviastnikl stejné.

12. PojiSténou osobou se v pojisténi rodinnych dom( a bytovych jednotek rozumi viastnik pojisténé stavby (nebo jeji ¢asti) i jiné pojisténé hmotné véci, pripadné osoba, kterd na zékladé zakona nebo pisemné smiouvy je opravnéna ve vécech spoje-
nych s pojisténim na misté vlastnika jednat. Pojisténou osobou mlize byt spolecenstvi viastnik{l jednotek, pokud je ve svych pisemnych stanovach opravnéno viastniky jednotek ve vécech spojenych s pojisténim na misté viastni-
kd jednat. V pripadé, Ze byla pojistna smlouva uzaviena se zfetelem k budoucimu pojistnému zajmu, je pojisténym osoba s budoucim pojistnym zéjmem spojenym s pojisténou véci (oudouci viastnik), ackoliv pi sjednani pojisténi
neni vlastnikem pojisténé véci.

13. Poskozenim se rozumi zména stavu véci, kterou je objektivné mozné odstranit opravou, nebo takova zména stavu véci, kterou objektivné neni mozné odstranit opravou, presto je véc pouZitelnd k plvodnimu Gcelu (napf. estetické znehodno-
ceni).

14. Priméfenymi naklady je cena opravy véci nebo jeji ¢asti, ktera je v dobé pojistné udalosti v misté pojisténi obvykla.

na opravu
- P J
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(1 5. Prislusenstvim jsou hmotné véci, které jsou ve viastnictvi viastnika véci hlavni (napt. budovy, drobné stavby nebo technického zarizeni) a zaroven jsou uréeny k trvalému uZivani spolecné s véci hlavni. Prislugenstvi mdze byt predmétem odliény’ch\
pravnich vztahd, nez je véc hlavni (obvykle v8ak sleduje osud véci hlavni). Pro Ucely tohoto pojisténi neni pod pojmem piisluenstvi zahrnuta drobna stavba nebo technické zafizeni ani stavba nemajici charakter budovy, sklenik,
opérna zed &i zahradni jezirko.

Za prislusenstvi jsou povazovany zejména:
a) aktivni bezpecnostni opatfeni pro ochranu majetku (PZTS (EZS), EPS, sprinklery, poplachova zafizeni apod.) — predevsim ¢idla a sirény (kabeléZe jsou povazovany za stavebni soucast),
b)  interkomunikacni zafizeni a mistni rozhlas,
c) Stity a markyzy,
d) anténni, satelitni a telekomunikaéni zafizeni uréené pro provoz pojisténé budovy (v¢. spolecnych antén, a to i umisténych mimo pojisténou budovu); pfislusenstvim nejsou anténni, esatelitni a telekomunikacni systémy uréené
k provozu jednotlivych jednotek, které majitelé nebo nadjemci poridili na viastni naklady,
e) bodova a trubicova svitidla, jind osvétlovaci zafizeni a svételné reklamy (vSe bez zarovek a vybojek),
f)  Cidla a véci obdobného charakteru,
g) pracky, susicky, sporaky, digestore, mycky nadobf a garnyze, kuchynské linky, které je mozné povazovat za spole¢né casti domu,
h)  prenosné tepelné Cerpadlo, které neni pevné napojené na vodovodni, kanalizaéni nebo odpadni systém budovy,
i) prisluSenstvi bazénu a zahradniho jezirka.
16. Rekonstrukci se rozumi takova Uprava stavby, pfi které zejména:
a) je budova, nebo jeji ¢ast v disledku stavebnich Uprav neobyvatelna nebo neobydlend,
b) je odkryta stfecha nebo jeji ¢ast,
c) jsou odkryty otvory pro okna nebo dvere,
d) jsou rozebrany ¢asti vnéjsich stén,
e) dochazi k celkové vyméné vodovodniho nebo odpadniho potrub,
f)  dochazi k celkové vymené elektrické nebo plynové instalace,
g) je dle stavebniho zakona zapotfebi stavebniho povolent.
K oznadeni za rekonstrukci staci jedna z uvedenych podminek.
Za rekonstrukci neni povazovana kratkodoba oprava ¢asti stfedni krytiny, vyména okna nebo dvefi, pfipadné kratkodoba neobyvatelnost jedné mistnosti v diisledku drobné stavebni Upravy uvnitf budovy. Za rekonstrukci neni
rovnéz povazovana oprava nebo vymeéna ¢asti vodovodniho nebo odpadniho potrubi, Gasti elektrické nebo plynové instalace v disledku zéavady nebo bézné udrzby.

17. Rodinnym domem je stavba pro bydleni, ve které vice neZ polovina podlahové plochy odpovida pozadavkim na trvalé rodinné bydleni a je k tomuto Gcelu uréena; rodinny dim mdze mit nejvySe tii samostatné byty, nejvyse dvé nadzemni podlazi
a jedno podzemni podlazi a podkrovi. Pro toto pojistént je rodinny dim stavbou hlavni.

18. Rozestavénym rodinnym je stavba od okamziku zahdjeni stavebnich praci do doby jejiho predani do uzivani nebo stavba od okamziku zahajeni rekonstrukce do doby jejiho ukoncéeni a predani do uzivani. To plati i pro pfipad, kdy je stavba béhem rekon-

domem strukce obyvana.

19. Seslou stavbou nebo , , L e . .. . S , - - . . . .

bytovou jednotkou se rozumi takova stavba nebo bytova jednotka, kterd ma poruchy a vady na prveich s dlouhodobou Zivotnosti (napf. trhliny v nosnych sténdch, pokleslé zaklady, propadié konstrukce krovd, deformace ve stropnich konstrukcich).

20. Souborem drobnych jsou vSechny drobné stavby a technicka zafizeni, ktera jsou ve vlastnictvi pojisténého a v okamziku pojistné udalosti se nachazeji v misté pojisténi. Soubor drobnych staveb a technickych zafizeni nezahrnuje drobné stavby, které

staveb a technickych maji poskozené a neudrzované hlavni konstrukéni prvky (zdivo, stropy, krov apod.) nebo poskozené, neudrzované, nefunkéni ¢i chybéjici vodovodni, kanalizacni, plynové &i elektrické instalace (pokud jsou nebo maji byt soucasti
zafizeni drobné stavby).

21. Spoleéenstvim vlastnikt je pravnicka osoba zaloZena za ucelem zajistovani spravy domu a pozemku; pfi napliiovani svého Ucelu je zpUsobila nabyvat prava a zavazovat se ve vSech vécech spojenych se spravou, provozem a opravami spole¢nych

jednotek ¢asti domu. Spoluvlastnici jednotek jsou spolecnymi ¢leny spolecenstvi. Clenstvi ve spolecenstvi vznika a zanika souc¢asné s prevodem nebo prfechodem vlastnictvi jednotky.

22. Spole¢nymi ¢astmi domu | jsou Casti domu urcené pro spolecné uzivani, zejména zaklady, stfecha, hlavni svislé a vodorovné konstrukce, vchody, schodisté, chodby, balkdny, terasy, pradelny, susarny, kocarkarny, kotelny, kominy, vymeéniky tepla, rozvody
tepla, rozvody teplé a studené vody, kanalizace, plynu, elekttiny, vzduchotechniky, vytahy, hromosvody, spole¢né antény, a to i kdyZ jsou umistény mimo ddm; déle se za spole¢né ¢asti domu povazuji prislusenstvi domu (napfi-
klad drobné stavby) a spole¢na zarizeni domu (napfiklad vybaveni spolec¢né pradelny).

Spole¢né ¢asti domu jsou v podilovém spoluviastnictvi viastnikd jednotek. S prevodem nebo piechodem viastnictvi jednotky prechézi spoluviastnické pravo ke spoleénym ¢astem domu. Nebyly-li uréeny podily na spolecnych
Castech se zietelem k povaze, rozmérlim a umisténi bytu nebo jako stejné, plati, Ze jsou stanoveny pomérem velikosti podiahové plochy bytu k celkové podlahové plose vSech byt v domé.

23. Spoluvlastnickym podilem | jsou spoluvlastnické podily, jejichZ velikost na spolenych ¢astech domu (ve spole¢ném viastnictvi spoluvlastnikd) se Fidi vzajemnym pomérem velikosti podlahové plochy jednotky k celkové plose v8ech jednotek v domé. Obdob-
né se postupuje i u spoleénych ¢asti domu, které jsou ve spoluvlastnictvi viastnikd pouze nékterych jednotek.

24. Spoluvlastnictvim se rozumi skutecnost, Ze jednu véc viastni dva nebo vice viastnikl. Spoluvlastnictvim neni pro toto pojisténi spolecné jméni manzeld.

25. Stavbami nemajicimi jsou stavby spojené i nespojené se zemi pevnym zékladem, které nejsou zahrnuty do drobnych staveb. Stavby nemajici charakter budovy jsou napf. krby, udirny, pergoly, sochy, v zemi pevné ukotveny (neprenosny) zahradni

charakter budovy nabytek, cesty, zpevnéné plochy s vyjimkou teras spojenych s budovou (musi byt zahrnuty do hodnoty budovy) apod. Stavbou nemaijici charakter budovy neni opérna zed, sklenik, a stavby docasného charakteru (napf. stavebni
bunka, nafukovaci hala, stan), neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak.

26. Stavbou je pro toto pojisténi budova, drobna stavba nebo technické zatizeni.

27. Stavbou l. stavebni tfidy je budova, jejiz konstrukce je provedena z nehoflavych materidl(i (napf. palena cihla, kdmen, betonové tvarnice, Zelezobetonova konstrukce) a zarover stfedni krytina je z nehoflavych materidld (napf. palena tadka, betonova
taska, bridlice, plech).

28. Stavbou Il stavebni tfidy je budova, jejiz konstrukce nebo strecha neni provedena z nehoflavych materidld (napf. drevo, dievéné, slaméné nebo rékosové krytiny, asfaltové nebo plastové krytiny).

29. Stavbou predanou ) . . . . . o oo

do uzivani je stavba po celkové kolaudaci nebo stavba pravoplatné predana do uzivani.
30. Stavebnim se rozumi material uréeny ke stavbé, udrzbé nebo rekonstrukci pojisténé stavby, ktery je ve viastnictvi pojisténého.
materialem
_ J
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(31.

Stavebni soucasti

je v8e, co k budové nebo jiné stavbé podle jeji povahy nalezi a nemUze byt oddéleno, aniz by se tim znehodnotila. Souc¢ast véci hlavni musi byt s touto fyzicky spojena. Soucast véci nemUize byt pfedmétem odlignych pravnich \
vztaht nez véc hlavni. Pravni osud soucasti véci hlavni sleduje osud véci hlavni.

Za stavebni soucasti jsou povazovany zejména:

a) elektroinstalace véetné prislusnych méficich pristrojl a rozvodnych skiini, ovéem bez svitidel a elektrospotiebicd,

plynové instalace v&etné prislusnych méficich pristroj, ovéem bez plynovych spotfebitd,

vodovodni instalace véetné piisludnych méficich piistrojd, armatur, pump, filtradnich zafizeni apod.,

telefonni kabely, kabeldze PCO (DPPC), PZTS (EZS), televizni kabely, datové kabely,

sanitarni zatizeni, zejména klozety, vany, umyvadla, sprchové kouty (véetné motord a Cerpadel — napt. u vifivych van a masaznich sprchovych koutd),
tepelné Cerpadlo a zafizeni pro ohrev vody, ale za podminky, Ze je pevné spojeno s budovou a napojeno na vodovodni sit,

vstupni dvere véetné kliky, Stitu a zamku, okna,

zafizeni k vytapéni véetné kotll, topnych téles a radiator — vSechna zafizeni musi byt pevné spojena s budovou,

vzduchotechnika, klimatizace, ventilatory, rekuperacni jednotky - vSechna zafizeni musi byt pevné spojena s budovou,

vytahy véetné strojoven a kabin,

hromosvody,

okapy a svody destové vody,

pevné zabudované pricky a oddéleni mistnosti, pripadné pevné zabudované vestavby a vestavny ndbytek, nikoliv vSak premistitelny,
pevné polozené podlahove krytiny (napt. lepené PVC, lepené koberce, plovouci podlahy, dlazby apod.),

pevné namontovana dfevéna a ostatni oblozeni stén, malby a tapety,

pevné namontované mezistropni vrstvy, obloZeni stropu a visuté stropni podhledy,

s budovou pevné spojené schody, schodisté, a to vné i uvniti budovy,

elektromechanicky pohanéné brany véetné jejich pohonnych a vytapécich prvka,
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u)  slunecni kolektory slouzici k ohfevu vody a fotovoltaické panely pro vyrobu elektrické energie (pevné spojené s pojisténou budovou),

v)  zdéné pece, krby, krbova kamna uvnitf budovy (jsou-li pevné spojeny s budovou — minimalné kourfovodem),

w) centrdni vysavaCe — vSechna zafizeni musf byt pevné spojena s budovou,

X)  zafizeni potrubni posty — v8echna zafizeni musi byt pevné spojena s budovou,

y) tepelné vymeéniky,

z)  domovni vodarny,

aa) hydranty (bez hadic a proudnic),

bb) bazény, jezirka a véci obdobné uvnitf budovy,

cc) septiky, studny, domovni Cistirny odpadnich vod umisténé vné budovy, pokud jsou pevné napojené na vodovodni, kanaliza¢ni nebo odpadni systém budovy, slouZi jejimu provozu a nachazeji se na stejném pozemku.

32.

Technickymi zafizenimi

jsou zafizeni uréena k uzivani se stavbou hlavni nebo s drobnou stavbou, jako plynovy zasobnik, &isticka odpadnich vod nebo pevné zapusténa vodni nadrz, véetné Cerpadla, pokud je pevné spojeno s technickym zarizenim
apod.

33.

Terénnimi upravami
a porosty

se pro toto pojisténi rozumi zejména takové Upravy, kterymi se podstatné méni pfirozeny vzhled prostiedi nebo odtokové pomeéry. Za terénni Upravy se nepovazuji takové Upravy, které slouzi ke komerénim nebo verejnym ucellim
(napf. verejné parky, pozemni komunikace, pfechody, parkovisté, odstavné plochy apod.), neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak.
Pod pojmem porosty se rozumi zejména dfeviny, kfoviny a traviny, které jsou zasazeny za Ucelem vytvoreni okrasné zahrady a pro jejichz péstovani je vhodné stfedoevropské klima.

34. Véci je pro potieby pojisténi rodinnych domd a bytovych jednotek budova, drobna stavba, technické zafizeni nebo jiné pojisténa hmotna movita ¢i hmotna nemovita véc. Za véc pro Ucely tohoto pojisténi nejsou povazovana prava
a jiné véci bez hmotné podstaty.
35. Vybavenim a zafizenim je soubor hmotnych movitych véci tvoricich zakladni vybaveni a zafizeni doméacnosti, nachazejici se v pojisténé stavbé nebo jednotce ve viastnictvi pojisténého, které nejsou prislusenstvim (napf. ndbytek, domaci spotrebice,

domacnosti

koberce apod.). Vybavenim a zafizenim domacnosti pro ucely tohoto pojisténi nejsou cennosti, starozitnosti, véci umeélecké nebo historické hodnoty, penize, platebni karty, cenné papiry a elektronika pokud nenf ve smlouvé
ujednano jinak.

36.

Zabranovacimi naklady

jsou naklady vynaloZené na omezeni pficiny nebo vzniku $kody, aniz by hrozilo bezprostfedni nebezpedi vzniku pojistné udalosti. K vynaloZeni zabrarovacich nakladd je pojistény povinen z titulu povinnosti predchéazet vzniku
Skody. Zabrarnovaci néklady pojistitel nehradi.

37.

Zahradnim jezirkem

se rozumi uméle vytvorend vodni plocha slouZici k okrasnym tceldm nebo ke koupani.

38.

Zahradnim malotraktorem

se rozumi zahradnf (travni) malotraktor s vykonem max. 15 kW.

39.

Zahradnim nabytkem

se pro toto pojisteni rozumi prenosny zahradni nabytek, zejména stoly, zidle, lehatka, slunecniky a zahradni osvétleni.

40. Zahradni technikou se rozumi technické zafizeni slouzici vyhradné k bézné udrzbé pozemku, napf. sekacka na travu, motorova pila apod.

41. Zniéenim se rozumi zména stavu véci, kterou objektivné neni mozné odstranit opravou, a proto jiz véc déle neni mozné pouzivat k plivodnimu tcelu.

42. Ztratou Ztrétou véci nebo jeji Casti se rozumi stav, kdy pojistény nezavisle na své vl pozbyl moznost nakladat s véci, pri¢emz k tomuto stavu doslo bez prokazatelného nasiiného prekonani ochranného zabezpedeni které zabrariuje
odcizeni nebo bez jiného nasilného jednani (tzv. prosta kradez).

Clanek 18 - Misto pojisténi

1. Dokonéena stavba Pro dokon&enou stavbu je mistem pojisteni pozemek, na kterém se nachazi pojisténa budova, pfipadné pojisténé drobné stavby nebo technicka zafizeni. Pozemek je prostorové vymezena ¢ast zemského povrchu, ktera je v ka-

tastru nemovitosti zapsana jako pozemek. Pro uréeni pozemku je rozhodujici obsah zapisu v pozemkové knize.
Misto pojisténi se v pojistné smlouvé oznacuje Udaji o misté (obec), ulici, ¢isle popisném a ¢isle orientacnim. V pripadé pojisténi bytové jednotky se ve smlouvé uvede i Cislo pojisténého bytu.

/

2. Rozestavéna stavba Pro rozestavénou stavbu je mistem pojisténi stavebni parcela uvedena ve stavebni dokumentaci. V pfipadé rozestavéné stavby se misto pojisténi v pojistné smlouvé oznacuje udaji o misté (obec), ulici (pokud je jiz jeji ndzev urcen)
a Cisle parcely podle Uidajd v katastru nemovitosti.
=
VPP B 2018/03 | strana 22 z 46



99.70.10.01 07.2018 verze 09

@. Prislusenstvi staveb,
bytovych jednotek,
zahradniho jezirka,
zahradni malotraktor,
nabytek a technika,
vybaveni a zafizeni
domacnosti

Mistem pojisténi jsou uzamcéené prostory nachazejici se v pojisténé stavbé nebo jednotce. V piipadé, Ze se jedna o véci takového charakteru, Ze je jejich umisténi na volném prostranstvi nezbytné nebo obvyklé a je to v pojistné \
smlouvé nebo téchto pojistnych podminkach ujednano, je mistem pojisténi také volné prostranstvi oploceného pozemku.

Clanek 19 - Pojistna éastka

1. Pojistna Castka je stanovena pojistnikem pro pojisténou véc nebo soubor véci tak, aby odpovidala pojistné hodnoté véci nebo hodnoté souboru véci v dobé uzavieni pojistné smlouvy. Pojistna ¢astka se uvadi v pojistné smlouvé. Neni-li v téchto pojistnych pod-
minkach nebo v pojistné smlouvé ujednano jinak, je za pojistnou hodnotu povazovana nova cena.

Celkova pojistna ¢astka pojisténych staveb predstavuje pojistnou hodnotu v8ech pojisténych rodinnych domU a drobnych staveb V. jejich stavebnich soucasti a technickych zarizeni, které jsou predmétem pojisténi v dobé uzavieni pojistné smlouvy.

Pro pojisténi bytové jednotky pojistna ¢astka predstavuje pojistnou hodnotu reéiné vymezené pojisténé jednotky (pripadné jednotek) véetné pojistné hodnoty spoluvlastnického podilu na spole¢nych ¢astech domu.

Pro pojisténi rozestavéného rodinného domu nebo rozestavéné bytové jednotky predstavuje pojistna castka predpokladanou pojistnou hodnotu v okamziku dokonceni stavby. Pro jeji stanoveni vychazi pojistnik z projektové dokumentace.

Neni-li mozné stanovit pojistnou ¢astku anebo dohodne-li se pojistnik a pojistitel na snizeni limitu pInéni pod pojistnou hodnotu véci, sjednava se pojisténi na prvni riziko. Pojisténi véci na prvni riziko je vzdy uvedeno v pojistné smlouve.

V pojistné smlouvé mize byt rovnéz stanoven limit nebo sublimit pojistného pinéni (napf. pro pojistné nebezpedi, pojisténou véc apod.).

N[N

Je-li pojistna ¢astka v dobé vzniku pojistné udalosti niz§i nez pojistna hodnota pojisténého majetku 0 méné nez 20 %, pojistitel neuplatni podpojistént.

Clanek 20 - Automaticka indexace

Dojde-li béhem pojistné doby ke zvySeni cen stavebnich praci, materidld a vyrobk( spotfebovavanych ve stavebnictvi alespon o 6 %, zvysi pojistitel automaticky pojistnou ¢astku pojisténych staveb a bytovych jednotek pro nésleduiici pojistné obdobi.
Pfi automatické indexaci dochazi s rlistem pojistné ¢astky zaroven k adekvatnimu zvyseni roéniho pojistného. Automaticka indexace se provadi v pripadé, Ze je sjednana v pojistné smlouvé. Automatickou indexaci méze pojistnik pisemné odvolat pouze k vyro&i
pojistné smlouvy, a to nejpozdeji 3 mésice pred ukoncenim pojistného obdobi. Pokud dojde k jejimu odvolani v pozdéjsim terminu, bude pfipadna indexace odvolana az v nasledujicim pojistném obdobi.

Clanek 21 - Pojisténé naklady

Tyké se nakladd, které vzniknou v piimé pricinné souvislosti s pojistnou udalosti.

Horni hranice pojistného plnéni je omezena zde uvedenymi limity. Neni-li uvedeno jinak, limity nejsou zahrnuty
do pojistnych Eastek.

Nézev

Vyklad

Limity, vyluky

1. Naklady na vyklizeni

Nezbytné néklady, které pojistény vynalozil po pojistné udélosti na vyklizeni mista skody, odvoz suti a na uloZeni
nevyuzitelnych zbytk(l na misto nejblizsi vhodné a povolené skladky, a to do té miry, do jaké se tyto néaklady
tykaji pojisténych véci.

Limit pInéni je 10 % pojistné castky, maximainé vSak 100 000 KE.

2. Naklady na bourani
a strzeni

Naklady, které pojistény skute¢né vynaloZil po pojistné udalosti na nezbytné strzeni dosud stojicich ¢asti pojiste-
né véci a jejich odvoz na misto nejblizsi vhodné a povolené skladky.

Limit pInéni je 10 % pojistné castky, maximainé vSak 100.000K¢E.

3. Naklady na opravy
stavebnich soucasti

Nezbytné vynalozené naklady, které pojistény skute¢né vynalozil po pojistné udalosti, jejiz pficinou byla kradez
vloupanim, loupez nebo pokus o tyto ¢iny, na odstranéni Skod na pojisténych stavebnich soucastech (napr.
dvere, okna, zamky, zabezpedovaci systémy, predokenni rolety), které byly poskozeny nebo znieny v piimé
souvislosti s kradeZi vioupanim, loupezi nebo pokusem o tyto €iny. Pfi centralnim klicovém systému jsou hraze-
né néklady na vyménu zamku jen pro pojistény byt (mistnost).

Tyto naklady jsou zahrnuty do limitu sjednaného pro nasilné odcizeni stavebnich soucasti. To znamena, ze limit
plnéni stanoveny v pojistné smlouvé pro nasiiné odcizeni stavebnich souc¢asti je maximalni hranici pojistného
plnéni véetné téchto nakladd.

4. Zachranovaci naklady

Néklady ucelné vynalozené pfi odvraceni bezprostiedné hrozici pojistné udélosti, na zmirnéni nasledk jiz nasta-
|€ pojistné uddlosti, nebo proto, ze plnil povinnost odklidit poskozeny pojistény majetek nebo jeho zbytky z hy-
gienickych, ekologickych ¢i bezpecnostnich divodd. Za bezprostredné hrozici pojistnou uddlost je povazovan
stav, kdy by bez zasahu muselo ke vzniku pojistné udalosti nevyhnutelné a nutné dojit, pfi¢emz nebylo mozné
vzniku 8kody ¢i Gjmy zabranit jinym zpdsobem.

Vynalozil-li tyto néklady pojistnik uc¢elné, ma proti pojistiteli pravo na jejich nahradu, jakoz i na nahradu Skody,
kterou v souvislosti s touto ¢innosti utrpél.

Tyto néklady uhradi pojistitel pouze v rozsahu nutnych tkont ve vysi, kterd je v mist& vzniku pojistné udéalosti
Uctovana obvykle, maximalné vSak do sjednané vyse. To neplati, vynalozil-li pojistény tyto naklady se souhlasem
nebo na piimy pokyn pojistitele. Nehrozi-li nebezpeci z prodieni, je pojistnik povinen postupovat podle pokynti
pojistitele.

1) Nad rémec pojistné Castky nebo limitu pInéni uhradi pojistitel nutné a ucelné vynalozené zachrarovaci nakla-
dy, které pojistnik/pojistény:

a) vynalozil na odvraceni bezprostfedné hrozici pojistné udalosti nebo ke zmirnéni nasledkd pojistné uda-
losti, a to do 10 % z pojistné Castky bezprostrfedné ohroZzené pojisténé veci, nejvySe vdak 100.000 K&;

b) byl povinen vynaloZit v jednom pojistném roce z hygienickych, bezpecnostnich nebo ekologickych ddvo-
di na odklizeni zbytk( pojisténé véci poskozené nebo zni¢ené pojistnou udélosti, a to do 10 % z pojist-
ného pInéni za danou pojisténou poskozenou véc, nejvyse vSak 100.000 K&.

2) Zachranovaci naklady na zachranu Zivota nebo zdravi je pojistitel povinen hradit do vyse 30 % pojistné
¢astky nebo limitu pojistného pinéni, vztahujicimu se k bezprostfedné ohrozené pojisténé véci a pojistnému
nebezpedi, z néhoz pojistna udalost nastala nebo bezprostiedné hrozila.

3) Pajistitel neni povinen hradit zabrarovaci naklady.

4) Pajistitel neni povinen hradit zachranovaci naklady, pokud jsou hrazeny statem nebo jinym orgénem na za-
kladé jinych préavnich predpist.

5) Narok na nahradu zachrarovacich nakladd nema vaci pojistiteli jina osoba nez pojistnik nebo pojistény.

6) Jiné Skody a néklady pojistitel z pojisténi sjednanych podle téchto pojistnych podminek nehradi.

V pojistné smlouvé Ize ujednat i vyssi limity pojistného plnéni.

Clanek 22 - Vymezeni pojistné udalosti, zasady pro stanoveni vyse pojistného pInéni

1. Zajednu pojistnou udélost se povazuje nahodilé udélost kryta pojisténim, zplisobena jednim pojistnym nebezpedim, v jednom misté pojisténi a v jednom ¢ase. Za jednu pojistnou udalost jsou povazovany i prokazatelné s touto udélosti souvisejici $kody nasled-
né, je-li dana pojistiteli povinnost hradit Skody nasledné. K pricing i Skodé musi dojit v dobé trvani pojistént.

2. Pojistné plnéni

N

Pojistitel poskytne pojistné pInéni, byla-li véc pojistnou udalosti nebo v pric¢inné souvislosti s ni poskozena, zni¢ena nebo ztracena, neni-li u jednotlivého pojistného nebezpedi v téchto podminkach nebo v pojistné smlouvé ujed-

nano jinak.

/
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G. Poskozeni Pri poskozeni pojisténé véci uhradi pojistitel primérené naklady na opravu poskozené véci snizené o cenu zbytkd nahrazovanych ¢asti pojisténych véci. Pokud je oprava z ekonomickych nebo jinych, pojistitelem uznanych dﬁvodt]\
nemozna nebo nevhodna, je poskozena véc povazovana za znicenou.

4. Rozestavéné stavby Dojde-li k pojistné udélosti na rozestavéné stavbe (jednotce) je pojistitel povinen poskytnout pojistné pinéni do vyse pojistné hodnoty v dobé bezprostfedné pred pojistnou uddlosti (zohlednéno pfi stanoveni sazby).

Pojistna hodnota predstavuje vzdy hodnotu pojisténé stavby v dané fazi jeji vystavby véetné stavebniho materiélu uréeného k jeji vystavbé nebo rekonstrukci a uloZzené v misté pojisténi. Pojistnik nebo pojistény je povinen predlozit
pojistiteli véechny potfebné ucetni doklady, stavebni povoleni, stavebni denik, pfipadné kolauda¢ni rozhodnuti.

5. Horni hranice pojistného V pfipadé pojistné udalosti poskytne pajistitel pojistné plnéni v pojistné ceng, maximainé vsak do vyse pojisténého limitu. Maximalni hranici pojistného pInéni v jednom pojistném roce je vSak pojistna castka, neni-li v pojistnych
pInéni podminkach nebo v pojistné smlouvé ujednano jinak.

6. Pojisténi na novou cenu Byla-li véc pojisténa na novou cenu, pojistitel v pfipadé pojistné udalosti poskytne pojistné pinéni:

(pInéni v nové cené) a) v pripadé zniceni, odcizeni nebo ztraty pojisténé véci do vyse nové ceny véci,
b) v pripadé poskozeni pojisténé véci do vyse primérenych nakladli na opravu poskozené véci, snizenych o cenu zbytk( nahrazovanych ¢asti pojisténych véci.
V pripadé pojisténi siednaného na novou cenu ma opravnéna osoba pravo pii pojistné udalosti na vyplaceni ¢astky presahuijici pojistné plnéni v casové cené pouze tehdy, pokud
a) do tfi let po pojistné udalosti provede opravu nebo znovupofizeni véci. Trleta Ihlita se povazuje za dodrzenou, pokud jsou v jejim pribéhu ucinény zavazné objednavky oprav poskozenych véci nebo na pofizeni véci
zni¢enych nebo ztracenych, a zaroven .
b) znovuporizeni stavby se realizuje na stejném misté nebo neni-li z ekonomickych, pravnich nebo jinych pojistitelem uznanych diivodd mozné i v jiném misté na izemi Ceskeé republiky,
¢) znovupotizené véci budou slouzit k témuz Ucelu jako véci pdvodni.
7. Pojisténi na ¢asovou cenu | Byla-li véc pojisténa na asovou cenu, pojistitel v pripadé pojistné udalosti poskytne pojistné pinéni:
(pInéni v ¢asové cené) a) v pripadé zniceni, odcizeni nebo ztraty pojisténé véci do vyse Casové ceny véci,
b) v pripadé poskozeni pojisténé véci do vyse primérenych nakladli na opravu poskozené véci a upravenych o ¢astku odpovidajici stupni opotfebeni nebo jiného znehodnoceni anebo zhodnoceni nahrazovanych ¢ésti
z doby pred pojistnou udélosti a o cenu zbytk( nahrazovanych ¢asti pojisténych véci.
Pojisténi na ¢asovou cenu musi byt vyznaceno v pojistné smlouvé nebo v téchto pojistnych podminkéach.

8. Pojisténi na obvyklou Byla-li véc pojisténa na obvyklou cenu, pojistitel v pfipadé pojistné udalosti poskytne pojistné pinént:
cenu (pInéni v obvyklé a) v pfipadé zniceni, odcizeni nebo ztraty pojisténé véci do vySe obvyklé ceny véci,
cené) b) v pripadé poskozeni pojisténé véci do vyse primérenych nakladll na opravu poskozené véci, snizenych o cenu zbytk{ nahrazovanych ¢asti pojisténych véci, maximainé véak ¢astku odpovidajici rozdilu mezi obvyklou cenou

bezprostredné pred pojistnou udalosti a obvyklou cenou po poskozeni v dlisledku pojistné udalosti.
Pojisténi na obvyklou cenu musi byt vyznaceno v pojistné smlouvé nebo v téchto pojistnych podminkach.

9. Pojistné pInéni u bytovych | a) jejichZ celkové opotiebeni, v disledku nedostatecné provadéné ¢i zanedbané Gdrzby a péce nebo v dlsledku porugeni povinnosti uloZzenych pojistnou smlouvou, béhem trvani pojidténi, bylo pfi pojistné udalosti vyssi nez
jednotek, staveb, staveb 60 % (uvedené opotiebeni vykazuje zejména takova stavba, u niz je alespon jeden z hlavnich konstrukénich prvkd (zdivo, stropy, krov apod.) nebo prvky kratkodobé Zivotnosti (okna, stiecha, podiahy, Zlaby, svody apod.) z
nemajicich charakter Vetsi ¢asti neudrzované a poskozené nebo vodovodni, kanalizaéni, plynové a elektrické instalace poskozené a nefunkéni), poskytne pojistitel pinéni vzdy v ¢asové cené, pokud neni v pojistné smlouvé ujednano jinak,
budovy a terénnich uprav | b) které byly pfed pojistnou uddlosti urceny ke strzeni, at uz z ddvodu jejich technického stavu, nebo z diivodu tzemniho rozhodnuti, poskytne pojistitel pinéni vzdy v obvyklé ceng,

c) se nesnizuje o hodnotu pouzitelnych zbytkd, je-li tato hodnota nizéi nez 10 % vypocitaného pojistného pinéni, nebo pokud zbytky stavby nemohou byt pouzity ke znovupostaveni.
Zbytky poskozenych véci zlstavaji ve viastnictvi pojisténéno.

10. Pojistné pInéni Dojde-li k pojistné udalosti na spolecnych ¢astech domu, vznika opravnéné osobé pravo, aby ji pojistitel poskytl pinéni ve vysi pomeérné ¢asti Skody vzniklé na spole¢nych Eastech domu. Pomérna ¢ast Skody se stanovi z celkové
u spoleénych éasti vyse vzniklé Skody, a to v poméru odpovidajicimu velikosti spoluvlastnického podilu pojisténého na spolecnych castech domu.
domu (spoluvlastnictvi)

11. Pojistné pInéni u porosti V pripadé pojistné uddlosti poskytne pojistitel pojistné pinéni jen tehdy, kdyZ dojde k takovému poskozeni pojisténého porostu ve smlouvée sjednanym nebezpecim, které ma za nasledek zni¢eni porostu. Pojistnym plnénim je

hodnota zni¢ené dfeviny nebo kioviny v zakladnim vzristu uréeném k zasazeni. Pokud je ve smlouvé ujednéano, pojistnym pinénim je hodnota zni¢ené dreviny nebo kioviny dle posudku soudniho znalce v oblasti dendrologie.

12. Véci patfici k sobé, sbirky | U véci patficich prokazatelné k sobé se nezohledruije pripadné znehodnoceni postihujici véci, které zlstaly neposkozeny v disledku poskozeni, zniGeni nebo ztraty véci jinych.

13. Cena zvlastni obliby Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, pojistitel nezohledni v pojistném pinéni cenu zviastni obliby.

14. Spoluticast Pojisténi se sjednava bez spoluticasti, neni-li v pojistné smlouveé nebo v téchto pojistnych podminkach sjednéano jinak.

15. Zastava Dojde-li k pojistné udalosti na zastavené véci, poskytne pojistitel pojistné plnéni zéstavnimu veériteli za podminky, Ze do okamziku vyplaty pojistného pinéni prokaze pojistiteli zastavni véfitel, Ze na véci vazne jeho zastavni pravo,

anebo oznami-li mu to zéstavce nebo zastavni dluznik.

Clanek 23 - Zmény uéastnikd pojisténi, prechod prav a povinnosti a zidkaz postoupeni smlouvy

1. V pripadé smrti pojistnika zanika pojisténi uplynutim pojistného obdobi, za které je ke dni smrti pojistnika zaplaceno pojistné (bylo-li dohodnuto placeni pojistného ve splatkach, pak pojisténi zanika uplynutim ¢asového obdobi, ke kterému se vztahuje splatka

pojistného zaplacena ke dni smrti pojistnika). Do pojisténi vstupuje az do zaniku pojisténi na misto pojistnika jeho pravni nastupce. Nebylo-li ke dni smrti pojistnika pojistné dle vyse uvedeného zaplaceno, zanika pojisténi dnem smrti pojistnika.
Obdobné se postupuje i pfi zaniku pojistnika bez pravniho nastupce.
2. Dojde-li ke zméné vlastnictvi nebo spoluviastnictvi pojisténého majetku pojisténi nezanika, pokud:
a) pojistnik zlistava spoluviastnikem nebo viastnikem pojisténého majetku nebo
b) pojistnik se stane vlastnikem nebo spoluvlastnikem pojisténého majetku.
To se uplatni i v pfipadé, Ze k této zméné dojde v disledku smrti pojisténé osoby nebo zaniku pravnické osoby bez pravniho nastupce.

3. Dojde-li ke zméné vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi pojisténého majetku (nebo majetku, s jehoz viastnictvim pojisténi souvisi), ktery patii do spole¢ného jméni manzeld, pojisténi nezanika, pokud:

a) spolecné jméni manzell zaniklo smrti a pozlistaly manzel je naddle viastnikem nebo spoluviastnikem pojisténého majetku. V piipadé, ze spolec¢né jméni manzeld zaniklo smrti toho z manzell, ktery uzaviel pojistnou smlouvu, vstupuje do pojisténi na misto
pojistnika pozstaly manzel, ktery je naddle viastnikem nebo spoluviastnikem pojisténého majetku;
b) spolecné jméni manzell zaniklo z jiného ddvodu (napt. rozvodem), v takovém piipadé prechazi prava a povinnosti z pojisténi na toho z manzeld, ktery je nadéle viastnikem nebo spoluviastnikem pojisténého majetku.

4. Pojisténi déle nezaniké zménou viastnictvi nebo spoluvlastnictvi nékteré z pojisténych jednotek, pokud pojistnik, ktery neni zaroven pojisténym, do 1 mésice od této zmény neozndmi pisemné pojistiteli, ze nema zajem na dalSim trvani pojisténi. V pripade, ze

pojisténi nezaniklo, novy viastnik nebo spoluviastnik jednotky vstupuje do prav a povinnosti pojisténého.

5. Pojistnou smlouvu nelze s vyjimkou pfevodu pojistného kmene postoupit na treti osobu bez souhlasu druhé smiuvni strany.

_ J
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Clanek 24 - Predmét pojisténi

1. Pojisténi rodinnych domi

predanych do uzivani
(dale jen ,rodinny diim*)

Predmétem pojistént je rodinny dim nebo rodinné domy uvedené v pojistné smiouvé ve viastnictvi pojisténého, které se nachazeji v misté pojisténi. Predmétem pojisténi jsou déle drobné stavby a technicka zafizeni nachazejici se
v misté pojisténi a uvedené v pojistné smlouve jako pojistené.

Predmétem pojisténi jsou rovnéz stavebni soucasti pojisténého rodinného domu nebo jiné pojisténé stavby, drobna stavebni technika a stavebni materiél uréeny k bézné udrzbé pojisténé stavby.

2. Pojisténi rodinnych domt

ve stavbé (od pocatku
stavby)

Predmétem pojisténi je rozestavény rodinny diim, pfipadné rodinny diim v rekonstrukci, véetné predaného stavebniho materidlu uréeného k jeho vystavbé. Po ukonceni stavby a predani rodinného domu do uzivani se automatic-
ky stava predmétem pojisténi dokonceny rodinny ddm uréeny k trvalému bydleni. Pojisténi mdze vzniknout jiz v dobé, kdy stavba jesté nevykazuje prvky rozestavéné budovy ve smyslu zakona, pokud se na takovém pojisténi obé
strany dohodnou. Tato skutec¢nost je zohlednéna pti stanoveni pojistného.

3. Pojisténi souboru staveb

Pokud je v pojistné smlouvé sjednano pojisténi souboru staveb, vztahuje se toto pojisténi na rodinny diim nebo rodinny diim ve stavbé ve viastnictvi pojisténého, ktery se nachéazi v misté pojisténi a soubor drobnych staveb
a technickych zarizeni. Pfedmétem pojisténi jsou rovnéz stavebni soucasti pojisténych staveb, drobna stavebni technika a stavebni materiél uréeny k bézné Udrzbé pojisténych staveb.
Limit pojistného plnéni pro soubor vedlejsich staveb a technickych zafizeni je 20 % sjednané pojistné Eastky. Tento limit neni zahrnut do pojistné ¢astky rodinného domu.

4. Pojisténi bytové jednotky

pravoplatné predané do
uzivani (dale jen ,bytova
jednotka®)

Predmétem pojisténi je bytova jednotka uvedena v pojistné smlouvé. Predmeétem pojisténi je déle spoluvlastnicky podil pojisténého na spole¢nych ¢astech domu, ve kterém se pojisténa bytova jednotka nachdazi, neni-li v pojistné
smlouvé ujednano jinak.

5. Pojisténi bytové jednotky

ve stavbé (od pocatku
stavby)

Predmétem pojisténi je rozestavéna bytova jednotka, uvedena v pojistné smlouve. Predmétem pojisténi je dale spoluviastnicky podil pojisténého na spolecnych ¢astech domu, ve kterém se pojisténa bytova jednotka nachazi
nebo bude nachéazet, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak. Pfedmétem pojisténi neni stavebni material uréeny k vystavbé domu. Pojisténi mlze vzniknout jiz v dobé, kdy stavba jesté nevykazuje prvky rozestavéné budovy
ve smyslu zékona, pokud se na takovém pojisténi obé strany dohodnou. Tato skute¢nost je zohlednéna pfi stanoveni pojistného.

6. Pojisténi prislusenstvi
pojisténych staveb
a bytovych jednotek

Pojisténi prislusenstvi pojisténych staveb se vztahuje na prislusenstvi pojisténych staveb nebo bytovych jednotek, umisténé uvnitt pojisténé stavby nebo bytové jednotky nebo upevnéné na jejich vnéjsi strané a patfici k jejich
zakladnimu vybaveni (napt. spole¢nd anténa, kuchyrska linka nemajici charakter stavebni soucasti, skiing, pracka v pradelné, prislusenstvi bazénu apod.) a na vybaveni a zafizeni domdcnosti ve viastnictvi pojisténého. Pojistény
nejsou veci, které jsou ve vlastnictvi ndjemnika, pripadné podnajemnika. Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, pojisténi se nevztahuje na véci mimoradné hodnoty (staroZitnosti, véci umélecké nebo historické hodnoty a jinych
cennych véci s pojistnou hodnotou vy$si nez 100 000 KE za kus). Pojisténi je sjednano na 1. riziko. Limit pInéni v zakladnim pojisténi je 50 000 KE. Pro pfipad odcizeni je tento limit sublimitem limitu pro zékladni pojistna nebezpe-
&i. Limit pInéni pro zakladni pojistné nebezpedi i sublimit pro odcizeni je mozné za dalsi pojistné navysit v pojistné smlouve.

7. Vyluky

Neni-li v pojistné smlouvé nebo v téchto pojistnych podminkach ujednano jinak, pojisténi se nevztahuje:

na véci movité,

na skleniky a foliovniky,

na fotovoltaické panely pro vyrobu elektrické energie,

na stavebni soucasti a pfislusenstvi budov slouzici podnikatelské Cinnosti (firemni Stity, reklamni poutace, markyzy),
na stavebni soucasti a pfislusenstvi budov umélecké nebo historické hodnoty (sochy, reliéfy, fresky apod.),

na antény, satelity,

na drobné stavby, stavby nemaijici charakter budovy (napf. krby, udimy, pergoly, cesty apod.) a technicka zafizent,
na opérné zdi, zpevnéné plochy s vyjimkou teras spojenych s budovou (musi byt zahrnuty do hodnoty budovy), zahradni jezirka,
na stavebni soucasti a pfislusenstvi pojisténé budovy, které na viastni naklady poridil néjemce,

na pozemky véetné porostd a plodin,

na ztratu umélecke a historické hodnoty staveb,

na seslé, neudrzované a opusténé stavby a bytové jednotky,

na véci slouzici k podnikani.

SETS=TQ20 00T

3

Clanek 25 - Rozsah pojisténi

1. Pojisténi rodinnych dom a bytovych jednotek se vztahuje na Skody zplsobené prokazatelné v pfimé souvislosti s pojistnym nebezpecim na pojisténych vécech, neni-li v téchto pojistnych podminkach nebo v pojistné smlouvé ujednéno jinak. V pojistnych pod-
minkach nebo v pojistné smlouvé je stanoven limit pojistného pinéni, do jehoz maximaini vyse poskytne pojistitel pojistné plnéni.

2. Pokud neni v pojistné smlouvé nebo v téchto pojistnych podminkach sjednano jinak, pojisténi se vztahuje i na nasledné finanéni $kody vzniklé v pfimé (pficinné) souvislosti s pojistnou udalosti v dlisledku nemoznosti Cerpat sluzby, které byly prokazatelné
objednané a zaplacené pred vznikem pojistné udalosti, jako napf. nevyuzité jizdenky, vstupenky, poukazy, stornopoplatky apod. Pojisténi se vztahuje pouze na pripady, kdy by opusténim mista pojisténi pojistnikem nebo pojisténym hrozilo vyznamné zvétseni
nasledkd vzniklé pojistné udalosti nebo dalsi vyznamné skody na pojisténych vécech v pricinné souvislosti s pojistnou udalosti. Pojistény musi prokézat skutec¢nou vysi vynaloZenych nakladt na nasledné skody hodnovérnymi doklady o jejich objednani a thradé.
Limit pInéni pro nasledné finanéni Skody ¢ini 10 000 K¢&.

3. V pojistné smlouvé Ize sjednat doplrikové pojisténi povinnosti nahradit $kodu nebo jinou Ujmu vyplyvajici z viastnickych a najemnich vztahd. Toto doplrikové pojisténi mdze byt v pribéhu pojistného obdobi vypovézeno z divodl uvedenych v pojistné smlouvé
a v téchto pojistnych podminkéach. V piipadé vypovédi ma pojistnik pravo na vraceni nespotiebovaného pojistného za toto riziko. Pojistitel ma narok na pojistné za toto pojisténi do doby zaniku pojistén.

4. V pojistné smlouvé je rovnéz mozné sjednat doplikové obnosové pojisténi pro piipad Klistové encefalitidy. Pojistént klistové encefalitidy miize byt v pribéhu pojistného obdobi vypovézeno z diivodl uvedenych v pojistné smlouvé a v téchto pojistnych podmin-
kdach. V pripadé vypoveédi méa pojistnik pravo na vraceni nespotrebovaného pojistného za toto riziko. Pojistitel ma narok na pojistné za toto pojisténi do doby zaniku pojisténi.

Clanek 26 - Zakladni pojistna nebezpeéi

A. Pojistna nebezpeci, souhrnné nazyvana FLEXA

Pojistné nebezpedi

Definice VWyluky, podminky, dalsi povinnosti

1. Pozar

Pozarem se rozumi oher ve formé plamene, ktery provazi hofeni a vznikl mimo uréené ohnisté nebo takové oh-
nisté opustil a §ffil se viastni silou. Pojistnou udalosti je i poskozeni nebo zni¢eni pojisténé veci zplodinami pozaru
nebo hasenim nebo strzenim pfi zdolavani pozéru ¢i pii odstranovani jeho nasledkd.

Pozérem vSak neni zhnut a doutnani s omezenym pristupem kysliku ani plisobeni uzitkového ohné a jeho tepla
Pozérem déle neni plsobeni tepla pri zkratu v elektrickém vedeni nebo zafizeni, pokud se plamen vznikly
zkratem ddle nerozSifi.

2. Primy uder blesku

k

Primym uderem blesku se rozumi bezprostfedni pfechod blesku (atmosférického vyboje) na pojisténou véc tak,
Ze misto Uderu blesku je na této véci zjevné patrné podle Ucinkd tepelného plisobeni nebo mechanickych stop.

Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, pojisténi se nevztahuje na nepfimy Uder blesku. Nepfimym uderem
blesku se rozumi plisobeni pfepéti nebo indukce (elektrického vyboje jakozto nasledku pfimého tderu blesku)
na pojisténé veci. J
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(3. Vybuch

Whbuchem se rozumi nahly nicivy Ucinek tlakové sily spocivajici v rozpinavosti plynd nebo par (velmi rychla chemicka
reakce nestabilni soustavy). Vybuchem tlakové nadoby (napr. kotle nebo potrubi se stia¢enym plynem nebo pérou) se
rozumi roztrzeni stén tlakové nadoby v takovém rozsahu, Ze doslo k nahlému vyrovnani tiaku mezi vnittkem nadoby

a jejim okolim. Pojistitel rovnéz uhradi Skody vzniklé prudkym vyrovnanim podtlaku (implozi).

~

Vybuchem v8ak neni aerodynamicky tfesk zplsobeny provozem letadla. Viybuchem rovnéz neni reakce ve
spalovacim prostoru motord, v hlavnich stelnych zbrani a jinych zafizenich, ve kterych se energie vybuchu
cilevédomé vyuziva nebo pfi ¢innostech, pfi kterych se energie vybuchu cilevédomeé vyuziva.

4. Pad letadla

Padem letadla se rozumi zficeni nebo néraz pilotovaného letadla, jeho dild nebo nékladu (véetné piipadd, kdy letadlo
odstartovalo s posadkou, pricemz posadka v dasledku udélosti predchazejici jeho nérazu nebo ziicent letadlo opustila).

vzduch uréené k Iétani s nejméné jednoclennou lidskou posadkou.

B. Pojistna nebezpeci, souhrnné

nazyvana Technicka nebezpedi

Pojistné nebezpedi

Definice

Wyluky, podminky, dal$i povinnosti

1. Kouf

Kourem se rozumi nahlé a neocekdvané rozsiteni koure v rozporu s uréenym Ucelem z ohnist, topenist, zafizeni
pro vytapéni, vareni nebo suseni a z podobnych zafizeni pro ohfev.

Pojisténi se vSak nevztahuje na Skody vzniklé v disledku dlouhodobého plsobeni koure.

2. Narazvozidla

Nérazem vozidla se rozumi bezprostfedni naraz silni¢niho nebo kolejového vozidla do pojisténé véci. Za naraz
vozidla se povazuije i bezprostredni naraz dilli nebo nakladu vyse uvedeného vozidla do pojisténé véci, pokud
k nému dojde v pfimé souvislosti s havarii tohoto vozidla.

Pojisténi se véak nevztahuje na Skody zpUsobené vozidly, kterd provozuje pojistény, pripadné osoba pro
pojisténého ¢innd. Upozornéni — pojistény je povinen rovnéz oznamit tuto udélost organtim policie a vyzadat
si od nich protokol o této udalosti. Porusenim této povinnosti se pojistény vystavuje nebezpeci sankce dle
téchto VPP,

3. Aerodynamicky tfesk

Aerodynamickym tfeskem se rozumi tlakova vina vznikla v pfipadg, Ze letadlo prorazi zvukovou bariéru.

C. Pojistna nebezpedéi, souhrnné

nazyvana Voda z potrubi

Pojistné nebezpedi

Definice

Wyluky, podminky, dal$i povinnosti

1. Unik vody

Pojisténi se vztahuje na Skodné udalosti, zplsobené vodou, ktera v rozporu se svym uréenim unikla:

a) ze systému vodovodniho nebo kanalizacniho potrubi uréeného k zasobovani pitnou a uzitkovou vodou
nebo k odvodu odpadnich vod s vyjimkou vnéjdich svodu srazkové vody (v&. potrubi nachazejiciho se
na pozemku a vodovodni pripojky, pokud je predmétem pojistént a je ve viastnictvi pojisténého),

b) ze zafizeni teplovodniho nebo parniho vytdpéni (Ustredni, etdzové, dalkové topent); para je postavena
na roven vods,

c) z klimatizacnich nebo soldrnich zafizeni,
d) ze sprinklerti anebo jinych bezpenostnich hasicich zafizeni,
e) zjinych zafizeni, ktera jsou v souladu se svym uréenim pripojena k vodovodnimu systému,

f)  z vnitfnich potrubi uréenych pro svod destové vody.

2. Lom trubky

Pojisténi se rovnéZ vztahuje na $kody vzniklé plisobenim mrazu nebo lomem trubek:

a) na pojisténém potrubi uréeném k zasobovani pitnou a uzitkovou vodou nebo k odvodu odpadnich vod
s vyjimkou vnéjsich svod( srazkové vody,

b) na pojisténych trubkach rozvod( Ustfednino vytapéni teplou vodou vEetné zafizeni napojenych na tento
topny systém, zejména radidtord, topnych téles, ohfivacich kotll, bojlerd,

c) na pojisténych zarizenich ke koupani, umyvadlech, splachovacich klozetech, vodovodnich kohoutech,
pachovych uzavérech, méricich vody a jinych sanitarnich zarizenich.

Lomem trubek se rozumi nahodilé prasknuti uvedenych pojisténych trubek a uvedenych pojisténych zatizeni,

s vyjimkou pricin, které jsou uvedeny ve vylukéch.

Limit pInéni je stanoven v pojistné smlouve.

Pri odstrariovani $kod zptsobenych lomem nebo mrazem na pojisténém potrubi uhradi pojistitel naklady na

vyménu ¢i opravu maximalné 2metrd potrubi v misté poskozeni, a to veetné souvisejicich nakladd (na vysekani,

zazdéni, vyménu Casti obkladd apod.).

Pojisténi se nevztahuje na Skody zplsobené:

vodou pfi myti, sprchovani,

vodou z otevienych kohoutd,

pronikanim spodni vody, vihkosti,

vodou z povodni,

atmosférickymi srazkami,

vihkosti, plisni, houbou nebo rzi,

vodou ze sprinklerd nebo jinych bezpednostnich hasicich zafizeni béhem hasen,

vodou z kropicich hadic,

vodou uniklou pfi tlakovych zkouskach nebo v souvislosti s opravami zafizeni napojenych k vodovodnimu
nebo kanalizacnimu systému,

vodou z akvaria nebo bazénu,

zemétifesenim nebo sesuvem pudy,

) ztratou vody, tj. zejména finanéni ztratou hodnoty vody, ktera unikla z vodovodniho systému.

V pripadé pojisteni rozestavéné stavby nebo bytové jednotky nebo stavby ¢i bytové jednotky v rekonstrukci (jsou-li
predmétem rekonstrukce rozvody vody) je vylouceno pojistné nebezpedi Unik vody aZ do okamziku fadné provedené
tlakové zkousky. (Zohlednéno pii kalkulaci sazby).

=Zg=eooTe

==

Podminkou vzniku naroku na pojistné pinéni je to, Ze toto potrubi a zafizeni je ve vlastnictvi pojisténého a slouzi
bezprostredné pojisténé stavbé. Pokud se potrubi nachazi vné stavby, je pojisténo pouze to potrubli, které
splniuje vySe uvedené podminky a zaroven se nachazi na pozemku, na kterém stoji pojisténa stavba, pripadné
k pojisténé stavbé patfi (vodovodni pfipojka ve viastnictvi pojisténého).
Pojisténi se nevztahuje na $kody na trubkéch a zafizenich, které jsou zpasobeny opotiebenim, korozi nebo
zvapenaténim.
Bezpec¢nostni opatteni — pojistény je povinen zejména:
a) udrzovat vodovodni zafizeni v fadném stavu,
b) u stavby nebo ¢asti staveb, které nejsou trvale uzivany, uzavrit, vyprazdnit a udrzovat vodovodni zafizeni

v nich umisténa prazdna,
c) v topném obdobi vyprazdnit jednotliva zafizeni napojena na systém vytapéni, pokud je tento mimo provoz.
Nedodrzenim téchto bezpecnostnich opatieni se pojistény vystavuje nebezpedi sankce dle téchto VPP.
V pfipadé pojisténi rozestavené stavby nebo bytové jednotky nebo stavby i bytové jednotky v rekonstrukci
(jsou-li predmétem rekonstrukce rozvody vody) je vylou¢eno pojistné nebezpedi lom trubky az do okamziku
fadné provedené tlakové zkousky. (Zohlednéno pri kalkulaci sazby).

3. Voda z akvaria

Pojistnym nebezpe¢im voda z akvaria se pro toto pojisténi rozumi Skody na pojisténych vécech, vzniklé vodou,
kterd unikla z akvaria v disledku jeho nahlého rozbiti (prasknuti).

Skodami v disledku pojistného nebezpeci voda z akvaria nejsou $kody zplisobené vylitim, vycakanim, prelitim,
pozvolnym unikanim, vihkosti, plisni, houbou, nebo rzi.Pojisténi se nevztahuje na skody na akvariu, Skody
zplisobené ztratou vody, kody zplsobené Zivosichdm v akvariu Zijicim, rostlinam a ostatnim vécem v akvariu.
Limit pojistného plnénf ¢ini max. 50 000 K¢E.

D. Pojistna nebezpeci, souhrnné

nazyvana Pfirodni nebezpeci

Pojistné nebezpedi

Definice

Wluky, podminky, dalsi povinnosti

1. Vichfice Vichfici se pro toto pojisténi rozumi proudéni vzduchu, které v misté pojisténi dosahlo rychlosti nejméné 20,8 m/s Neni-li v pojistné smlouvé nebo v téchto pojistnych podminkach uvedeno jinak, pojisténi se nevztahuje na Skody

(cca 75 km/h). Pro zjisténi této rychlosti je rozhoduiici informace Ceského hydrometeorologického Ustavu. vzniklé:
Neni-li rychlost pro misto kody zjistitelna, musi pojistény prokézat, ze pohyb vzduchu zplsobil v okoli mista a) na pojisténych hmotnych movitych vécech umisténych pod Sirym nebem,
pojisténi Skody na radné udrzovanych budovach nebo shodné odolnych jinych vécech nebo Ze Skoda pfi bez- b) na vécech nalézajicich se ve stavbach, které nejsou pravoplatné predany do uzivani, pfipadné ve stavbach
vadném stavu pojisténé stavby nebo stavby, v niz se nachazeji pojisténé véci, mohla vzniknout pouze v disled- v rekonstrukci,
ku vichrice. C) na prislusenstvi budov upevnéném na vnéjsi strané budovy (neplati pro stavebni sou¢asti véetné solarnich
Pojistitel nahradi $kodu zplsobenou: panell pro ohfev vody),
a) bezprostiednim plsobenim vichfice na pojisténou véc, d) na sklenicich, féliovnicich,

_ b) vrzenim predmétu na pojisténou véc zplsobenym vichfici. e) na venkovnim elektrickém vedeni véetné stanovist a stozard,

/
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Pojistna ochrana se déle bez ohledu na spolupusobici okolnosti nevztahuje na $kody zplsobené vniknutim
srazek nebo necistoty nedostatecné uzavienymi okny, venkovnimi dvefmi nebo jinymi otvory, pokud tyto otvory
nevznikly pravé v dasledku pojisténych nebezpedi a nepredstavuji $kodu na stavbé.

V pripadé pojisténi rozestavené stavby nebo rozestavené bytové jednotky &i stavby nebo bytové jednotky v re-
konstrukci jsou vylou¢ena pojistna nebezpeci vichrice, krupobiti a tiha snéhu, pad snéhu do Uplného zastieSeni
stavby a pevného zakryti véech otvor(i ve stavbé. (Zohlednéno pii kalkulaci sazby).

2. Krupobiti

Krupobitim se rozumi jev, pfi kterém kousky ledu réizného tvaru a rdizné velikosti, hmotnosti a hustoty vytvorené
v atmosfére dopadaji na pojisténou véc, ¢imz dochazi k jejimu poskozeni ¢i zniceni.
Pojistitel nahradi $kodu zplsobenou bezprostfednim plsobenim krupobiti na pojisténou véc.

3. Tiha snéhu, pad snéhu

Tihou snéhu nebo ndmrazy se rozumi nepredvidatelné a nahodilé nicivé Ucinky nadmérné hmotnosti vrstvy
napadaného snéhu nebo vrstvy vzniklé namrazy na konstrukci pojisténych staveb, k nimz doslo i pfesto, Ze se
pojistény v rdmci svych moznosti priibézné snazil zamezit vzniku nadmérné vrstvy snéhu vhodnymi opatienimi.
Za $kody v disledku tihy snéhu a némrazy na pojisténych vécech poskytne pojistitel pinéni pouze v piipadé,

Ze prvotni pric¢inou téchto Skod bylo poskozeni pfedmétné stavby plsobenim tihy snéhu a namrazy, za které je
pojistitel povinen plinit. .

Pro zjisténi nadmeérné hmotnosti snéhu je rozhoduijici informace Ceského hydrometeorologického Ustavu. Neni-li
pro misto $kody zjistitelna, musi pojidtény prokazat, ze nadmérna hmotnost snéhu a namrazy zpUsobily v okolf
mista pojisténi Skody na radné udrzovanych stavbach nebo shodné odolnych jinych pfedmétech nebo Ze Skoda
pri bezvadném stavu pojisténé stavby nebo stavby, v niz se nachazeji pojisténé véci, mohla vzniknout pouze

v dUsledku nadmérné tihy snéhu nebo némrazy.

Padem snéhu se rozumi nahly sesuv nebo pad snéhové nebo ledové masy ze stfechy pojisténé stavby, k némuz
doslo i presto, Ze se pojistény v ramci svych moznosti priibézné snazil zamezit hromadéni snéhové masy vhod-
nymi opatfenimi.

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pinéni, pokud ke $kodé doslo v disledku zchatralych, shnilych,
drevokaznym hmyzem nebo jinak poskozenych stfesnich a ostatnich konstrukci.

Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, pojisténi se nevztahuje na $kody zplsobené zatékanim.

Nastala-li kodna udalost nasledkem tihy snéhu nebo padu snéhu ¢i v piimé souvislosti s thou snéhu nebo
padem snéhu do 15. dne po uzavieni pojisténi proti tize snéhu nebo padu snehu, neni pojistitel povinen z titulu
této Skodné udalosti poskytnout pojistné pinéni (Gekaci doba).

4. Pad stromu, stozaru nebo
jiného predmétu

Padem stromu, stoZaru nebo jiného pfedmétu se rozumi nahodily a nepfedvidatelny pohyb svisle umisténych
prirodnich nebo umélych téles (jako stromd, stozar(, kominli nebo jinych cizich pfedmétl) se znaky volného
padu.

Pojisténi se viak nevztahuje na Skody zpUsobené:

a) padem soucasti znicené nebo poskozené pojisténé véci nebo Casti téhoz pojisténého souboru jako posko-
zena pojisténa vec,

b) padem jakékoli jiné véci ve vlastnictvi nebo v uzivani pojisténého, at je, ¢i neni pojisténa.

Clanek 27 - Dalsi poji$téna nebezpeéi

A. Pojistna nebezpedi, souhrnné nazyvana Odcizeni

Pojistné nebezpedi

Definice

Vyluky, podminky, dal§i povinnosti

1. Kradez vloupanim

1) Krédezi vioupanim se rozumi odcizeni véci zplisobem, pfi kterém pachatel podle nésledujicich bodd vnikl
do uzavieného prostoru Isti, nedovolenym prekonanim uzamdceni nebo prekonanim jiné jistici prekazky
s pouzitim sily (ddle jen ,vloupani):

a) do pajisténych prostor vnikl nasilnym prekonanim uzamceni nebo prekonanim jinych ztézujicich preka-
zek, které maji zabranit vstupu neopravnénych osob (napf. prolomeni, vybourani, prorazeni dvefi, oken,
stén, podlahy, stropu);

b) do pojisténych prostor se dostal prekonanim existujicich prekazek stavajiciho otvoru, ktery neslouzi
ke vstupu a nedovoluje normaini pohyb (napr. svétlik nebo vétraci Sachta);

c) v pojisténych prostorach se ukryl a po jejich uzamdceni a pripadné aktivaci bezpecnostniho zafizeni se
zmocnil pojisténych véci a misto pojisténi opustil pre jeho otevienim, pric¢emz nasilim prekonal prekazky,
které maji zabranit vstupu nepovolanych osob do pojisténych prostor;

d) do pojisténych prostor vnikl tak, Ze je zpfistupnil nastroji, které nejsou urceny k jejich otevirant;

e) pachatel vnikl do pojisténych prostor pomoci originainiho klice nebo jeho duplikatu, kterého se predtim
zmocnil kradezi vioupanim v prostorach budovy nebo loupezi.

2) U pojisténych penéz, cennosti a dalSich véci, pro které pojistitel predepisuje témito pojistnymi podminkami
nebo jinymi ujednanimi v pojistné smlouvé povinnost jejich ulozeni v bezpecnostnich schrankach nebo tre-
zorech, bude odcizeni povazovano za kradez vioupanim, pokud se pachatel vioupal do pojisténych prostor
a tam navic nasilné pronikl do bezpec¢nostni schranky nebo trezoru chraniciho pojisténé véci pred odcizenim
a to nasledujicim zplsobem:

a) prolomil sténu bezpecnostni schranky nebo trezoru;

b) bezpecnostni schranku nebo trezor oteviel pomoci nastroje, ktery neni uréen k jeho fradnému otevirani;

c) bezpecnostni schranku nebo trezor oteviel pomoci origindiniho kli¢e nebo jeho duplikatu; originalni kli¢
nebo duplikat byl uloZzen v bezpe&nostni schrance nebo trezoru, ktery skytal minimalné stejnou ochranu
jako bezpec¢nostni schranka nebo trezor, ve kterém jsou ulozeny pojisténé penize a cennosti — pacha-
tel se klice zmocnil tak, ze prolomil sténu bezpecnosti schranky/trezoru anebo ji otevrel nastroji, které
nejsou uréeny K jejimu radnému otevieni anebo loupezi.

1) Skutecné dokonané kradezi vioupanim je postaven na rover i pokus o ni.

2) Neni-li v pojistnych podminkach nebo jinych ujednanich pojistné smlouvy uvedeno jinak, kradezi vioupanim
je postaven na roven i vandalismus, kterého se pachatelem dopusti poté, co se do pojisténych prostor viou-
pal (vandalismus v souvislosti s vioupanim). Vandalismus je zamérné a Casto i bezdlivodné poskozeni nebo
zniceni pojisténé véeci.

3) Kradez vloupanim nelze povazovat za prokdzanou pouhym zjisténim, ze doslo ke ztraté nebo zniceni pojiste-
né véci.

2. Odcizeni véci loupezi

k

1) LoupeZi se rozumi takové jednani pachatele, pii kterém uZije proti pojisténému prokazatelného nasili nebo
pohrlizky bezprostredniho nasili v imyslu zmocnit se jeho véci v misté pojisténti.

2) Pajistitel poskytne pojistné pinéni'i v pfipadé odcizeni pojisténé véci z mista pojisténti, kdy pachatel prokaza-
telné vyuzil nahlé fyzické nebo psychické tisné pojisténého.

1) Zneuzit omamného, paralyzujiciho nebo obdobného prostfedku pachatelem proti pojisténému musi byt
pojistiteli prokézano.

2) Zatisen neni povazovan nasledek dobrovolného poziti alkoholu, drogy, Iék nebo obdobnych omamnych latek.

3) Za tisef neni povazovan pouhy spanek.

4) Neni-li v pojistnych podminkach nebo jinych ujednanich pojistné smlouvy uvedeno jinak, loupeZi je postaven
na roven i vandalismus, kterého se pachatel dopustil v souvislosti s loupezi (vandalismus v souvislosti s lou-
pezi). Vandalismus je zamémé a Gasto i bezdlvodné poskozeni nebo znieni pojisténé véci.

)
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Odcizeni stavebniho materialu
a drobné stavebni techniky

Odcizenim stavebniho materidlu a drobné stavebni techniky se rozumi kradez vioupanim a loupez v misté
pojisténi. Pojistnik a pojistény je povinen zabezpecit pojistény stavebni materidl a drobnou stavebni techniku
pro pripad kradeze vioupanim zplsobem predepsanym pojistitelem. Pojisténi se vztahuje na stavebni material
a drobnou stavebni techniku, slouzici pojisténé stavbé a nachazejici se v misté pojisténi.

~

Pojistény stavebni materidl a drobna stavebni technika musi byt uloZzena v uzamé&eném prostoru v misté po-
jisténi. Prostor, ve kterém se pojisténé véci nachazeji, musi byt pevné spojen s pozemkem, stény i dvefe musf
byt odoIné proti nasiinému vniknuti bez pouziti specidiniho naradi. Objekt musi byt zastfesen pevnym stropem.
Okna musi byt zevniti uzaviena uzaviracim mechanismem a dvere musi byt opatreny alesporn jednim zadlabacim
zadmkem vcetné cylindrické viozky se zvySenou odolnosti proti vyhmatani planzetou a Stitu zamku chraniciho cy-
lindrickou vlozku pred rozlomenim, nebo zadlabacim dozickym zamkem. Zamek musi byt v dobé nepfitomnosti
opravnéné osoby uzaméen na maximalni polohu. Limit plnéni je uveden v pojistné smlouve.

4. Nasilné odcizeni stavebnich Nasilnym odcizenim stavebnich souéasti pojisténych staveb se rozumi zjevné poskozeni nebo zni¢eni asti Za nasilné odcizeni stavebni souc¢asti je povazovan i pokus o jeji nasiiné odcizeni. Nevztahuje se na spoluvlast-
soucasti stavby, k némuz doslo ndsilnym odcizenim jeji soucasti. nicky podil na spole¢nych ¢astech domu. Limit pinéni je uveden v pojistné smlouveé.

5. Odcizeni pfislusenstvi Odcizenim pislusenstvi pojisténych staveb nebo bytovych jednotek umisténého na jejich vnéjsi strané se rozumi | Za odcizeni pfisluSenstvi pojisténych staveb nebo bytovych jednotek umisténého na jejich vnéjsi strané je pova-
pojisténych staveb nebo zjevné poskozeni nebo zni¢eni Casti stavby ¢i bytové jednotky, k némuz doslo nasilnym odcizenim jejiho prislu- zovan i pokus o jeho nasiiné odcizent.
bytovych jednotek umisté- Senstvi.
ného na jejich vngjsi strané, Za odcizeni pfisluSenstvi staveb umisténych na jejich vnéjsi strané se povazuje i odcizeni pisluSenstvi bazénu
odcizeni pfislusenstvi bazénu | nebo zahradniho jezirka, které je pevné spojeno s bazénem nebo jezirkem.
a zahradniho jezirka pevné
spojeného s bazénem a za-
hradnim jezirkem

6. Odcizeni pfislusenstvi Odcizenim pfislusenstvi pojisténych staveb nebo bytovych jednotek umisténého uvniti objektl se rozumi kra- Pojisténé prislusenstvi pojisténych staveb nebo bytovych jednotek se musi nachazet v uzaméeném prostoru
pojisténych staveb nebo dez vloupanim a loupez v misté pojisténi. Pojistnik a pojistény je povinen zabezpecit pojisténé véci pro pripad v misté pojisténi. Prostor, ve kterém se pojisténé véci nachazeji, musi byt pevné spojen s pozemkem, stény
bytovych jednotek umisté- kradeze vloupanim zplsobem predepsanym pojistitelem. Pojisténi se vztahuje na prislugenstvi umisténé uvnitt i dvere musi byt odolné proti nasilnému vniknuti bez pouziti specidlniho naradi. Objekt musi byt zastfeSen pev-
ného uvnitf objektd, odcizeni | pojisténé stavby nebo bytové jednotky, slouzici pojisténé stavbé nebo bytové jednotce a nachézejici se v misté nym stropem. Okna musi byt zevnitf uzavfena uzaviracim mechanismem a dvere musi byt opatfeny alespon
pfisluSenstvi bazénu a za- pojistént. jednim zadlabacim zamkem v&etné cylindrické viozky se zvySenou odolnosti proti vyhmatani planzetou a $titu
hradniho jezirka, které neni Za odcizeni prislugenstvi staveb umisténé uvniti objektd se povazuje i odcizeni piislugenstvi bazénu nebo za- zamku chraniciho cylindrickou viozku pfed rozlomenim, nebo zadlabacim dozickym zamkem. Zamek musi byt
pevné spojené s bazénem hradniho jezirka, které neni pevné spojené s bazénem nebo jezirkem. v dobé nepfitomnosti opravnéné osoby uzamcéen na maximalni polohu.
a zahradnim jezirkem

7. Odcizeni zahradni techniky, Odcizenim zahradni techniky, zahradniho malotraktoru a zahradniho ndbytku rozumi kradez vioupanim a loupez | Pojisténé véci musi byt uloZeny v uzamceném prostoru v misté pojisténi. Prostor, ve kterém se pojisténé véci
zahradniho malotraktoru v misté pojisténi. Pojistnik a pojistény je povinen zabezpecit pojisténé véci pro piipad kradeZe vioupanim zpliso- | nachazeji, musi byt pevné spojen s pozemkem, stény i dvefe musi byt odolné proti nasiinému vniknuti bez pou-
a zahradniho ndbytku bem predepsanym pojistitelem. Ziti speciélniho naradi. Objekt musi byt zastfeSen pevnym stropem. Okna musi byt zevniti' uzaviena uzaviracim

mechanismem.

Paojistitel poskytne pojistné plnéni za kazdou polozku (zahradni techniku, zahradni malotraktor a zahradni nabytek)

do vyse:

a) 10 000K, za podminky, Ze vSechny vstupni dvere budou uzamcené na maximalni bezpeénostni polohu
pripadné bude prostor s pojisténymi vécmi uzavien sekénimi &i rolovacimi vraty s elektrickym uzaviranim se
zpétnou blokaci proti otevieni nebo uzamdcenymi vyklopnymi vraty,

b) 50 000K¢E, za podminky, ze prostor s pojisténymi vécmi bude uzamceny obezdény prostor pevné spojeny
s podlahou nebo se zemi a s pevnym stropem. Vstupni dvefe musi byt zabezpeceny alespori

* jednim bezpecnostnim zamkem, nebo

e zadlabacim dozickym zamkem, nebo

® bezpecnostnim visacim zamkem, nebo

e sekénimi ¢i rolovacimi vraty s elektrickym uzaviranim se zpétnou blokaci proti otevieni nebo uzamcéeny-
mi vyklopnymi vraty, vybavenymi mechanismem, ktery prokazatelné zabrariuje neopravnéné manipulaci
a nadzdvizeni vrat.

c) 100 000Ke, za podminky, Ze prostor s pojisténymi vécmi bude uzamceny obezdény prostor pevné spojeny
s podlahou nebo se zemi a s pevnym stropem. Vstupni dvefe musi byt pevné konstrukce a musi byt zabez-
peceny alespon

*  bezpecnostnim uzamykacim systémem, nebo

e zadlabacim dozickym zamkem a bezpecnostnim pridavnym zamkem, nebo

e vicebodovym uzamykacim systémem, nebo sekénimi i rolovacimi vraty s elektrickym uzaviranim se
zpétnou blokaci proti otevieni nebo uzamcenymi vyklopnymi vraty a funkéni PZTS (EZS) s detektory
reagujicimi na otevieni vrat nebo detektory reagujicimi na pohyb v pojisténém prostoru; vyvod signa-
lu musi byt minimalné na 2 nezavislé mobilni telefony. PZTS (EZS) musi splfovat obecné podminky
predepsané pojistitelem pro PZTS (EZS).

d) nad 100 000K¢, za podminky, takovy limit pInéni bude spolu se zabezpecenim individudlné ujednan v pojist-
né smiouvé. Nebude-li zplisob zabezpedni ve smlouvé ujednan, musi byt prostor s pojisténymi vécmi zabez-
pecen alespori podle bodu c).

8. Pfi nedodrzeni predepsaného zplisobu zabezpeceni je pojistitel opravnén snizit pojistné plnéni Umérné k zavaznosti poruseni této povinnosti.

Clanek 28 - Pripojisténi pojistnych nebezpeéi - pojisténi na 1. riziko

V pojistné smlouveé mohou byt pfipojisténa dalsi pojistna nebezpedi. Tato pfipojistént jsou sjednana na 1. riziko. Pripojisténa nebezpedi se vztahuiji na pojisténé véci nachazejici se na sjiednaném misté pojisténi, neni-li dale uvedeno jinak. Pojistné plnéni je omezeno

Gjednanym limitem pInéni. Tento limit je limitem pInéni pro vSechny pojistné udalosti nastalé béhem pojistného obdobi.

)
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A. Povoden

Pojistné nebezpedi

Definice

Vyluky, podminky, limity

Povoden, zéplava

1) Povodni se rozumi pfechodné zvyseni hladiny vodnich tok( nebo jinych povrchovych vod, pfi kterém voda jiz
zaplavuje tizemi mimo koryto vodniho toku a miize zpUsobit $kody. Povodni je i stav, kdy voda mdze zptiso-
bit Skody tim, Ze z uréitého Uzemi* nem(ize docasné piirozenym zplisobem odtékat nebo jeji odtok je nedo-
statecny (zaplava), piipadné dochazi k zaplaveni Gzemi* pfi soustfedéném odtoku sréazkovych vod. Mdze byt
zplsobena prirodnimi jevy, zejména tanim, destovymi srazkami nebo chodem ledd (povoden prirozend).

1) Limit pinéni je stanoven v pojistné smiouve. Pojisténi se nevztahuje na Skody zplsobené podzemni vodou,
neni-li ve smlouvé ujednano jinak. Podzemnimi vodami jsou vody pfirozené se vyskytujici pod zemskym
povrchem v pasmu nasyceni v pfimém styku s horninami, za podzemni vody se povazuiji téZ vody protékajici
drenaznimi systémy a vody ve studnich.

Za $kodu zpuisobenou povodni se nepovazuje Skoda zplsobena zatékanim v ddsledku atmosférickych
srazek, které do pojisténych prostor prosakly ¢i vnikly v disledku vytvoreni souvislé vodni plochy prostorové
_ omezené na pojisténou stavbu (napf. stfechu).
*Uzemim se rozumi obec, pfipadné ¢ast obce.

2) Povoder mize byt zplsobena jinymi viivy nez prirodnimi jevy, zejména poruchou vodniho dila, ktera mize
vést az k jeho havdrii (protrzeni) nebo nouzovym fesenim kritické situace na vodnim dile (povoden zviastni).
Vodni dila jsou stavby, které slouzi ke vzdouvani a zadrzovani vod, umélému usmérfiovani odtokového
rezimu povrchovych vod, k ochrané a uzivani vod, k nakladani s vodami, zejména prehrady, hraze, vodni
nadrze, jezy, stavby, jimiz se upravuiji koryta vodnich tokd, vodovodni fady, vodarenské objekty véetné Upra-
ven vody, kanalizaéni stoky, kanalizacni objekty, Gistiry odpadnich vod, stavby na ochranu pred povodnémi
(upravuje vodni zakon).

2) Za vodni dila se nepovazuiji zejména jednoducha zatizeni ménici koryta vodnich tokd na jednotlivych po-
zemcich a stavbach k zachyceni vody a k ochrané jednotlivych pozemki a staveb proti Skodlivym Gcinkam
povrchovych nebo podzemnich vod, jakoZ i jednoduché zafizeni mimo koryta vodnich tokd k akumulaci
odpadnich vod (Zumpy) a vodovodni a kanalizacni pfipojky.

3) Pro povoden se za $kodu vzniklou v disledku jedné pojistné udalosti povazuii vdechny kody vzniklé v dobé
trvani pojisténi na Uzemi statu, v némz se nachéazeji siednana mista pojisténi, opakovanym plsobenim toho-
to pojistného nebezpedi béhem 72 po sobé nasledujicich hodin.

3) Nastala-li Skodna udalost nasledkem povodné &i v pfimé souvislosti s povodni do 10. dne po uzavieni
pojisténi proti povodni, neni pojistitel povinen z titulu této $kodné udalosti poskytnout pojistné plnéni (Cekact
doba).

4) V pfipade, ze jsou spinény podminky definice povodné, jsou v ramci limitu pro pojisténi tohoto nebezpedi
pojistény i Skody na pojisténych vécech zplisobené:
a) prasakem v disledku zvy$ené hladiny podzemnich vod, kdy zvySeni hladiny podzemnich vod bylo
prokazatelné zpUsobeno povodni,
b) vniknutim vody do kanalizace, pokud tato voda prokazatelné pochazi z povodnovych vod,
c) sesuvem pady v ddsledku povodné.

Podminkou je, Ze se pfedmét pojisténi nachazi na uzemi, které bylo postizeno povodni.

Spoluticast pojisténého pro pripad Skody zplsobené povodni nebo zaplavou ¢ini 1% z pojistného pinéni, minimainé 10 000 KE.

B. Pojistna nebezpeci, souhrnné nazyvana Prirodni katastrofy

1. Lavina

Lavinou se rozumf jev, kdy se masa snéhu nebo ledu na svazich néhle uvede do pohybu a fiti se do udoli.

2. Zemétreseni

Zemétiesenim se rozumi otfesy zemského povrchu vyvolané pohybem v zemské kdre, které dosahuji v misté
pojisténi minimalné 6. stupné mezinarodni stupnice udavajici makroseismické Ucinky zemétfeseni (MCS) nebo
5. stupné Richterovy stupnice.

Pro zemétieseni se za $kodu vzniklou v diisledku jedné pojistné udalosti povazuji véechny $kody vzniklé v dobé
trvani pojisténi na Gzemi statu, v némz se nachéazeji siednana mista pojisténi, opakovanym plsobenim stejného
pojistného nebezpeci béhem 72 po sobé nasledujicich hodin; pojistitel vSak v zadném pripadé neposkytne plné-
ni za Skody, k nimz doslo v ramci uvedeného Casového intervalu pfed vznikem pojisténi nebo po jeho ukonceni.

3. Sesuv pady a zficeni skal

Sesuvem pudy a zficenim skal se rozumi pohyb ptidy, skal nebo zemin vznikly plsobenim gravitace a vyvolany
porusenim dlouhodobé rovnovahy, ke které svahy zemského povrchu dospély vyvojem. Sesuvem pldy vak
neni klesani zemského povrchu do centra Zemé v dlsledku pasobeni prirodnich sil nebo lidské ¢innosti.

Pojisténi se nevztahuje na $kody vznikié v dlisledku

a) cinnosti pojisténého,

b) povrchové nebo hlubinné t&Zby nebo hloubeni a jinych zemnich, konstrukénich a demoli¢nich praci ¢i jiné lid-
ské Cinnosti provadéné pojistnikem nebo pojisténym, at jiz v dobé trvani pojisténi, nebo pred jeho zaatkem,

c) povodni.

C. Nepfimy uder blesku, prepéti, podpéti, zkrat

Nepfrimy uder blesku, prepéti,
podpéti, zkrat

Nepiimym tderem blesku se rozumi plsobeni prepéti anebo indukce (elektrického vyboje) jakozto nasledku
pifimého Uderu blesku. Pfepétim se rozumi napétova Spicka v elektrické siti nebo vyboj statické elektriny

v atmosfére. Podpétim se rozumi nahly pokles napéti v siti pod stanovenou mez udanou normou CSN.
Zkratem se rozumi nezadouci spojeni vodicl rizného napéti neboli stav, kdy v elektrickém obvodu prochazi
elektricky proud pfimo od jednoho pdlu zdroje k drunému.

Pojisténi se vztahuje na elektrické a elektronické pristroje nebo zafizeni (napr. Cerpadla, elektromotory, elektro-
instalace apod.), které jsou predmétem pojisténi, nebo elektronické prvky a soucastky pojisténych véci. Pojis-
téni se nevztahuje na skody vzniklé opotfebenim materiélu nebo nespravnou udrzbou (napf. uvolnéné spoje

v elektrickych obvodech). Limit pojistného plnéni je uveden v pojistné smlouvé. Podminkou poskytnuti pojistné-
ho pInéni z pojistnych nebezpeci nepfimy Uder blesku, pfepéti a podpéti vyssiho nez 50 000 K¢ je vSak instalace
funkeni prepétové ochrany tridy |, Il a lll podle normy CSN EN 61643-11 (Ochrany pred prepétim nizkého napéti).

D. Pojisténi skla pro pfipad rozbiti

Pojisténi pro pfipad nahodilého
rozbiti skla

k

Pojisténi se sjednava pro pripad nahodilého rozbiti skla a vztahuje se na sklenéné stavebni soucasti pojiste-

né stavby, napfr. zaskleni oken, dvefi, prvky izolacniho zaskleni, a je-li ve smlouvé sjednano pojisténi skleniku

i na sklenéné vyplné skleniku a je-li ve smlouvé sjednano pojisténi bazénu ¢i zahradniho jezirka i na jejich kon-

strukéni zastfedeni s polykarbonatovou vyplni (napf. Makrolon), nebo z materidlti s prokazatelné srovnatelnymi,

pripadné prokazatelné lepsimi parametry z hlediska prdraznosti.

Pojisténi pro pripad nahodilého rozbiti skla se sjednava véetné vedlejsich nakladd.

Pojistitel poskytne pojistné pinéni do vyse Ucelné vynalozenych nékladd na opravu nebo vyménu rozbitého skla,

které jsou v misté pojisténi obvyklé.

Vedlej$imi naklady se rozumi naklady:

a) naznovuporizeni specidlni povrchové Upravy pojisténého skla (malba, napisy a jiné ozdoby nebo doplriky,
piskovani, lept, opravu ¢i znovuporizeni nalepenych snimact, zabezpecovacich zatizeni, nalepenych folif
apod.),

b) na leseni nebo jiné pomocné prostredky nutné k provedeni opravy rozbitého skla,

c) na montaz a demontéz stavebnich sou¢asti nutnych k provedeni opravy rozbitého skla (napf. ochrannych
miizi apod.),

1) Pojidténi se nevztahuje na $kody zpldsobené
— poskozenim povrchu skla poskrabanim, Sramy, postiikem barvou, poleptanim apod.,
— rozbitim vzniklym pred a pi instalaci, montazi a demontazi, pfi prepravé a doprave,
-z dlvodu vyrobni vady skla,
— naramech a osazenich,
— na sklenénych mozaikéch a jinych formach uméleckého zaskleni,
— na optickych sklech,
— na osvétlovacich télesech, Zarovkach apod.,
— na movitych vécech a jejich ¢astech (neplati pro pojisténi skla v ramci pojisténi domacnosti),
— UmyslIné pojistnikem, pojisténym nebo jemu blizkymi osobami, spole¢niky, zaméstnanci nebo jinymi
osobami, které byly povéreny pojistnikem nebo pojisténym,
—  FLEXOU, technickymi nebezpecimi, vodou z potrubi, pfirodnimi nebezpecimi a pojistnymi nebezpecimi
nazyvanymi odcizeni.
2) Pojisténi se nevztahuje na Skody zplsobené vniknutim atmosférickych srézek nebo nedistot do stavoy
v dlsledku rozbiti pojisténych skel. Y.
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d) na provizorni opravu rozbitého skla,
e) na odstranéni zbytk( rozbitého skia.

3) Pojistitel nehradi jakékoliv nasledné skody, ke kterym doslo v disledku rozbiti pojisténého skla. \

4) V pripadé stejnych opakovanych skod je pojistény povinen prokazat, ze dfive vyplacené pojistné plnéni pou-
Zil na uvedeni zaskleni do plvodniho stavu.

5) Pojisténi tohoto nebezpedi neni Ucinné v dobé stavby nebo rekonstrukce pojisténé stavby az do jejiho pravo-
platného predani do uzivani (celkova kolaudace).

6) Horni hranice pojistného plnéni je uvedena v pojistné smiouve.

7) Spolulcast ¢ini 1 000KE.

Existuje-li narok na pojistné plnéni za Skody vzniklé rozbitim skla z jiného pojistného nebezpedi, neposkytne

pojistitel pojistné pInéni z pojisténi rozbiti skla.

E. Vandalismus

Vandalismus

Vandalismem se rozumi imysing, ¢asto bezdivodné, fyzické poskozeni nebo znieni pojidténé véci tieti osobou,
které nesouvisi s kradezi vioupanim nebo loupezi.

Pojisténi se nevztahuje na Skody, které:
a) vznikly imysinym jednanim pojistnika, pojisténého, osob jim blizkych, jejich zastupcl, zaméstnancd, osob

v ngmu apod.,
b) byly zplsobeny sprejery, tj. poskozenim pojisténé véci barvou,
c) vznikly poskozenim nebo rozbitim sklenénych ploch.
Pojisténi tohoto nebezpeci neni tcinné v dobé stavby nebo rekonstrukce pojisténé stavby az do jejiho pravo-
platného predani do uzivani (celkova kolaudace). Pojistény je povinen oznamit pojistnou udalost organdm Policie
Ceské republiky a vyzadat si od nich protokol o této uddlosti. Limit pojistného plnéni je uveden v pojistné smlou-
vé. Spoluticast ¢ini 1 000KE.

F. Skody zptisobené sprejery

Skody zplisobené sprejery

Skodami zpisobenymi sprejery se rozumi timysing, ¢asto bezdivodné, fyzické podkozeni nebo znigeni pojisté-
né véci treti osobou, které nesouvisi s kradeZi vioupanim nebo loupeZi a bylo zplisobeno poskozenim pojisténé
véci barvou.

Pojisténi se nevztahuje na Skody, které:
a) vznikly umysinym jednanim pojistnika, pojisténého, osob jim blizkych, jejich zastupctl, zaméstnancd, osob

v ngjmu apod.,
b) vznikly rozbitim sklenénych ploch.
Paojisténi tohoto nebezpedi neni ucinné v dobé stavby nebo rekonstrukce pojisténé stavby az do jejiho pravo-
platného predani do uzivani (celkova kolaudace). Pojistény je povinen oznamit pojistnou udalost organiim Policie
Ceske republiky a vyzadat si od nich protokol o této uddlosti. Limit pojistného plnéni je uveden v pojistné smlou-
vé. Spoluuicast ¢ini 1 000KE.

G. Zatékani v disledku atmosférickych srazek

Zatékani v disledku atmosféric-
kych srazek

Pojistnym nebezpedim zatékani v ddsledku atmosférickych srézek se pro toto pojisténi rozumi Skody na pojis-
ténych vécech vzniklé plisobenim atmosférickych srazek, které do pojisténého prostoru prosakly nebo vnikly.
Za pojistnou udélost je povaZzovana rovnéz skoda zplisobena poskozenim pojisténé véci atmosférickymi sréazka-
mi v dUsledku havarie nebo poruchy (prasknuti, ucpani) zafizeni uréené k jejich odtoku umisténé na vnéjsi strané
stavby (vnéjsi svod destové vody). Atmosférickymi srazkami se pro toto nebezpeci rozumi prudky dést, tajici
snih nebo led.

Pojisténi se nevztahuje na Skody vzniklé vniknutim atmosférickych srazek do pojisténych prostor nedostatec-
né uzavienymi okny, venkovnimi dvefmi nebo jinym zjevnymi otvory a na $kody vzniklé v dlisledku opotiebeni

a starnuti vngjsich svodl destové vody nebo v disledku jejich zanedbané Udrzby a na $kody vzniklé na vngjich
svodech destové vody.

Pojistény je povinen po pojistné udalosti neprodlené ucinit opatreni, aby ke stejné Skodeé jiz nemohlo dojit pri
dalsim pusobeni atmosférickych srazek.

Pojisténi zatékani v disledku atmosférickych srazek neni U¢inné v dobé staviby nebo rekonstrukce pojisténé
stavby az do celkové kolaudace nebo jejiho pravoplatného predani do uzivani.

Limit pInéni je uveden v pojistné smlouvé. Spolutidast ¢ini 1 000 K&. Spoluticast pro piipad $kody v disledku
havarie nebo poruchy zatizeni uréeného k odvodu destové vody ¢inf 2 500 K&.

H. Poskozeni zateplené fasady hmyzem a zviraty

Poskozeni fasady

Pojistnym nebezpedim se rozumi poskozenim zateplené fasady nebo stfechy destruktivni ¢innosti hmyzu a zvirat
(ptaci, domaci a divoka zvifata).

Zateplenou fasadou se rozumi vnéjsi tepelné izolaéni kompozitni systém s tepelnou izolaci z pénového polystyrenu,
z minerdlni viny nebo jiného vhodného materialu s konecnou povrchovou Upravou omitky nebo omitky a natérem.

Pojisténi se nevztahuje na jakékoliv nasledné skody vzniklé v disledku nebo v souvislosti s timto pojistnym
nebezpedim.
Limit pojistného pInéni je uveden v pojistné smlouve. Spoludcast ¢ini 1 000 KE.

1. Pojisténi strojnich rizik

Je-li vyslovné ujednano v pojistné smlouve, pojisténi se sjedndva pro pripad poskozeni nebo zniceni predmétu pojistént jakoukoliv nahodilou udalosti, ktera neni déle v téchto zvlastnich ujednanich, pojistnych podminkéch VPP B 2018/03 nebo pojistné smlouvé vyloucena,
a kterd omezuje nebo vylucuje funkénost &i uzivani predmétu pojisténi a které nastalo v misté pojisteni uvedeném v pojistné smiouve.

Pojisténi strojnich rizik

k

Pojisténi se vztahuje na vytahy, technologie kotelen, tepelnych Cerpadel, rekuperace a klimatizace, pfip. motory
pojezdovych bran nebo jiné pevné zabudované strojni vybaveni, které je soucasti pojisténého rodinného domu

a pojisténych drobnych staveb ¢i pojisténé bytové jednotky vE. pojisténého podilu na spolecnych ¢astech domu.
Pojisténi se vztahuje pouze na takové predmeéty pojisténi, které byly pfi siednavani pojisténi neposkozené

a v provozuschopném stavu bez ohledu na to, zda jsou v dobé vzniku Skodné udalosti demontovany nebo
montovany z divodU ¢isténi, idrzby nebo revizi nebo Ze tyto prace pravé probihaji. Pojisténi se vztahuje i na
elektroniku a na zékladni software nainstalovany v predmétech pojisténi, pokud doslo z téze priciny a ve stejnou
dobu i k jinému poskozeni pojisténého stroje, za které je pojistitel povinen poskytnout pojistné pinéni.

Pojistnou hodnotou je nova cena.

Byl-li pfedmeét pojisténi poskozen, vznika opravnéné osobé pravo, aby ji pojistitel poskytl ¢astku odpovidajici
primérenym nékladlim na opravu, které jsou v dobé pojistné uddlosti v misté obvyklé véetné nakladd na dopravu
(mimo letecké), demontaz a zpétnou montaz nezbytné nutnou pro provedeni opravy a clo, snizenou o cenu
vyuZitelnych zbytkd nahrazovanych ¢asti poskozeného predmétu pojisténi.

Pojisténi se nevztahuje na Skodné udalosti vzniklé:

a) trvalym vlivem provozu, opotfebenim, korozi, erozi, kavitaci, postupnym starnutim, béznym opotrebenim,
nedostateénym pouzivanim, dlouhodobym uskladnénim,

b) chybou v konstrukci, chybou vypoctu, vadou materidlu, dilenskou vadou nebo vadou montéze,

¢) primym dlouhodobym viivem biologickych, chemickych nebo tepelnych procest nebo znedidténim,

d) plsobenim normélnich atmosférickych podminek, se kterymi je tfeba podie ro¢niho obdobi a mistnich
pomeérl poditat,

e) podvodem, zproneveérou, zatajenim véci, neopravnénym uzivanim veéci tfeti osobou, ztratou predmétu pojis-
téni, kradezi, prostou kradezi,

f)  Skody, za které ruci nebo je odpovédny (na zéakladé smlouvy apod.) vyrobce, prodejce, pronajimatel a jina
treti osoba, ztraty, které se zjisti az pfi inventure nebo pfi kontrole,

g) usly zisk, jakékoliv podobné finanéni naklady napf. ztraty z prodleni, ztratu trhu, zvySené naklady na vyrobu,

)
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Byl-li pfredmeét pojisténi zniGen, vznika opravnéné osobé pravo, aby ji pojistitel poskytl astku odpovidajici pri-
méfenym nakladlim na znovuziizeni takového predmétu, které jsou v dobé pojistné udalosti v misté obvyklé,
snizenou o cenu vyuzitelnych zbytkd, nejvyse vSak ¢astku odpovidajici nové cené predmétu pojistént, snizenou
o cenu zbytkd. Pojistitel poskytne pojistné pinéni i za néklady na dopravu (mimo letecké), montaz a clo.

Néklady na dopravu, demontaz a zpétnou montaz nezbytné nutnou pro provedeni opravy a clo pojistitel nahradf
v ramci sjednaného limitu plnéni a pouze tehdy je-li jejich vynaloZeni nezbytné nutné pro uvedeni pojisténého
stroje do stavu pred pojistnou udélosti nebo je-li to nutné pro znovuporizeni pojisténého stroje.

V pripadé strojniho vybaveni starsiho 10ti let nebo takového, jehoz stéii nebylo vérohodnym zplsobem doloze-
no, poskytne pojistitel pojistné plnéni maximalné do vyse ¢asové hodnoty daného strojniho vybaveni.

h) nasledné skody jakéhokoliv druhu,

i) plsobenim jakéhokoliv pojistného nebezpedi, které Ize sjednat dle ¢lankd 26., 27. a 28 VPP B 2014/01
(zékladni pojistna nebezpedi, dalsi pojistna nebezpedi a pripojisténd pojistna nebezpedi),

j)  umysiného nebo védomého opomenuti nebo jednani nebo hrubou nedbalosti pojistnika nebo pojisténého,
jejich zastupcl popf. osob jim blizkych nebo jednajicich na jejich pokyn,

k) ztraty nebo $kody zplsobené jakymikoliv vadami nebo nedostatky, které méla pojisténa véc jiz pri uzavieni
pojisténi a které byly nebo mohly byt znamy pojistnikovi nebo jeho zastupctdm, bez ohledu na to, zda byly
znamy pojistiteli,

) poskrabanim nebo jinym estetickym poskozenim povrchu, laku, emailu, posprejovanim,

m) provozovanim pojisténé véci v rozporu s technickymi podminkami vyrobce k Ucelu, pro ktery byla uréena,

n) zahajenim provozu nebo dalsim pouzivanim po Skodni udalosti, a to pfed ukon&enim definitivni obnovy
a pred zahajenim Fadného provozu,

0) zasahem vy3$i moci — sopecné ¢innosti, tsunami, tropické cyklény, poklesem a sesedanim plidy, rozpina-
vosti ledu, prosakovanim tajiciho snéhu nebo ledu,

p) softwarovou Skodou, pocitacovou kriminalitou, elektronickym prenosem nebo zpracovanim dat nebo jinych
informaci, poruchou vngjsi sité, chybnym/nepozornym oznacenim nebo vkladanim nebo vymazanim infor-
maci nebo zruSenim/vyfazenim nosice dat,

q) preruSenim provozu,

r) stavkou, vyloucenim, zabavenim, vyviastnénim, konfiskaci pojisténé véci, zni¢enim nebo poskozenim pojis-
téné véci v dlisledku natizeni viady (existuijici de jure nebo de facto) nebo uradu,

Z pojisténi nevznika pravo na pojistné plnéni za skodné udalosti, které nastaly:

a) navyménitelném naradi vSeho druhu (napf. vrtaky, frézy, drapaky),

b) na provoznich prostrfedcich, pomocnych latkach a spotfebnim materiélu jako napr. maziva, paliva, kataly-
zatory, pohonné latky, chemikalie, filtrani hmoty, kontaktni hmoty, chladici a Cistici prostredky, filmy, foliové
kombinace, preparované papiry, vyvojky, reagence, tonika,

c) navymeénitelnych nosicich dat jako napf. flash discich, CD-ROMech, disketach, paskdach ¢i jinych nosicich
zvuku a obrazu,

d) nanove instalovanych strojich nebo strojnich zafizenich pred okamzikem uspésného zakonceni zkuSebniho
provozu,

e) na zakladech, ramech, ukotveni a podstavcich strojd, pokud nejsou soucasti pojisténého stroje,

f) na zdznamech zvukovych, obrazovych, datovych a jinych véetné softwarového vybaveni jiného nez zaklad-
niho software.

Pokud nedoslo z téze priciny a ve stejnou dobu i k jiné Skodné uddalosti na predmétu pojisténi, za kterou je

pojistitel povinen plnit, pojistitel neposkytne pojistné pinéni za Skodné udélosti:

a) na strojnich sou¢astech pro kluzna a valiva uloZeni pro pfimocary i rotaéni pohyb (napf. loziska, pisty, vioZky
valct),

b) akumulatorovych bateriich, elektrochemickych ¢lancich apod.,

¢) na strojnich soucéstech, dilech, které maji v dlisledku pouZivani a/nebo své povahy vysokou miru opotiebent
¢i znehodnoceni (napr. hadice, tésnéni, pasy, femeny, lamely, lana, fetézy),

d) na soucastkach a dilech, které béhem Zivotnosti pojisténé véci obvykle museji byt nékolikrat vyménény (napr.
pojistky, zdroje svétla, baterie, filtry, viozky).

Pojistitel neposkytne pInéni za priplatky k odménam vyplacenym za praci presc¢as, v noci, ve dnech pracovniho

volna a pracovniho klidu, expresni pfiplatky a letecké dodavky nahradnich dild.

Pojistitel nehradi nédklady vynalozené na jakékoliv zmény, dodatky, zlepseni nebo naklady, které by vznikly i kdyby

nedoslo k pojistné udalosti, na Udrzbové a revizni prace, jakoz i naklady na prevenci.

Udrzbou se rozumi vykony jako:

e kontrola bezpe¢nosti,

e preventivni drzba,

e odstranovani poruch nasledkem starnuti,

e odstrafiovani poruch, resp. skod vzniklych normainim provozem,

e zasobovani materidly a nahradnimi dily.

Paojistitel rovnéz nehradi naklady na uvedeni do stavu pfipravenosti k provozu.

Vedle povinnosti stanovenych v ¢lanku 10 VPP B 2018/03 je pojistény déle povinen:

a) udrzovat predmeét pojisténi v dobrém technickém stavu, dodrzovat technické normy a pokyny vyrobce nebo
dodavatele vztahujici se na provoz a udrzbu predmétu pojistént,

b) zabezpecit obsluhu pfedmétu pojisténi osobou s predepsanou kvalifikaci &i opravnénim,

c) v predepsanych intervalech zajistit revizni prohlidky na predmétech pojisténi,

d) umozZnit opravnénému zmocnénci pojistitele pristup k pojisténym vécem a nahlizeni do dokladd, které maji
vztah at jiz primy nebo nepfimy k pojisténym vécem.

Nesplnéni téchto povinnosti ze strany pojistnika/pojisténého opraviiuje pojistitele ke snizeni pojistného pinéni

podle stupné zavaznosti poruseni téchto povinnosti.

Spoluucast ¢ini 1 000 KE&. Limit pInéni je stanoveny v pojistné smlouveé.

Clanek 29 - Pripojisténi predmétu pojisténi - pojisténi na 1. riziko

V pojistné smlouvé mohou byt pripojistény dalsi predméty pojisténi. Tato piipojisténi jsou sjednéana na 1. riziko. Pripojisténé predmeéty jsou pojistény proti nebezpedim pojisténym v pojistné smlouvé, neni-li déle uvedeno jinak. Pojistné plnéni u pripojisténych predmétl
@ojiéténf je omezeno sjednanym limitem plnéni pro tento predmét (skupinu pfedmétd). Tento limit je limitem plnéni pro v8echny pojistné udéalosti nastalé béhem pojistného obdobi. Y,
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ﬂ-\. Prislusenstvi pojisténych staveb nebo bytovych jednotek

\

Prislusenstvi pojisténych staveb
nebo bytovych jednotek

Toto pripojisténi se vztahuje na prislusenstvi pojisténych staveb nebo bytovych jednotek a na vybaveni a zafizeni
domécnosti ve viastnictvi pojisténého, umisténé uvniti pojisténé stavby nebo bytové jednotky nebo upevnéné
na jejich vnéjsi strané a patfici k jejich zakladnimu vybaveni (napf. spole¢né anténa, kuchynska linka nemajici
charakter stavebni soucasti, skiing, pracka v pradelné, prislusenstvi bazénu apod.) nad limit 50 000 K& obsaze-
ny v zakladnim pojisténi.

Pojistény nejsou véci, které jsou ve viastnictvi ndjemnika, pfipadné podnajemnika. Neni-li v pojistné smlouvé
ujednano jinak, pojisténi se nevztahuje na véci mimoradné hodnoty (starozitnosti, véci umélecké nebo historické
hodnoty a jinych cennych véci s pojistnou hodnotou vySSi nez 100 000 KE za kus). Maximalni limit pinéni, o ktery
Ize limit obsazeny v zakladnim pojisténi navysit, je uveden v pojistné smlouve.

B. Fotovoltaické panely

Fotovoltaické panely

Predmétem tohoto pojistént je fotovoltaicky panel pro vyrobu elektrické energie véetné ménice a dalsiho pfislu-
Senstvi, které patii a bylo dodano v rdamci montéaze fotovoltaického panelu.

Predmétem pojisténi je pouze takovy fotovoltaicky panel, jehoz oplasténi je zhotoveno z pevnych, obvyklym po-
vétrnostnim viiviim odolnych materialli s bezpecnostnim nebo tvrzenym sklem, nebo z materidlll s prokazatelné
srovnatelnymi, pripadné prokazatelné lepsimi parametry z hlediska odolnosti.

Podminkou poskytnuti pojistného pInéni je, ze fotovoltaicky panel je v provozuschopném stavu a je nainstalovan
k béznému provozu dle pokynl vyrobce, a Ze spliiuje v8echny normy pro montaz a provoz zafizeni tohoto typu
platné ke dni uzavreni této pojistné smlouvy, a dale:

e musi mit platné vstupni periodické elektro revize dle platnych predpist,

musi mit funkéni uzemnéni,

funkéni pospojeni vodivych a nezivych casti,

funk&ni ochrany proti prepét - instalovany ochrany typu 1, 2 a 3 die CSN EN 62305

instalované svodice bleskovych proudd na stejnosmérné i stiidavé strané ménice,

hromosvod provedeny dle CSN EN 62305, nejlépe jako izolovany (oddéleny).

Pojisténi se nevztahuje na zadny z ohebnych fotovoltaickych panelt vEetné jejich prislusenstvi.

Pojistna ochrana se déle nevztahuije, bez ohledu na spoluplsobici pficiny, na 8kody, které nastaly:

e jako prokazatelné primy nasledek trvalych Ucinkd nebo plsobeni chemického, tepelného, mechanického viivu;
e opotrebenim a starnutim.

V pfipadé, ze fotovoltaicky panel nebude v dobé pojistné udalosti pevné spojen se stfesni konstrukci nebo

s obvodovou sténou pojisténé stavby neposkytne pojistitel pojistné pinéni z pojisténi proti prirodnim nebezpe-
¢im a pokud nebude fotovoltaicky panel pevné spojen se stresni konstrukci nebo obvodovou sténou pojisténé
stavby minimalné tfi metry nad okolnim terénem, neposkytne pojistitel pojistné pIinéni z pojisténi proti odcizen.
Pajisténi fotovoltaickych panelli neni Gicinné v dobé stavby nebo rekonstrukce pojisténé stavby az do jejiho
pravoplatného predani do uzivani (celkova kolaudace).

Pojistény je povinen oznamit pojistnou udalost zptisobenou odcizenim organtim Policie Ceské republiky a vyza-
dat si od nich protokol o této udalosti.

Limit pojistného plnéni je uveden v pojistné smlouve. Spoluicast ¢ini 1 000 KE.

C. Ztrata vody

Ztrata vody

Ztrétou vody se rozumi financni $koda zplisobena nahlou ztratou vody v piimé pricinné souvislosti se $kodou
zpUsobenou pojistnym nebezpedim voda z potrubi, pokud je pojistény povinen ji uhradit tfeti osobé.

Paojisténi proti ztraté vody neni Ucinné v dobé stavby nebo rekonstrukce pojisténé stavby az do celkové kolau-
dace nebo jejiho pravoplatného predani do uzivani. Limit pojistného pinéni je uveden v pojistné smlouve. Spolu-
Ucast ¢ini 1 000 KE.

D. Pojisténi pro pfipad ztraty najemného

Clanek 1 - Uvodni ustanoveni

Tato zvIa$tni ujedndni jsou nediinou soudasti pojistné smiouvy. Ridi se pojistnou smiouvou o kodovém pojigténi rodinnych dom(i a bytowych jednotek — Bydlen s asistenci, V&eobecnymi pojistnymi podminkami pro pojistént
rodinnych dom a bytovych jednotek — Bydleni s asistenci (déle jen ,VPP B 2018/03*), doplhkovymi pojistnymi podminkami, sazebnikem administrativnich poplatkd, zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik a ostatnimi

obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Nejsou-li néktera prava a povinnosti Uc¢astnik( pojistént, jakoZ i pojmy a definice upraveny v pojistnych podminkéach nebo pojistné smlouve, fidi se zakonem.

Clanek 2 - Vyklad pojmti

Najemné

Za najemné se povazuiji finanéni astky placené pojisténému za prondjem anebo ubytovani na zakladé smiluv platnych ke dni vzniku vécné skody. Soucésti ndjemného nejsou finanéni
Castky hrazené jako zéloha na sluzby spojené s uzivanim pojisténého rodinného domu nebo pojisténé bytové jednotky.

Ztrata najemného

Za ztratu nagjemného se povazuje ¢ast ndgjemného, kterou ndjemce podle zakona neni povinen béhem doby ruéeni platit pfi preruseni provozu v disledku vécné skody.

Vécna skoda
nebezpedi uvedenych v ¢lanku 5 téchto zviastnich ujednani.

V&cnou Skodou se pro Ucely pojidténi proti ztraté ndjemného rozumi zni¢eni nebo poskozeni pojidténého rodinnéno domu nebo pojisténé bytové jednotky vyluéné v disledku pojistnych

Prerusenim provozu

Prerusenim provozu se rozumi stav, kdy najemce pro vady pojisténého rodinného domu nebo pojisténé bytové jednotky, které nezplisobil, nemohl pronajaty pojistény rodinny dim nebo
pronajatou pojisténou bytovou jednotku uzivat zpltisobem dohodnutym, nebo nebyl-li zplsob uzivani dohodnut, primérené jejich povaze a uréen.

Doba ruceni

doby ruceni nastava dnem vzniku vécné skody.

Doba ruc¢eni oznacuje sjednané obdobi, do jehoZ konce pojistitel hradi ztratu ndjemného. Doba ruceni se sjednava v délce 6 mésict. Pokud k znovuobnoveni provozu pojisténého
rodinného domu nebo pojisténé bytoveé jednotky nebo jejich ¢asti dojde pred koncem doby ruceni, hradi pojistitel ztratu ndjemného jen do okamziku znovuobnoveni provozu. Pocatek

Limit pojistného plnéni

Limit pojistného pInéni pro pripad ztraty ndjemného je stanoven v pojistné smiouvé a je sjednan na prvni riziko.

Clanek 3 - Predmét pojisténi

Pojistitel sjednava pojistnou ochranu pro piipad ztraty ndjemného vzniklé v pricinné souvislosti s celkovym nebo ¢astec¢nym prerusenim provozu, zplisobenym vécnou Skodou zplisobenou pojisténym nebezpedim na sjiednaném
misté pojisténi na ve smlouve pojisténém rodinném domé nebo bytoveé jednotce nebo jeji ¢asti véetné stavebnich soucasti.

V takovém pripadé, uhradi pojistitel ztratu najemného z pronaimu pojisténéno rodinného domu nebo pojidténé bytové jednotky, ktera vznikne v disledku vécné Skody.

Pojisténi se nevztahuje na ztratu ndjemného vzniklou v pficinné souvislosti s celkovym nebo ¢asteénym prerugenim provozu, zpdsobenym vécnou $kodou na trvale znehodnocené véci, trvale znehodnoceném rodinném domé
nebo bytové jednotce nebo jejich ¢asti, rodinném domé nebo bytové jednotce ve vystavbeé, v celkové rekonstrukci nebo ve stavu, kdy je nebylo mozno vyuzit k danému ucelu.

Clanek 4 - Zachrarovaci
naklady

Pojistény ma pravo na ndhradu zachrariovacich nakladd ve smyslu ¢l. 21, odst. 4 VPP B 2018/03 vzniklych v pfi¢inné souvislosti s prerusenim provozu. Pojistitel nehradi zachranovaci néklady, pokud jimi vzniké pojisténému uzitek

zejména pro dobu nad ramec doby ruceni.

Clanek 5 - Pojisténa nebezpeéi

k

Pojisténymi nebezpelimi pro Ucely pojisténi ztraty ndjemného jsou pojistné nebezpeci uvedena v Clanku 26 VPP B 2018/03 (FLEXA, Technicka nebezpedi, voda z potrubi a pfirodni nebezpeci) a ¢l. 27, odst. 4 VPP B

2018/03 (Nasilné odcizeni stavebnich soucasti), pokud jsou spinény vSechny podminky nutné pro vyplaceni pojistného plnéni podle téchto ustanoveni.
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(Glanek 6 - Pojistné plnéni,
limity pojistného pInéni

Pojistitel nehradi kody vzniklé v disledku preruseni provozu zpldsobeného:
e omezenim obnovy nebo omezenym provozem na zékladé uredniho rozhodnuti,

L]
L]
L]
L]
pojistného pInént.

do 2 mésicti — ve vysi 40% sjednaného limitu pojistného pInéni pro pojisténi proti ztraté najemného
do 3 mésict — ve vysi 60% sjednaného limitu pojistného pInéni pro pojisténi proti ztraté najemného
do 5 mésicli — ve vysi 90% sjednaného limitu pojistného pinéni pro pojisténi proti ztraté ndjemného
od 5 mésicl -- ve vysi 100% sjednaného limitu pojistného pinéni pro pojisténti proti ztraté ndjemného

Pi zjisténi Skody z preruseni provozu je treba zohlednit vSechny okolnosti, které by pfiznivé nebo nepfiznivé ovlivnily chod a vysledky hospodareni z pronajmu nemovitosti nebo jejich ¢asti, kdyby k pferuseni provozu nedoslo. \
Ekonomické vyhody, které vzniknou béhem doby ruéeni jako nasledek preruseni provozu a/nebo které vyplynou po skondéeni preruseni provozu, se odpovidajicim zptsobem zapoditaji do vyse pojistného pinéni.

tim, Ze pojistény zanedbal véasnou obnovu nebo znovuporizeni poskozenych, znicenych nebo ztracenych véci, napt. nemél pro tento Ucel dostatek financnich prostredkd,

pricinami uvedenymi v ¢lanku 5 téchto zvlastnich pojistnych podminek, které vznikly béhem doby preruseni provozu,

prodlouzenim doby nezbytné nutné k obnové véci slouzicich provozu nemovitosti nebo jeji Casti, které nebylo pfedem odsouhlaseno pojistitelem,

tim, Ze jednotlivé zbyvajici neposkozené véci nelze soustavné déle pouzivat po obnové pojisténého provozu.

Vznikne-li pojisténému pfi obnoveé nebo opétovném porizeni zniCenych, poSkozenych nebo ztracenych véci uzitek vyplyvajici z lepSiho druhu anebo kvality obnovenych véci, zohledni pojistitel tento uzitek pfi stanoveni vySe

Pojistné plnéni bude snizeno o provozni poplatky a vydaje splatné z najemného, které byly uspofeny béhem doby ruceni.
Podle doby trvani preruseni provozu jsou stanoveny nasledujici maximalni limity pojistného plnéni na pojistnou udalost. P¥i preruseni provozu:

Clanek 7 - Spoluuéast

Pojisténi podle téchto zvidstnich pojistnych podminek se sjednava se spoluticasti 5 dni, minimainé vsak 4 000,- K&, kterou se pojistény podili na pojistném pinéni. Casova spoluticast zagina dnem vzniku vécné dkodly.

Clanek 30 - Pipojisténi prvkh zahradni architektury - pojisténi na 1. riziko

V pojistné smlouvé mohou byt pripojistény specidlni predméty pojisténi. Tato pripojisténi jsou sjednana na 1. riziko. Pripojisténé predméty jsou pojistény proti nebezpedim pojisténym v pojistné smlouve, neni-li dale uvedeno jinak. Pojistné pInéni u pripojisténych
predmétl pojisténi je omezeno sjednanym limitem plnéni pro tento predmét (skupinu predmétd). Tento limit je limitem plnéni pro véechny pojistné udalosti nastalé béhem pojistného obdobi.

A. Terénni upravy a porosty

Terénni Upravy a porosty

Predmétem pojisténi jsou terénni (zahradni) Upravy véetné opérnych zdi a porosty ve viastnictvi pojisténého,
které se nachazeji v misté pojisteni.

Limit pInéni je uveden v pojistné smlouvée. Sublimit pojistného pinéni pro opérné zdi je 30 % z limitu plnénf sjed-
naného pro terénni Upravy a porosty. Spoluticast ¢ini 1 000 KE.

B. Zahradni jezirko

Zahradni jezirko

Predmétem pojistént je zahradni jezirko véetné prislusenstvi a porostd ve viastnictvi pojisténého, které se nacha-
zi v misté pojisténi. Prislusenstvim se rozumi zejména schidky, schody, balneo systémy, potrubni systém mezi
bazénem a filtraéni jednotkou, filtraéni jednotka, Cerpadlo, osvétleni.

Neni-li ve smlouvé ujednano jinak, pojisténi se nevztahuje:

e na pfirodni vodni toky a vodni plochy (Ffeky, jezera, pfehrady, rybniky apod.),
e navodni plochy, které jsou vyuzivany ke komerénim nebo vefejnym uceldm,
e navodni zivocichy.

Limit pInéni je uveden v pojistné smlouvé. Spolutcast ¢ini 1 000 KE.

C. Stavby nemajici charakter bu

dovy

Stavby nemajici charakter budovy

Predmétem pojisténi jsou stavby nemajici charakter budovy ve viastnictvi pojisténého nachazejici se v misté
pojisténi a uvedené v pojistné smlouve.

Pojistitel poskytne pojistné pinéni v pripadé véci, které v dobé vzniku Skody nebyly prokazatelné starsi nez tri
roky v nové cené, v ostatnich pfipadech poskytne pojistné plnéni v cené ¢asové. Limit pinéni je uveden v pojist-
né smiouvé. Spoluticast ¢ini 1 000 KE.

D. Sklenik

Sklenik

Predmétem pojisténi jsou sklenik, jeho konstrukce, sklenéné vyplné, zavlazovaci a vytapéci systém, v pripadé,
Ze tvoii prislusenstvi skleniku, ve vlastnictvi pojisténého nachazejici se v misté pojistént.

Pojistény je povinen udrzovat skla, rdmy a osazeni v fadném stavu, nevystavovat je salavému teplu nebo primeé-
mu ohni, neodstrafiovat namrazu pomoci teplé vody nebo mechanicky apod. Z pojisténi jsou vylouceny skleniky
slouzici vydéle¢né ¢innosti. Limit pinéni je uveden v pojistné smlouvé. Spoluticast ¢ini 1 000 KE.

E. Zahradni technika

Zahradni technika

Predmétem pojiSténi je zahradni technika ve vlastnictvi pojisténého nachazejici se v misté pojisténi.

Neni-li ve smlouvé ujednano jinak, pojisténi se nevztahuje na:

e zahradni malotraktor

e specialni méfici techniku.

Pojistitel poskytne pojistné pinéni v pripadé veci, které v dobé vzniku skody nebyly prokazatelné starsi nez tfi
roky v nové cené, v ostatnich pripadech poskytne pojistné plnéni v cené Casoveé.

Pro pfipad prirodnich nebezpec¢i musi byt zahradni technika ve chvili, kdy neni uzivana, uloZzena v uzavienych
prostorach. Limit pinéni je uveden v pojistné smlouvée. Spolutcast ¢ini 1 000 KE.

F. Zahradni malotraktor

Zahradni malotraktor

Predmétem pojistént je zahradni malotraktor s vykonem max. 15 kW ve viastnictvi pojisténého nachazejici se
v misté pojisténi. Do smlouvy se uvede popis zahradniho malotraktoru, tj. typ a vyrobni ¢islo, pfipadné specifika-
ce pojisténého prislusenstvi, pokud jeho pofizovaci hodnota presahuje 10 000 K&.

Pojistitel poskytne pojistné plnéni v pipadé veci, které v dobé vzniku skody nebyly prokazatelné starsi nez tfi
roky v nové ceng, v ostatnich pfipadech poskytne pojistné plnéni v cené Casoveé.

Pro pfipad prirodnich nebezpec¢i musi byt zahradni malotraktor ve chvili, kdy neni uzivan, ulozen v uzavienych
prostorach. Limit pInénf je uveden v pojistné smlouvé. Spoluucast ¢ini 1 000 KE.

G. Zahradni nabytek

Zahradni nabytek

k

Predmétem pojistént je volné stojici zahradni nabytek ve viastnictvi pojisténého nachazejici se v misté pojistént.

Pro pfipad prirodnich nebezpec¢i musi byt volné stojici zahradni nabytek ve chvili, kdy neni dlouhodobé uzivan,
ulozen v uzavienych prostorach. Pojistitel vSak poskytne pojistné plnéni pouze za predpokladu, ze viastnosti

a charakter zahradniho ndbytku umoZznuii jeho umisténi na volném prostranstvi v roénim obdobi, ve kterém
nastala pojistna udalost, a ze umisténi takového zahradniho nabytku na volném prostranstvi neni v rozporu

s pokyny vyrobce. Limit pInéni je uveden v pojistné smlouvé. Spoludcast ¢ini 1 000 KE. Neni-li v pojistné smlouve
ujednano jinak, pojisténi se nevztahuje na véci mimoradné hodnoty (starozitnosti, véci umélecké nebo historické
hodnoty a jinych cennych véci s pojistnou hodnotou vyssi nez 100 000KE za kus). Y,
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lll. Doplitkové pojisténi odpovédnosti za Skodu nebo jinou Ujmu vyplyvajici z vlastnickych a ndjemnich vztaht (DPP DNB 2014/02)

(Cla'nek 1 - Uvodni ustanoveni

\

1.

Doplrikové pojisténi se fidi obecnou ¢asti téchto VPP a dalSimi ujednanimi téchto DPP.

2.

Zanikem doplriikového pojisténi nezanika pojisteni, ke kterému bylo doplrikové pojisténi sjednano. V pripadé zaniku dopliikového pojisténi pii sou¢asném pokracovani pojisteni, ke kterému bylo doplfikové pojisténi sjednano, ndlezi pojistiteli za doplikoveé pojistént
pojistné do dne jeho zaniku. Pojistitel s pojistnikem se mohou v pripadé zaniku doplrkového pojisténi dohodnout, za jakych podminek a v jakém rozsahu bude pojisténi pokracovat.

3.

Doplrikové pojisténi nemuize byt sjednano v této pojistné smlouvé samostatné.

4.

Pojisténi se sjednava jako Skodové.

Clanek 2 - Vyklad pojmii

Pro Ucely sjednavaného pojisténi plati tento vyklad pojmi:

1.

Cisté financni Skodou

je Skoda, ktera nevyplyva z predchozi $kody nebo nemajetkové Ujmy zplsobené ublizenim na zdravi nebo usmrcenim ani ze $kody zptisobené na hmotné movité nebo nemovité véci;

2. elektronikou se rozumi pfistroje a zafizeni z oblasti audiovizudlni a vypocetni techniky, fotografické, optické, méfici, telefonni, faxové a kopirovaci pristroje a zafizeni v&etné jejich prislusenstvi;
3. hrubou nedbalosti je jednani (konani ¢i opomenuti), pri kterém musel byt vznik $kody nebo jiné Ujmy predpokladan nebo ocekavan a pojistény védél, ze pri takovém jednani nebo opomenuti Skoda nebo jind Ujma nastane nebo mdze nastat,
ale bez primérenych dtvodl spoléhal, Ze nenastane, pripadné byl s jejim vznikem srozumén nebo mu jeji vznik byl Ihostejny;
4. naklady pravniho jsou ucelné vynalozené naklady pojisténého v souvislosti s pojistnou udalosti:
zastoupeni a) naklady obhajoby mimosmluvni odmeény advokata v pripravném fizeni a trestnim fizeni pred soudem prvniho stupné, vedeném proti pojisténému;
b) néklady fizeni o nahradé skody nebo jiné Ujmy a naklady pravniho zastoupeni advokatem do vySe mimosmluvni odmeény v tomto fizeni, je-li pojistény povinen tyto naklady uhradit;
5. naslednou finanéni $kodou | je $koda, ktera vyplyva z predchozi $kody nebo nemajetkove jmy zplsobené ublizenim na zdravi nebo usmrcenim nebo ze skody na hmotné movité nebo nemovité véci;
6. nemajetkovou Gjmou je Ujma zplisobena zasahem do pravni sféry poskozeného, ktery se nedotyka piimo jeho majetkovych prav;
7. objednanou, zadanou ¢i se rozumi zejména zpracovani, oprava, Uprava, Udrzba, prodej, Uschova nebo poskytnuti odborné ¢innosti;
jinak pozadovanou éinnosti
8. objektem se rozumi stavba a pozemek, na némz se nachazi stavba, ktera je pfedmétem majetkového pojisténi sjipdnaného touto smlouvou;
9. osobami majetkové a) spolecnici pojisténého a jejich blizké osoby;
propojenymi b) prévnické osoby, ve kterych jsou pojistény nebo osoby jemu blizké spolecniky, Cleny, statutarnimi orgény nebo Cleny statutarnich nebo jinych organd;
c) pravnické osoby, v nichz maji pojistény nebo osoby jemu blizké podil; v tom pfipadé jsou majetkové propojenou osobou v tom v rozsahu, ktery odpovida vysi jejich procentualniho podilu;
10. osobou blizkou je pribuzny v fadé pfimé, sourozenec a manzel nebo registrovany partner; jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé navzajem blizké, pokud by Gjmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha ddvodné
pocitovala jako Ujmu viastni. M& se za to, Ze osobami blizkymi jsou i osoby sesvagfené nebo osoby, které spolu trvale Ziji;
11. pojistnou udalosti je vznik povinnosti pojisténého nahradit Skodu nebo jinou Ujmu, je-li zarover spojen se vznikem povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnént;
12. pojistnym nebezpecim je jednani (konani ¢i opomenuti) nebo protipravni stay, které mohou vést ke vzniku pojistné udalosti;
13. pojisténym je osoba, na jejiz povinnost nahradit Skodu se pojisténi vztahuje;
14. povinnym pojisténim je pojisteni, u néjz je povinnost uzavrit pojistnou smlouvu uloZzena obecné zavaznym pravnim predpisem;
15. profesionalni sportovni se rozumi sportovni ¢innost vykondvana pojisténym za Uplatu, bez ohledu na typ pravniho vztahu, jenz je titulem vzniku naroku pojisténého na Uplatu;
¢innosti
16. pfiinou vzniku $kody nebo | je jednani (konani ¢i opomenuti) nebo protipravni stav, v jehoZ disledku vznikla $koda nebo jina djma;
jiné ujmy
17. Skodou je Ujma na jmént;
18. 4jma zahrnuje Ujmu na jméni (Skodu) a nemajetkovou Ujmu;
19. vécmi mimoradné hodnoty | se rozumi zejména origindini nebo unikétni dila, jejichz hodnota se odvozuje od uméleckych kvalit dila nebo osobnosti jeho autora, déle véci historické hodnoty, staroZitnosti, sbirky nebo véci unikatniho charakteru.

Clanek 3 - Zanik pojisténi

1.

Kromé zptisobl uvedenych v zakoné a v obecné ¢asti téchto pojistnych podminek pojisténi dale zanika:

vypovedi pojisténi pojistitelem

nel

bo pojistnikem

dorucenou do dvou mésicl od tcinnosti pravniho predpisu, kterym doslo k rozsiteni povin-
nosti k nahradé Skody nebo jiné Ujmy;

Dnem doruceni vypovédi pocinad bézet mésicni vypovédni doba, jejimZ uplynutim pojisténi zanikne.

/
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6. V pripadé zaniku hlavniho pojisténi zanika spolu s nim i doplikové pojisténi odpoveédnosti za Skodu. \

3. V pfipadé povinného pojisténi ma paojistitel pravo od smlouvy odstoupit nebo povinné pojisténi vypoveédet, jen pripousti-li to zakon.

Clanek 4 - Hranice pojistného pInéni

1. Zajednu pojistnou udélost je povazovan také vznik povinnosti pojisténého nahradit vSechny skody nebo jiné tjmy vzniklé z téze priciny nebo z vice pricin, pokud mezi nimi existuje pricinna, ¢asova nebo jina priméa souvislost, bez ohledu na poc¢et poskozenych
(tzv. sériova Ujma). Sériova ujma vznika okamzikem, ve kterém doslo ke vzniku prvni Skody nebo jiné Ujmy, pfi¢emz je rozhodny rozsah pojisténi sjednany v okamziku vzniku pficiny prvni Skody nebo jiné djmy.

2. Pro rozsiteni ¢i omezeni rozsahu pojidténi &i jednotliva volitelna pripojisténi mize byt ujednan sublimit.

Clanek 5 - Prava a povinnosti z pojisténi a nasledky jejich poruseni

1. Prevencni povinnosti a povinnosti v pfipadé pojistné udalosti
a) V pfipadé pojisténi odpovédnosti jsou kromé povinnosti uvedenych v obecné ¢asti téchto VPP pojistény a pojistnik povinni zejména:
(i) informovat poskozeného o uplatnéni prava na pojistné pInéni u pojistitele v souvislosti se Skodnou udalosti;
(i) oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, Ze poskozeny uplatnil pravo na nahradu $kody nebo jiné ujmy, k jejiz ndhradé by mohla pojistenému vzniknout povinnost, a vyjadfit se k uplatnénému pravu a vysi Skody nebo jiné djmy;
(i) oznamit pojistiteli bez zbytecného odkladu, ze poskozeny uplatnil pravo na nahradu Skody nebo jiné Ujmy u organu verejné moci nebo ze bylo v souvislosti se Skodnou udalosti zahdjeno trestni fizeni, a pokud si v fizeni vedeném proti nému zvolil pravniho
zastupce, informovat pojistitele o zvoleném pravnim zastupci, a informovat o prdbéhu a vysledku fizent;
(iv) v pfipadé uplatnéni prava na nahradu $kody nebo jiné Gjmy proti pojisténému u organu vefejné moci postupovat v souladu s pokyny pojistitele a informovat pojistitele o pribéhu a vysledku fizeni; pojidtény je povinen sdélit a poskytnout pojistiteli bez zby-
tec¢ného odkladu veskeré Ukony, podani ¢i pisemnosti, které bude v dané pravni véci ¢init ¢i zasilat soudu, a veskera sdéleni, vyzvy a rozhodnuti, kterda mu budou soudem sdélena ¢i zasldna, a to tak, aby bylo pojistiteli umoznéno na vySe uvedend podani
i Ukony Uginné reagovat; déle je povinen fizeni se U¢astnit a postupovat v ném tak, aby véc byla meritorné projednana, neopravnénému naroku na nahradu $kody nebo jiné Ujmy se G¢inné branit a po dohodé s pojistitelem vyuZit opravnych prostiedki;
(v) zabezpecit vidi jinému pravo na nédhradu $kody, jakoZ i pravo na postih a vyporadani.
(vi) oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, ze nahrada sSkody nebo jiné Ujmy je uplatfiovana takeé z jiného titulu nez odpovédnosti pojisténého;
(vii) vznést namitku promiceni proti uplatnénému pravu na nahradu $kody nebo jiné tjmy, je-li divodna;
(viiij informovat pojistitele spolu s oznamenim pojistné udalosti, pokud si ujednal promiceci Ih{tu krat$i nez stanovenou pravnimi predpisy.
b) V pripadé pojisténi odpoveédnosti za Skodu neni pojistény a pojistnik opravnén:
(i) bez predchoziho souhlasu pojistitele zcela nebo z ¢asti uznat nebo vyrovnat pravo na nahradu Skody nebo jiné ujmy;
(i) uzavrit bez predchoziho souhlasu pojistitele s poskozenym dohodu o mimosoudnim jednan;

Clanek 6 - Rozsah pojistného pInéni

1. Rozsah pojistného pinéni pojistitele je omezen rozsahem nahrady $kody nebo jiné Ujmy, k niz je pojistény podle pravnich predpisti povinen a sjiednanym rozsahem pojisténi.

2. PInéni pojistitele z jedné pojistné udalosti, véetné nahrady naklad( pravnino zastoupeni nepfesahne limit pojistného pinéni siednany v pojistné smiouvé.

3. Celkové pInéni pojistitele ze v8ech pojistnych udalosti, véetné nahrady nakladd pravniho zastoupeni, v jednom roénim pojistném obdobi nepresahne dvojnasobek limitu pojistného pinéni siednaného v pojistné smiouve.

4. Je-li pojisténi siednano na dobu kratsi nez jeden rok, nepfesahne celkové pinéni pojistitele ze véech pojistnych udalosti, véetné nahrady nakladli pravniho zastoupeni limit pojistného pinéni siednany v pojistné smiouve.

5. Je-liv pojistné smlouvé sjednano volitelné pripojisténi dle ¢l. 7, ¢ast F téchto dopliikovych pojistnych podminek, limit pojistného plnéni stanoveny pro kazdé jednotlivé pripojistént, je-li v pojistné smlouve stanoven, Cini ¢astku uvedenou v pojistné smlouve a sjed-
nava se jako sublimit limitu pojistného plnéni sjednaného pro zakladni rozsah pojistént, tj. v jeho ramci.

6. Sublimit pro volitelna pripojisténti, je-li v pojistné smlouvé stanoven, se sjednava pro jednu a vSechny pojistné udalosti v rocnim pojistném obdobi.

7. Pojistné pInéni poskytuje pojistitel poskozenému, poskozeny vSak pravo na plnéni proti pojistiteli nema.

Clanek 7 - Pojisténi odpovédnosti za $kodu nebo jinou tjmu vyplyvajici z vlastnickych a najemnich vztahti

A. Predmét pojisténi

1. Pojisténi se sjedndva pro pripad povinnosti pojisténého nahradit Skodu nebo jinou Ujmu.

2. Pojisténi se vztahuje na povinnost k nahradé ujmy vzniklé nasledkem poruseni povinnosti stanovené zéakonem. Pojisténi se vztahuje také na povinnost nahradit Ujmu pfi poruSeni povinnosti ze smlouvy, pokud tato smluvni povinnost nepfesahuje rozsah povinnosti
stanovené zakonem.

3. Pojisténi se vztahuje také na povinnost k nahradé $kody nebo jiné Ujmy vzniklé v dlsledku protipravniho stavu.

4. Pojisténi se vztahuje na povinnost pojisténého nahradit Skodu nebo jinou Ujmu vyplyvajici z viastnictvi, drzby, najmu nebo spravy (ddle jen ,drzby*) objektu uvedeného v pojistné smlouve. Na povinnost nahradit Skodu nebo jinou Ujmu vyplyvajici z drzby objektu se
pojisténi vztahuje za podminky, ze drzba je fadna, poctiva a prava.

5. Pajisténi se rovnéz vztahuje na povinnost nahradit Skodu nebo jinou Ujmu vzniklou v prostoru pojisténého objektu ve stavbé nebo na stavebnim pozemku, na némz tento objekt stoji.

6. Pojisténi se rovnéz se vztahuje i na povinnost pojisténého nahradit Skodu nebo jinou Gjmu:
a) vyplyvajici z vlastnictvi zafizeni a vybaveni objektu uréeného pro najemniky;
b) zplsobenou psem.

7. Pojisténi se vSak nevztahuje na povinnost nahradit Skodu nebo jinou djmu:
a) vyplyvajici z vlastnictvi budovy nebo jiné hmotné nemovité véci slouzici vyluéné k podnikani;
b) opatrovateli zvitete.

= J
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. Vécny rozsah pojisténi w

. Z pojisténi odpovédnosti méa pojistény pravo, aby za ného pojistitel uhradil:

a) 8kodu nebo nemajetkovou Ujmu zptsobenou ublizenim na zdravi nebo usmrcenim;
b) $kodu na hmotné movité nebo nemovité véci;

c) naslednou finanéni Skodu;

d) naklady pravniho zastoupeni.

2. Ustanoveni o véci se na zZivé zvife pouziji obdobné, avsak jen v rozsahu, ve kterém to neodporuje jeho povaze.
C. CGasovy rozsah pojisténi
1. Pojidténi se vztahuje na povinnost nahradit Gjmu, ktera vznikne v dobé trvani pojisténi, pokud bylo soucasné pravo na nahradu Gjmy poprvé pisemné uplatnéno vaci pojisténému v dobé trvani pojisténi.
2. Nastane-li tjma v dobé trvani pojisténi, avSak pficina vzniku Ujmy nastala v dobé pred uzavienim pojistné smlouvy, je pojisténim kryta pouze tehdy, pokud pojisténému tato pricina v dobé uzavieni pojistné smlouvy nebyla nebo nemohla byt znama.
3. Dojde-li v dobé trvani pojisténi ke zméné jeho rozsahu, je rozhodny rozsah pojisténi siednany v okamziku, kdy doslo ke vzniku Skody nebo jiné djmy.
D. Uzemni rozsah pojisténi
1. Pojisténi se vztahuje na povinnost pojisténého nahradit Skodu nebo jinou Ujmu, pokud:
a) k priciné vzniku Skody nebo jiné ujmy
b) ke vzniku Skody nebo jiné Ujmy a
¢) kprvnimu pisemnému uplatnéni prava na nahradu skody nebo jiné Gjmy poskozenym VA& pojisténému
doslo na Uzemi Ceské republiky.
2. Na zakladé ujednani mezi pojistitelem a pojistnikem Ize rozsitit izemni rozsah pojisténi také na povinnost pojisténého nahradit $kodu nebo jinou Gjmu zplsobenou v zahranici (volitelné pripojisténi Evropa).
E. Vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na povinnost nahradit Skodu nebo jinou Ujmu:

a) zpUsobenou Umysing, hrubou nedbalosti, ze svévole nebo $kodolibosti;

b) prevzatou nebo uznanou pojisténym nad rdmec stanoveny pravnimi predpisy, a déle zplisobenou v souvislosti s ¢innosti, kterou pojistény vykonava neopravnéné;

¢) zpUsobenou v souvislosti s uloZzenim majetkovych sankei (véetné smiuvnich pokut, pendle a jinych plateb majicich sankéni povahu) v diisledku jednani pojisténého;

d) zpUsobenou v souvislosti s vykonem podnikatelské nebo jiné vydélecné cinnosti a déle vyplyvajici z pracovnépravnich a sluzebnich vztaht, v&etné povinnosti nahradit $kodu pfi pracovnich Urazech a nemocich z povolani, véetné regresnich narok( z toho
vyplyvajicich;

e) vzniklou v souvislosti s vlastnictvim, drzenim, provozem, uzivanim nebo opravami a UdrZbou vSech dopravnich prostredkd;

) vzniklou v disledku sesedani a sesouvani plidy, eroze nebo poddolovani;

¢]

h

) zplsobenou zavleGenim nebo rozsitenim jakékoliv choroby lidi, zvitat nebo rostlin;
) vzniklou pohfeSovanim, ztratou, kradezi nebo loupezi véci;

i) zplsobenou v souvislosti s poskytovanim jakychkoliv internetovych sluzeb a hromadného zpracovani dat, spravou datové schranky, nefunkénosti nebo chybou softwaru, programovanim, viry a hackerstvim, a déle zplsobenou zni¢enim, poskozenim nebo
pohfesovanim zaznam( na zvukovych, obrazovych a datovych nosicich;

j)  zplsobenou na elektronice a vécech mimoradné hodnoty, ke které dojde pfi anebo v dlsledku jejich pouZivani, prepravy, zpracovani, nebo jiné ¢innosti na nich nebo s nimi;

k) souvisgjici s pravem z vadného pInéni, a déle zplsobenou na vécech, na kterych pojistény provadél objednanou, zadanou &i jinak pozadovanou ¢innost, pokud ke $kodé doslo proto, Ze tato ¢innost byla vadné provedena;

) navécech, které si pojistény nebo za néj jednajici osoby vypuicily, zapCijcily, uzivaji na zékladé najemni, ubytovaci, pachtovni nebo leasingové smlouvy nebo vzaly do Uschovy, i pokud tato Uschova predstavuje vedlejsi zavazek, s vyjimkou $kody zpUsobené na
najaté nemovité véci pozarem, vybuchem nebo vodou z vodovodniho potrubi;

m) zpUsobenou na vécech, které jsou predmétem prepravnich, zasilatelskych a obdobnych smiuv nebo jakoukoliv Ujmu z téchto smiuv vyplyvajict;

n) zplsobenou v souvislosti s neopravnénym zasahem do prav na ochranu osobnosti, urdzkou na cti, pomluvou, neopravnénym poskytnutim ¢i porusenim patentovych prav, nebo prav vyplyvajicich z ochrany autorskych prav, vzord, ochrannych znamek,
obchodni firmy nebo nazvu pravnické osoby;

0) vzniklou v disledku poZiti nebo aplikace alkoholu, drog nebo jinych psychotropnich a omamnych latek;

p) zplsobenou zanedbanim predepsané obsluhy a Udrzby nebo nedodrZzenim technologického postupu;

q) zplsobenou prodlenim se splinénim zakonné nebo smiuvni povinnosti spocivajicim v tom, Ze pojistény nesplnil svou zakonnou nebo smiuvni povinnost véas;

1) zplsobenou na vécech nehmotnych;

s) vzniklou v disledku pozvolného vnikani vinka a kapalin véeho druhu, nebo plsobenim plynd, par a vihkosti nebo srazek; vzniklou odkapavanim nebo tnikem olejd, nafty nebo jinych kapalin z nadob nebo nadrZi, a déle zplsobenou pozvolnym plisobenim
exhalaci, emisi, imisi, popilku, koure nebo vibraci;

t)  vzniklou plisobenim zareni véeho druhu, a déle plsobenim formaldehydu a azbestu, nebo materiall, které azbest obsahuii; vzniklou nakladanim s plyny, trhavinami, jedovatymi latkami, toxickymi plisnémi, odpadnimi vodami a odpady v&eho druhu nebo jejich

skladovanim;

zplisobenou informaci nebo radovu;

zpUsobenou pii profesionalni sportovni ¢innosti a déle zplsobenou pfi vykonu prava myslivosti;

druhem zvitat, ktera pojistény chova soucasné k vydéleCnym ucellim (bez ohledu na skutecnost, ze ¢ast téchto zvifat je chovana pro viastni Ucely &i spotiebu pojisténého);

vzniklou v souvislosti s ¢innosti, s niz je spojena povinnost péce radného hospodare;

vzniklou v souvislosti s ¢innosti nebo vztahem u néhoz obecné zavazny pravni predpis uklada povinnost uzavfit pojistnou smlouvu (povinné pojisténi);

=EXz=c

Pojistitel nehradi $kodu nebo jinou Ujmu zpUsobenou:
a) pojisténému;

b) osobam blizkym pojisténému;

c) osobam majetkové propojenym s pojisténym;

3.

Je-li v téchto pojistnych podminkéch nebo v pojistné smlouvé vylou¢ena skoda na véci, jsou vylouceny i vSechny pripadné skody z ni vyplyvajici.

4.

k

V pojistné smlouvé Ize ujednat dalsi pripady, na které se pojisténi odpoveédnosti nevztahuije.

/
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(.

Volitelna pfipojisténi w

1.

Nad ramec zékladniho rozsahu pojisténi je mozné sjednat nasledujici pripojistént:

Vlastnik+ Je-li v pojistné smlouvé vyslovné ujednano voliteiné pripojisténi ,Viastnik+“, pojisténi se vztahuje na povinnost nahradit $kodu nebo jinou Ujmu vyplyvajici z viastnictvi dalsich rodinnych domt a bytovych jednotek slouzicich

k bydleni a k nim naleZejicich staveb, které jsou ve viastnictvi nebo spoluvlastnictvi pojisténého, s vyjimkou $kody nebo jiné Uimy vzniklé v prostoru téchto rodinnych domd nebo bytovych jednotek ve stavbé nebo na stavebnim
pozemku, na némz tyto rodinné domy nebo bytoveé jednotky stoji.

2. Wluky uvedené v €l. 7, ¢asti E téchto pojistnych podminek nejsou sjednanim pripojisténi dotceny.

G. Spolupojisténi

1. Spolupojisténymi osobami v rozsahu tohoto piipojisténi jsou fyzické osoby, které pojidtény povéfil Gisténim a udrzbou chodnikd, schodist, chodeb nebo prostranstvi paticich k hmotné nemovité véci.

G. Je-li v pojistnych podminkach nebo v pojistné smlouvé pouzit pojem pojistény, mini se jim, s vyjimkou ¢l. 7, ¢ast F a ¢ast G téchto doplriikovych pojistnych podminek, rovnéz spolupojistény. )

IV. Doplnkové pojisténi klistové encefalitidy (DPP KEF 2014/01)

Clanek 1 - Uvodni ustanoveni

1. Doplikoveé pojisténi se fidi obecnou ¢asti téchto VPP a dalSimi ujednanimi téchto DPP.

2. Zanikem nebo zménou doplikového pojisténi nezanika pojisténi, ke kterému bylo doplikové pojisténi sjednano. V piipadé zaniku dopliikového pojisténi pri sou¢asném pokracovani pojisténi, ke kterému bylo doplhkoveé pojisténi sjednano, ndlezi pojistiteli za do-
plrikové pojisténi pojistné do dne jeho zaniku. Pojistitel s pojistnikem se mohou v pripadé zaniku doplikového pojisténi dohodnout, za jakych podminek a v jakém rozsahu bude pojisténi pokracovat.

3. Doplrikové pojisténi nemuze byt siednéno v této pojistné smlouvé samostatné.

4. Pojisténi klistové encefalitidy se sjednava jako pojisténi obnosoveé.

Clanek 2 - Vyklad pojmii

Hospitalizaci se rozumi poskytnuti nemocniéni (IGzkové) péce pojisténému, ktera je z Iékarského hlediska nezbytna v disledku onemocnéni klistovou encefalitidou, za podminky, Ze k poskytnuti nemocnicni (Ilzkové) péce doslo v dobé trvani
pojisténi.
Nemocnici se rozumi zdravotnické zafizeni, které pracuje pod stalym odbornym lékafskym dozorem, disponuje dostate¢nymi diagnostickymi a terapeutickymi moznostmi, uziva védecky obecné uznavané IéGebné a diagnostické metody,

vede zdznamy o zdravotnim stavu a priibéhu léCeni a jeho provozovani je v souladu s pfislugnymi platnymi pravnimi predpisy.

Clanek 3 - Pojisténi klistové encefalitidy

1.

Pojisténé osoby Pojistény pro pripad Klistové encefalitidy je uveden v pojistné smlouvé. Spolupojisténymi osobami jsou:
a) manzel / manzelka nebo druh / druzka pojisténého, pokud s nim ziji ve spolec¢né doméacnosti;

b) nezletilé déti pojisténého, pokud s nim Ziji ve spole¢né domacnosti.

Rozhoduijici je stav ke dni vzniku pojistné udalosti.

2. Obmyslena osoba Obmyslenou osobou v pfipadé smrti pojisténé osoby je manzel pojisténé osoby, a neni-li ho, déti pojisténé osoby. Neni-li jich, nabyvaji prava na pojistné pinéni rodice pojisténé osoby, a neni-li jich, nabyvaji tohoto prava dédici
pojisténého. Ustanoveni o ochrané opravnéného dédice tim nejsou dotéena. Vznikne-li pravo na pojistné plnéni vice osobam, ma se za to, Ze jejich podily jsou stejné.

3. Pojistna udalost Pojistnou uddalosti se rozumi hospitalizace pojisténé osoby, v disledku onemocnéni klistovou encefalitidou, trvajici minimainé 168 hodin. Za nezbytnou hospitalizaci se nepovaZzuje hospitalizace zapfi¢inéna vyhradné nemoznosti
poskytnout domaci péci &i jinymi osobnimi divody (okolnostmi) na strané pojisténého. Pojistnou udélosti je rovnéZ smrt pojisténého v disledku klistové encefalitidy.

4. Uzemni plisobnost Pojisténi klistové encefalitidy se vztahuje na pojistné uddlosti nastalé na izemi celého svéta.

5. Zanik pojisténi Pojisténi klistové encefalitidy mize byt v prabéhu pojistného obdobi vypovézeno z divod( uvedenych v zékoné a v pojistné smilouvé. V piipadé vypovédi ma pojistnik préavo na vraceni nespotfebovaného pojistného za toto riziko.
Pojistitel ma& nérok na pojistné za toto pojisténi do doby zaniku pojisténti. V pfipadé zaniku hlavniho pojisténi zanika spolu s nim i dopliikové pojisténti klistové encefalitidy.

6. Prava a povinnosti pojistitele Kromé prav a povinnosti uvedenych v zakoné a v obecné ¢asti téchto pojistnych podminek je pojistitel déle opravnén prezkoumat zdravotni stav pojisténého, a to na zékladé informaci vyZzadanych se souhlasem pojisténého

od zdravotnickych zafizeni. Pojistitel ma pravo urcit Iékare, ktery provede prezkoumani zdravotniho stavu. Souvisi-li prezkoumani zdravotniho stavu se Skodni udalosti a nepodrobi-li se pojisténa osoba vySetieni ve stanoveném
terminu bez ndlezitého odlvodnéni, které je povinen pojistiteli sdélit jesté pred terminem vysetieni, je pojistitel opravnén pojistné pinéni pfiméfené snizit. Pokud pojistény vysetfeni odmitne nebo se vysetiit nenechd, neni pojistitel
povinen plnit.

k

Povinnosti pojistnika a pojis- Kromé prav a povinnosti uvedenych v obecné ¢asti VPP B 2018/03 je pojiSténa osoba pfi vzniku pojistné udalosti povinna zejména:
téného spojené se vznikem a) umoznit pojistiteli nebo jim povérenym osobam Setfeni nezbytna pro posouzeni naroku na pojistné pinéni a pro stanoveni vyse pojistného pinént;
pojistné udalosti b) podrobit se vySetreni u lékare ur€eného pojistitelem;
c) zmocnit oSetruijiciho Iékare nebo zdravotnické zafizeni k poskytnuti informaci pojistiteli o hospitalizaci pojisténé osoby a o celkovém zdravotnim stavu pojisténé osoby;
d) na pisemnou zadost pojistitele dodat vypis z Uctu pacienta prislusné zdravotni pojistovny;
e) nést naklady na kontrolni vySetfeni (opétovné posouzeni) v pfipadé, Ze toto vySetfeni pojisténa osoba pozaduije.
Porusi-li pojisténa osoba nékterou z téchto povinnosti nebo z povinnosti uvedenych v pojistné smlouve, je pojistitel opravnén primérené snizit pojistné plnéni.

/
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(5.

Pojistna castka

V pfipadé pojistné uddlosti pojistitel vyplati pojisténé osobé pojistné pinéni ve vysi 50 000KE. Pro ucely pojistent klistové encefalitidy se neuplatni ¢lanek 6 obecné ¢asti VPP B 2018/083.

9. Cekaci doba

Narok na pojistné plnéni vznikéa pouze za predpokladu, Ze k hospitalizaci v ddsledku klistové encefalitidy doslo aZ po uplynuti cekaci doby. Nastane-li $kodna udalost v disledku Kligtové encefalitidy do 2 mésict po po&atku
dopliikového pojisténi klistové encefalitidy (tzv. ekaci doba), neni pojistitel povinen z titulu této Skodné udalosti poskytnout pojistné pinéni.

10. Wluky z pojistént

Kromé vyluk uvedenych v pojistné smlouvé a ve VPP B 2018/03 se pojisténi klistové encefalitidy nevztahuje na pojistné udalosti, k nimz dojde:

a) hospitalizaci pojisténého v jiném zdravotnickém zafizeni nez je zafizeni odborné zpUsobilé k IE¢bé klistové encefalitidy, napf. v Ié¢ebné pro diouhodobé nemocné, v Iazefském zafizeni, sanatoriu, pokud to neni z objektivnich
divodd nutné;

) hospitalizaci souvisejici pouze s potfebou pecovatelské a opatrovnické péce;

) hospitalizaci, ke které doslo v disledku pouzivani diagnostickych a lééebnych metod, které nejsou véeobecné védecky uznany;

) hospitalizaci z divodU Ukond, které nejsou z Iékarského hlediska nezbytné;

)

(o))

Q0

e) hospitalizaci z divodu klistové encefalitidy, pokud toto onemocnéni vzniklo a projevilo se pred pocatkem pojistént klistové encefalitidy a pro néz byla pojisténa osoba pred pocatkem pojisténi klistové encefalitidy léCena,
lékarsky sledovana nebo byly v tomto obdobi pfitomny ¢i diagnostikovany jeji pfiznaky;
f) jakékoliv nasledné skody.

11. Pojistné

Pojistné za pojisténti klistové encefalitidy je béZznym pojistnym. Rocni pojistné za pojisténi klistové encefalitidy ¢ini 100 KE.

12. Souhlas s nahlédnutim
do zdravotnické dokumenta-
ce a ostatnich dokumentacf
vedenych o pojistnikovi/pojis-
téném a dalsi prohlaseni

Podpisem nabidky na uzavfeni pojistné smlouvy bere pojistnik, a je-li odlisny od pojisténého, tak i jménem pojisténého, pfipadné zakonny zastupce pojistnika, na védomi svoji povinnost pravdivé a Uplné odpoveédét na vSechny

dotazy pojistitele a uvést vSechny informace, a to i ty, které se mu jevi jako nepodstatné. Bere na védomi, Ze pfi poruseni téchto povinnosti ma pojistitel pravo od pojistné smlouvy odstoupit, snizit nebo odmitnout pojistné pinéni.

Podpisem nabidky na uzavfeni pojistné smlouvy pojistnik a pojistény, pfipadné jeho zakonny zastupce:

1) udéluje pajistiteli souhlas k nahlizeni do zdravotnické dokumentace a dale se zavazuje poskytnout mu veskeré informace shromazdéné ve zdravotnické dokumentaci vedené o jeho osobé a v jinych zépisech, které se vztahujf
k jeho zdravotnimu stavu, nebo jejich poskytnuti zajisti;

2) zavazuje se informovat pojistitele o oSetfuijicich lékarich a zdravotnickych zafizenich a zajiStovat od nich pojistitelem pozadované zpravy;

3) zprostuje miGenlivosti a zmocniuje oSettujiciho Iékare, zdravotnicka zarizeni, zdravotni pojistovny k poskytnuti informaci a dokladt ze zdravotnické a jiné dokumentace; dale pojistény zmocniuje pojistitele, aby si od Iékar
a zdravotnickych zafizeni vyzadoval nutné informace o jeho zdravotnim stavu bez obsahového omezeni;

4) zavazuje se zajistit na vyzvu pojistitele bezodkladné veskeré informace o zdravotni péci, ktera mu byla poskytnuta lékati a zdravotnickymi zafizenimi z verejného zdravotniho pojistént;

5) zprostuiji pojistitele micenlivosti o uzavieném pojisténi a o pripadnych Skodnych udalostech ve vztahu k zajistiteli pro potreby zajisténi pojistitele.

VySe uvedené souhlasy a zmocnéni se vztahuiji i na dobu po jeho smrti.

V. Doplinkové pojistné podminky pro pojisténi asistencnich sluzeb pro rodinné domy a bytové jednotky (DPP AB 2017/02)

Clanek 1 - Uvodni ustanoveni

1. Pojidténi asistencnich sluzeb pro rodinné domy a bytové jednotky (déle jen ,pojidténi asistenénich sluzeb®) se fidi pojistnou smlouvou o $kodovém pojisténi rodinnych domd a bytovych jednotek ,Bydleni s asistenci“ (déle jen ,pojistna smlouva*), témito
dopliikovymi pojistnymi podminkami (déle jen ,DPP*), véeobecnymi pojistnymi podminkami pro pojisténi rodinnych dom a bytovych jednotek — Bydleni s asistenci (déle jen ,VPP B 2018/03¢), zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik a ostatnimi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

2. Pojisténi asistencnich sluzeb pro rodinné domy a bytové jednotky nelze sjednat samostatné, jedna se o doplitkové pojistént, které je soucasti pojisténi rodinnych domd a bytovych jednotek ,Bydleni s asistenci.

3. Asistencni sluzby jsou poskytovany vyhradné prostiednictvim poskytovatele asistence, tj. spole¢nosti Europ Assistance s.r.o., 24 hodin denné, 365 dni v roce, a to na zakladé telefonické zadosti osoby k tomu opréavnéné, na telefonnim Cisle: 221 586 666.

Clanek 2 - Vyklad pojmti

Pro Ucely pojisténi asistencnich sluzeb pro rodinné domy a bytové jednotky plati tento vyklad pojmU:

1. Asistenéni centrala

Europ Assistance s.r.o., ICO: 25287851 (ddle jen ,Europ Assistance®). Asistendni centrala poskytuje opravnénym osobdm asistendni sluzby.

2. Asistenéni udalost

nahodila skute¢nost blize spojena s technickou havarii nebo se zablokovanim dvefi v byté asistované domacnosti, které nastala v dobé trvani pojisténi a s niz je spojen vznik povinnosti asistencni centrdly poskytnout pojistné
plnéni formou zajisténi sluzeb.

3. Byt asistované domacnosti

bytem asistované domécnosti se rozumi domacnost, bytova jednotka, rodinny diim, rekreacni objekt, drobna stavba a technické zafizeni, zahradni jezirko, sklenik a stavba nemajici charakter budovy, sjednané v pojistné
smlouvé. Bytem asistované domacnosti se rozumi také souvisejici prostory, tj. prostory, které jsou uréeny vyhradné pro uzivani spole¢né s domacnosti, bytem nebo domem (napf. komora, sklep, garaz). Za soucast bytu
asistované domacnosti se, v domech s vice nez jednim bytem, nepovaZzuii spolecné prostory, jako napiiklad spole¢né chodby, schodisté, vytahy, spole¢né pady, sklepy, kocarkarny, balkény, terasy nebo spole¢né garaze.

4. Opravnéna osoba

pro v§echna pojistna nebezpedi vyjma Zablokovani dvefi pojistnik nebo pojistény uvedeny v pojistné smlouvé; pro pojistné nebezpedi Zablokovani dveri pojistnik nebo pojisteény uvedeny v pojistné smlouve, ktery je zaroven
prokazatelné opravnén vstoupit do bytu asistované doméacnosti.

5. Prace

sluzby, které ma asistencni centréla zorganizovat nebo zorganizovat a uhradit opravnéné osobé pfi poskytovani asistenénich sluzeb.

6. Smluvni dodavatel / dodavatel

pravnicka ¢i fyzicka osoba, ktera poskytuje sluzby ¢i provadi prace, které jsou objednany asistencni centrélou a vykonavany pro opravnénou osobu.

7. Technicka havarie

nahodila, nepredvidatelnd porucha technického zafizeni uréeného k privodu, akumulaci nebo odvodu energii a médii nutnych k obvyklému uzivani bytu asistované domécnosti, v jejimz dlsledku doslo k preruseni dodévky
v rozsahu znemoziuijicim obvyklé uzivani bytu asistované doméacnosti nebo k tniku kapalin &i plynl, ktery mdze zptsobit poskozeni bytu asistované domacnosti nebo jeho stavebnich soucasti v rozsahu znemozriujicim
obvyklé uzivani bytu nebo ktery by nasledné mohl zpdsobit $kody na zdravi nebo $kodu vétsiho rozsahu na vybaveni bytu asistované domacnosti.

8. Zablokovani dvefi

N

udalost, kdy uzaviené hlavni vchodové dvere bytu asistované domacnosti neni mozno oteviit prislusnym kli¢em z dlvodu ztraty prislusnénho Kilice, jejich zabouchnuti nebo zalomeni klice ve dvefich.
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6. Zorganizovani a thrada sluzby | forma pojistného pinéni, kdy Asistenéni centrdla provede Ukony umoziujici poskytnuti sluzby opravnéné osobé dodavatelem sluZeb v rozsahu uvedeném v pojistné smlouvé a v Clanku 4 a nasl. téchto DPP, a sougasné uhradf \
naklady na poskytnuti této sluzby dodavatelem sluzeb az do vyse limitu pojistného pinéni. Pripadnou ¢ast nakladd spojenych s poskytnutim sluzeb dodavatelem sluZzeb presahuiici limit pojistného pinéni nese opravnéna
osoba.

10. Zorganizovani sluzby forma pojistného plnéni, kdy Asistenéni centrala provede Ukony umozRujici poskytnuti sluzby opravnéné osobé dodavatelem sluzeb v rozsahu uvedeném v pojistné smiouvé a v Clanku 4 a nasl. téchto DPP, pridem? naklady
na poskytnuti této sluzby dodavatelem nese opravnéna osoba.

Clanek 3 - Vznik naroku na asistenéni sluzby

1. Pocatek pojisténi asistencnich sluzeb vznika ode dne pocatku pojisteni bytu asistované domacnosti, jehoz soucasti je pojisténi asistencnich sluzeb ve smyslu téchto DPP, nebo od nasledujiciho dne po uzavieni dopliikového pojisténi asistencnich sluzeb k pojis-
téni bytu asistované domacnosti, pokud nebyl sjednan pozdéjsi pocatek pojisténi asistencnich sluzeb.

2. Narok na Cerpani asistencnich sluzeb opravnéné osobé vznika pouze tehdy, pokud byly zprostfedkovany asistenéni centralou a pokud neni v téchto DPP uvedeno jinak.

3. V pfipadé, ze opravnéna osoba nekontaktuje asistenéni centralu pri technické havarii nebo pfi zablokovani dveri bezprostfedné po jeho vzniku a zabezpedi si odstranéni technické havarie nebo zablokovani dveri svépomoci a na svoje naklady, nebudou opravné-
né osobé zpétné uhrazeny tyto jim vynaloZzené naklady, pokud nedojde k jejich prokézani nebo nastanou pochybnosti o vzniku naroku na poskytnuti asistencnich sluzeb, pripadné bude Uhrada za tyto naklady snizena do vyse, kterd by odpovidala vysi naklad(,
které by byly hrazeny za odstranéni technické havarie nebo zablokovani dveri, pokud by zajistovala tyto sluzby asistencni centréla sama.

Clanek 4 - Rozsah poskytovanych asistenénich sluzeb

1. Asistenéni centrdla poskytuje nasleduijici asistencni sluzby:
a) Zorganizovani a Uhrada sluzby v pfipadé technické havérie a zablokovani dvefi, tj. pfijezd, odjezd a zasah femesinik(i uvedenych pro tento pripad v téchto DPP;
b) zorganizovani odbornika na opravy a Udrzbu, tj. zorganizovani sluzeb femesinikd podle potfeb a pozadavk( opravnéné osoby pro Ucely béznych oprav a Udrzby bytu asistované domacnosti;
¢) zorganizovani nahradniho ubytovani, tj. zajisténi nahradniho ubytovani opravnéné osobé v piipadé neobyvatelnosti bytu asistované domécnosti v disledku pojistné udalosti;
d) informacni sluzby, tj. vyhledani a predani kontaktu na dodavatele sluzeb v rozsahu a za podminek urcenych témito DPP.

Clanek 5 - Misto poskytnuti asistenénich sluzeb

Mistem poskytnuti asistencnich sluzeb je byt asistované domacnosti, a to s vyjimkou informaénich sluzeb, které jsou opravnéné osobé poskytovany telefonicky.

Clanek 6 - Zorganizovani a tihrada odbornika v pfipadé technické havarie a zablokovani dvefi

1.V pripadé technické havarie nebo zablokovani dvefi asistenéni centréla zajisti okamZitou pomoc — dopravu smluvniho dodavatele na misto uddlosti a prace dodavatele nezbytné k odstranéni pficin technické havarie nebo zablokovani dvefi. Specializace smluvnich
dodavatell, které v ramci pomoci odbornika pro pfipad technické havarie asistenéni centrala zajisti, jsou: elektrikar, instalatér, topenar, plynat, sklenar a zameénik.

2.V piipadé technické havarie se pojisténi vztahuje na dopravu (pfijezd a odjezd) a préaci smluvniho dodavatele, a déle na Uhradu materidlu a néhradnich dild, ve stfedni jakosti nezbytné pouzitych k odstranéni technické havarie. Pokud by celkové néklady k odstra-
néni technické havarie, zplisobené spotrebicem, prekrodily obvyklou cenu spottebice, jsou z pojisténi hrazeny prace, material a nahradni dily pouze do vySe obvyklé ceny spotiebice.

3. V pripadé zablokovani dveii zajisti asistencni centréla dopravu (pfijezd a odjezd) a praci smluvniho dodavatele spojenou s Odemknutim domacnosti ¢i dovozem nahradnich kli¢h. Pojisténi se rovnéz vztahuje na Uhradu materidlu a nahradnich dild ve stredni jakosti,
nezbytné pouZitych k odstranéni zablokovani dveri.

4. Cilem odstranéni technické havérie a zablokovani dvefi je uvedeni bytu asistované domdcnosti do obyvatelného stavu. Za obyvatelny se povazuje takovy stav bytu asistované doméacnosti, ktery umozriuje vyuzivani prostor v rozsahu a Ucelu odpovidajicimu situaci
pred nastalou technickou havarii nebo zablokovanim dvei.

5. Opravnéna osoba, je povinna poskytnout soucinnost pii ovéreni své totoznosti za Ucelem zjisténi, zda by odeméenim bytu nedoslo k neopravnénému vniknuti do bytu asistované domdcnosti. Asistenéni centrdla neni povinna poskytnout sluzby, spojené se zablo-
kovanim dvefi, nejsou-li zcela odstranény pochybnosti o opravnénosti vstupu opravnéné osoby do bytu asistované domacnosti.

6. Materidlem a nahradnimi dily stfedni jakosti se rozumi material a nahradni dily, které jsou vhodné pro odstranéni technické havarie a zablokovani dveri tak, aby mohl klient poskozenou véc fadné pouzivat. Za material a nahradni dily se nepovazuiji celé domaci
spotfebice, zafizovaci predméty (napt. umyvadia, toalety, vany apod.), technicka a technologicka zafizeni budov (napf. bojlery, kotle, topna télesa apod.).

7. Néklady sluzeb presahuijici naklady na materidl a nahradni dily stfednf jakosti uvedené v odst. 2 a odst. 3 a odst. 6 tohoto ¢lanku budou uhrazeny opravnénou osobou.

Clanek 7 - Zorganizovani odbornika na opravy a tGdrzbu

1.V ramci pojisténi asistencnich sluzeb podle téchto DPP mé opravnéna osoba nérok na to, aby asistenéni centréla zajistila vyslani femeslinik(i podle potfeb a poZzadavki pojisténého do bytu asistované domacnosti i v jinych pripadech neZ jsou piipady uvedené
v ¢lanku 6 téchto DPP (technické havarie a zablokovani dveri).

2. Asistenéni centrala vyhleda vhodného smluvniho dodavatele sluzeb a vysle jej do mista zasahu a zarover garantuje cenu a kvalitu sluzeb.

@

Veskeré naklady spojené se zasahem femeslinika, s jeho pfijezdem a odjezdem i naklady na pouzity material, nahradni dily a soucastky v tomto pfipadé hradi opravnéna osoba.

&

Tyto sluzby se tykaji profesi: instalatér, topendr, plynaf, zamecnik, pokryvag, klempit, sklendr, elektrikar, zednik, obkladac, truhldr, podiahaf, malif, Stukatér, lakyrnik, kominik a stéhovaci sluzba.

(o]}

lanek 8 - Zorganizovani nahradniho ubytovani

1. V pfipadé, kdy je byt asistované domacnosti nasledkem pojistné udalosti neobyvatelny, zorganizuje asistencni centrala opravnéné osobé nahradni ubytovani.

2. Soucasti sluzby je i zajisténi ostrahy opusténého bytu asistované domacnosti v pfipade, kdy neni mozné vyloudit volny pfistup cizich osob do asistencni udalosti poskozeného bytu asistované domacnosti.

G. Naklady této sluzby hradi opravnéna osoba.

J
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Clanek 9 - Informagéni sluzby

1.

V ramci pojisténi asistenénich sluzeb podle téchto DPP ma opravnéna osoba pravo obratit se na asistenéni centralu se Zadosti o:
a) informace o dostupnosti a sluzbach femesinikd,

b) kontakty na odhadce nemovitosti,

c) adresy a kontakt na Iékarskou pohotovost,

d) adresy a kontakt na Utulky pro zvifata.

Clanek 10 - Postup pfi vyuzivani asistenénich sluzeb

1.

Na asistencni centralu je opravnéna se obracet opravnéna osoba.

2. V pfipadé, Ze opravnéna osoba chce vyuZit pojisténi asistenénich sluzeb, kontaktuje asistenéni centralu na telefonnim &isle: (+420) 221 586 666, které je Klientlim k dispozici nepretrzité, 24 hodin denng, 7 dni v tydnu.
3. P¥i kontaktovani asistenéni centrdly je opravnéna osoba povinna sdélit nasleduiici informace:
— jméno a prijmeni opravnéné osoby;
— Cislo pojistné smlouvy;
— datum narozeni nebo rodné &islo opravnéné osoby;
— adresu bytu asistované domacnosti, ke které se vaze pojistna udalost;
— kontaktn telefonni Cislo opravnéné osoby, resp. jiné osoby povérené opravnénou osobou;
— struény popis pojistné udalosti nebo nastalého problému;
— dalsi informace, o které pracovnici pojistitele pozadaji a které s pojistnou udalosti souviseji.
4. Operator ovéfi pojistnou smlouvu v internim systému asistencéni centraly, pfipadné pfimo v Generali Pojistovna a.s.
5. Operétor informuije Klienta, Ze pro néj zajisti asistencni sluzbu a v jakém rozsahu — presné informuije Klienta o limitech na asistenci a o celkovém priibéhu asistence a rovnéz informuije klienta, Ze objednani asistence mu bude jesté potvrzeno.
6. V pfipadé informacniho dotazu sdéli operator opravnéné osobé pozadovanou informaci nebo pozadovany kontakt.
7. Operator vyhleda vhodného smiuvniho dodavatele sluzeb a vySle jej do mista zasahu. Dodavateli sluzeb preda kontaktni Udaje na klienta a domluvi se smluvnim dodavatelem kontaktovani klienta z jeho strany.
8. Operator se spoji s klientem a informuije jej o zajisténi asistenéni sluzby — o predpokladaném ¢asu prijezdu dodavatele.
9. Operator kontaktuje klienta v terminu, ktery byl sdélen smluvnim dodavatelem jako ¢as asistence a oveéli u klienta, zda dodavatel prijel na misto zdsahu a zasah probiha.
10. Alternativni postup k postupu uvedenému v odst. 5, 7 a 8 je ten, Ze bude opravnéné osobé sdéleno, Ze asistencni centrala zajisti asistenci a pokud nebude klient do 45 minut kontaktovan smiuvnim dodavatelem, pak opravnéna osoba kontaktuje asistenéni

centrdlu, aby dodavatele zaurgovala — v opaéném pripadé se povazuje asistence za fadné probihajici.

11.

Operator kontaktuje opravnénou osobu po ukonéeni zasahu/asistence a ovéri, ze byl zasah radné proveden.

Cla

nek 11 - Vyluky z pojisténi

1.

Pojisténi asistenc¢nich sluzeb se nevztahuje na:

a) bézné opravy, Udrzba nebo preventivni opravy,

b) opravy nafizené organy vefejné moci,

c) opravy a Ukony vyplyvajici ze zdkonnych povinnosti viastnika nebo smluvnich povinnosti spravce nemovitosti, jejichZ provedeni nebylo zajisténo,

d) opravy a Ukony doporuéené pojistitelem po predchazejicim asistenénim zasahu, jejichZ provedeni nebylo zajisténo, a proto opakované doslo ke skodé stejné nebo obdobné povahy,
e) odstranovani nasledkl $kod zplisobenych neodbornymi, neopravnénymi nebo nepovolenymi zésahy,

f)  Skody v rozestavénych budovach a budovach v rekonstrukci,

g) Skody vzniklé v souvislosti s jakymikoliv stavebnimi pracemi, Upravami nebo opravami,

h) $kody na spotfebicich, pokud v jejich disledku nedoslo k technické havarii,

skody zplsobené pojisténym nebo opravnénou osobou imysing, nebo hrubou nedbalosti a skody zplisobené v souvislosti se spachanim trestného ¢inu pojisténym nebo opravnénou osobou;
opravy mimo Uzemi Ceské republiky.

2.

Z tohoto pojisténi nevznika pravo na Cerpani pojistného plnéni v jakékoli souvislosti se Skodami na hmotnych movitych vécech, které tvori vybaveni nebo zafizeni domacnosti.

Cla

nek 12 - Obecna ustanoveni

1.

Asistenéni centrdla je opravnéna vyzadat si od opravnéné osoby veskeré informace, které mohou byt potfebné k zabezpeceni asistencnich sluzeb.

2.
K

Pojisténi podle téchto DPP miize byt v priibéhu pojistného obdobi vypovézeno z diivodl uvedenych v pojistné smlouve.
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VI. Dopliikové pojistné podminky pro pojisténi rozsifenych asistenénich sluzeb pro rodinné domy a bytové jednotky (DPP RAB 2017/02)

Clanek 1 - Uvodni ustanoveni

1.

Pojisténi rozsitenych asistencnich sluzeb pro rodinné domy a bytové jednotky (déle jen ,poji$téni rozsifenych asistenénich sluzeb®) se fidi pojistnou smlouvou o Skodovém pojisténi rodinnych domd a bytovych jednotek ,Bydleni s asistenci“ (déle jen ,pojist-
né smlouva‘), témito doplikovymi pojistnymi podminkami (déle jen ,DPP*), vSeobecnymi pojistnymi podminkami pro pojisténi rodinnych domd a bytovych jednotek — Bydleni s asistenci (déle jen ,VPP B 2018/03), zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceskeé republiky.

2.

Pojisténi asistencnich sluzeb pro rodinné domy a bytové jednotky nelze sjednat samostatné, jedna se o doplriikové pojisténi, které je soucasti pojisténi rodinnych domU a bytovych jednotek ,Bydleni s asistenci.

3.

Asisten¢ni sluzby jsou poskytovany vyhradné prostrednictvim poskytovatele asistence, tj. spoleénosti Europ Assistance s.r.o., 24 hodin denné, 365 dni v roce, a to na zékladé telefonické Zadosti osoby k tomu opravnéné, na telefonnim Cisle: 221 586 666.

Clanek 2 - Vyklad pojmti

Pro Ucely pojisténi asistencnich sluzeb pro rodinné domy a bytové jednotky plati tento vyklad pojm0:

1. Asistencéni centrala Europ Assistance s.r.0., ICO: 25287851 (dale jen ,Europ Assistance®). Asistenéni centrala poskytuje opravnénym osobam asistenéni sluzby.

2. Asistencni udalost nahodila skutec¢nost blize spojena s technickou havarii nebo se zablokovanim dvefi v byté asistované domacnosti, ktera nastala v dobé trvani pojisténi a s niz je spojen vznik povinnosti asistencni centraly poskytnout pojistné
plnéni formou zajisténi sluzeb.

3. Byt asistované domacnosti bytem asistované domacnosti se rozumi domacnost, bytova jednotka, rodinny dim, rekreacni objekt, drobné stavba a technické zafizeni, zahradni jezirko, sklenik a stavba nemajici charakter budovy, sjednané v pojistné
smlouve. Bytem asistované domacnosti se rozumi také souvisejici prostory, tj. prostory, které jsou uréeny vyhradné pro uzivani spole¢né s domacnosti, bytem nebo domem (napt. komora, sklep, garaz). Za soucast bytu
asistované domacnosti se, v domech s vice neZ jednim bytem, nepovazuii spole¢né prostory, jako napiiklad spole¢né chodby, schodisté, vytahy, spole¢né pldy, sklepy, kocarkarny, balkény, terasy nebo spole¢né garaze.

4. Deratizace hubeni nebo omezovani vyskytu kodlivych hlodavcd, véetné zamezeni jejich pronikani do objektu.

5. Dezinfekce likvidace choroboplodnych zérodk{ — soubor opatieni zneskodnujicich mikroorganismy pomoci fyzikélnich, chemickych nebo kombinovanych postupt.

6. Dezinsekce hubeni nebo omezovani vyskytu Skodlivého hmyzu.

7. Opravnéna osoba pro vSechna pojistna nebezpedi vyjma Zablokovani dvefi pojistnik nebo pojistény uvedeny v pojistné smlouvé; pro pojistné nebezpeci Zablokovani dveri pojistnik nebo pojistény uvedeny v pojistné smlouve, ktery je zarover
prokazatelné opravnén vstoupit do bytu asistované domacnosti.

8. Prace sluzby, které ma asistencni centréla zorganizovat nebo zorganizovat a uhradit opravnéné osobé pfi poskytovani asistencnich sluzeb.

9. Smluvni dodavatel / dodavatel | pravnicka Ci fyzicka osoba, kterd poskytuje sluzby ¢i provadi prace, které jsou objednany asistenéni centrélou a vykonavany pro opravnénou osobu.

10. Technicka havarie nahodild, nepredvidatelné porucha technického zafizeni uréeného k privodu, akumulaci nebo odvodu energii a médii nutnych k obvyklému uzivani bytu asistované domécnosti, v jejimz dlsledku doslo k preruseni dodévky

v rozsahu znemozriujicim obvyklé uzivani bytu asistované domécnosti nebo k tniku kapalin &i plynl, ktery mdze zptsobit poskozeni bytu asistované domacnosti nebo jeho stavebnich soucasti v rozsahu znemozniujicim
obvyklé uzivani bytu nebo ktery by nasledné mohl zpdsobit $kody na zdravi nebo 8kodu vétsiho rozsahu na vybaveni bytu asistované domacnosti.

11. Zablokovani dveri udalost, kdy uzaviené hlavni vchodové dvere bytu asistované domacnosti neni mozno oteviit piislusnym klicem z dlivodu ztréty prislusného Klice, jejich zabouchnuti nebo zalomeni klice ve dvefich.

12. Zorganizovani a thrada sluzby | forma pojistného pinéni, kdy Asistenéni centréla provede Ukony umoziujici poskytnuti sluzby opravnéné osobé dodavatelem sluzeb v rozsahu uvedeném v pojistné smiouvé a v Clanku 4 a nasl. téchto DPP, a souéasné uhradf

néklady na poskytnuti této sluzby dodavatelem sluzeb az do vyse limitu pojistného plnéni. Pfipadnou ¢ast nakladd spojenych s poskytnutim sluzeb dodavatelem sluzeb presahuiici limit pojistného plnéni nese opravnéna
osoba.

13. Zorganizovani sluzby forma pojistného pinéni, kdy Asistenéni centréla provede tkony umozriujici poskytnuti sluzby opravnéné osobé dodavatelem sluzeb v rozsahu uvedeném v pojistné smiouvé a v Cléanku 4 a nasl. téchto DPP, pricemsz néklady

na poskytnuti této sluzby dodavatelem nese opravnéna osoba.

Clanek 3 - Vznik naroku na asistenéni sluzby

1.

Pocatek pojisténi rozsifenych asistencnich sluzeb vznika ode dne pocatku pojisténi bytu asistované doméacnosti, jehoz soucasti je pojisténi rozsifenych asistencnich sluzeb ve smyslu téchto DPP, nebo od nasleduijiciho dne po uzavieni doplfikového pojisténi
rozsifenych asistencnich sluzeb k pojisténi bytu asistované doméacnosti, pokud nebyl sjedndn pozdéjsi pocatek pojisténi rozsirenych asistencnich sluzeb.

Narok na Cerpani asistencnich sluzeb opravnéné osobe vznika pouze tehdy, pokud byly zprostfedkovany asistencni centralou a pokud neni v téchto DPP uvedeno jinak.

V pfipadé, Zze opravnéna osoba nekontaktuje asistencni centralu pri technické havarii nebo pfi zablokovani dvefi bezprostfedné po jeho vzniku a zabezpedi si odstranéni technické havarie nebo zablokovani dveri svépomoci a na svoje naklady, nebudou opravnéné
0sobé zpétné uhrazeny tyto jim vynalozené naklady, pokud nedojde k jejich prokazani nebo nastanou pochybnosti o vzniku naroku na poskytnuti asistenénich sluzeb, pfipadné bude Uhrada za tyto néklady snizena do vy3e, ktera by odpovidala vysi nakladd,
které by byly hrazeny za odstranéni technické havarie nebo zablokovani dveri, pokud by zajistovala tyto sluzby asistencni centréla sama.

Clanek 4 - Rozsah poskytovanych asistenénich sluzeb

1.

Asistenéni centrdla poskytuje nasleduijici asistencni sluzby:

a) Zorganizovani a Uhrada sluzby v pfipadé technické havarie a zablokovani dvefi, tj. pfijezd, odjezd a zasah femesinikd uvedenych pro tento pfipad v téchto DPP a pojisténi naslednych skod;
b) zorganizovani odbornika na opravy a Udrzbu, tj. zorganizovani sluzeb femesinikd podle potieb a pozadavk( opravnéné osoby pro Udely béznych oprav a Udrzby bytu asistované domacnosti;
¢) zorganizovani ndhradniho ubytovani, tj. zajisténi nahradniho ubytovani opravnéné osobé v piipadé neobyvatelnosti bytu asistované domécnosti v disledku pojistné udalosti;

d) informacni sluzby, tj. vyhledani a predani kontaktu na dodavatele sluzeb v rozsahu a za podminek urcenych témito DPP.

€) pravni asistence, tj. poskytnuti obecnych pravnich informaci a zprostfedkovani pravniho poradenstvi v rozsahu a za podminek uréenych témito DPP.

Clanek 5 - Misto poskytnuti asistenénich sluzeb

Q\Afstem poskytnuti asistenénich sluzeb je byt asistované domacnosti, a to s vyjimkou informacnich sluzeb a pravni asistence, které jsou opravnéné osobé poskytovany telefonicky. Y,
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Clanek 6 - Zorganizovani a tihrada odbornika v pfipadé technické havarie a zablokovani dvefi

1.V pripadé technické havarie nebo zablokovani dvefi asistenéni centrala zajisti okamZitou pomoc — dopravu smluvniho dodavatele na misto uddlosti a prace dodavatele nezbytné k odstranéni pricin technické havarie nebo zablokovani dvefi. Specializace smluvnich
dodavatell, které v ramci pomoci odbornika pro pfipad technické havérie asistencni centrala zajisti, jsou: elektrikar, instalatér, topenar, plynat, sklenar a zamecnik.

2. 'V pfipadé technické havérie se pojisténi vztahuje na dopravu (pfijezd a odjezd) a praci smiluvniho dodavatele, a déle na Uhradu materidlu a nahradnich dild, ve stfedni jakosti nezbytné pouZitych k odstranéni technické havarie. Pokud by celkové naklady k odstra-
néni technické havarie, zplisobené spotiebicem, piekrocily obvyklou cenu spotiebice, jsou z pojisténi hrazeny prace, material a nahradni dily pouze do vyse obvyklé ceny spotiebice.

3. 'V pfipadé zablokovani dvefi zajisti asistenéni centrala dopravu (pfijezd a odjezd) a praci smluvniho dodavatele spojenou s Odemknutim doméacnosti ¢i dovozem nahradnich klic. Pojisténi se rovnéZ vztahuje na Uhradu materidlu a nahradnich dildi ve stfedni jakosti,
nezbytné pouzitych k odstranéni zablokovani dvefi.

4. Cilem odstranéni technické havarie a zablokovani dverf je uvedeni bytu asistované domacnosti do obyvatelného stavu. Za obyvatelny se povazuje takovy stav bytu asistované domacnosti, ktery umozriuje vyuzivani prostor v rozsahu a Ucelu odpovidajicimu situaci
pred nastalou technickou havarii nebo zablokovanim dvei.

5. Opravnéna osoba, je povinna poskytnout soucinnost pfi ovéreni své totoznosti za Ucelem zjisténi, zda by odeméenim bytu nedoslo k neopravnénému vniknuti do bytu asistované domacnosti. Asistenéni centrala neni povinna poskytnout sluzby, spojené se zablo-
kovanim dverf, nejsou-li zcela odstranény pochybnosti o opravnénosti vstupu opravnéné osoby do bytu asistované domacnosti.

6. Materidlem a nahradnimi dily stfedni jakosti se rozumi materidl a nahradni dily, které jsou vhodné pro odstranéni technické havarie a zablokovani dveri tak, aby mohl klient poskozenou véc fadné pouzivat. Za material a nahradni dily se nepovazuiji celé domaci
spotrebice, zafizovaci predméty (napr. umyvadla, toalety, vany apod.), technicka a technologicka zafizeni budov (napr. bojlery, kotle, topna télesa apod.).

7. Néklady sluzeb presahujici naklady na materidl a nahradni dily strednfi jakosti uvedené v odst. 2 a odst. 3 a odst. 6 tohoto ¢lanku budou uhrazeny opravnénou osobou.

Clanek 7 - Pojisténi naslednych skod

1. V piipadé vzniku nasledné finanéni Skody v piimé (pficinné) souvislosti s technickou havarii nebo se zablokovanim dveii, mdze opravnéna osoba zpétné narokovat prokazatelné vzniklou finanéni $kodu u asistenéni centraly.

2. Pojisténi naslednych skod se vztahuje na:
a) financni Skodu vzniklou v pfimé (pficinné) souvislosti s technickou havérii nebo zablokovanim dvefi v disledku potfeby uvést domécnost do obyvatelného stavu (nebo do stavu zplisobilého k uzivani), jako napf. Uklid po provedenych opravéch, vystéhovani
vybaveni vytopené domacnosti, apod.;
b) finan¢ni kodu vzniklou v pfimé (pficinné) souvislosti s technickou havarii nebo zablokovanim dveri v disledku nemoznosti Cerpat sluzby, které byly prokazatelné objednané a zaplacené pred vznikem pojistné udalosti, jako napt. nevyuZité jizdenky, vstupenky,
poukazy, stornopoplatky apod.).

Pojisténi naslednych skod se vztahuje na prokazatelné vynaloZzené naklady do maximalni vy$e 2 000 K& na jednu asistencni udélost.

Opravnéna osoba musi prokézat skute¢nou vysi vynalozenych nakladd na nasledné skody podle odst. 2 tohoto ¢lanku hodnovérnymi doklady o jejich objednani a Uhradé. Asistencni centrala nasledné posoudi narok pojisténého na pojistné pinéni a jeho vysi.

alr|®

Opravnénou osobou se rozumi osoba, ktera platné uziva pojistény rodinny diim, bytovou jednotku ¢i domécnost, a které vznikla nasledna finanéni $koda uvedend v odst. 2 tohoto ¢lanku.

O

lanek 8 — Zorganizovani odbornika na opravy a tdrzbu

-

V ramci pojisténi asistencnich sluzeb podle téchto DPP méa opravnéna osoba narok na to, aby asistenéni centréla zajistila vyslani femeslinik( podle potieb a pozadavkd pojisténého do bytu asistované domacnosti i v jinych pripadech neZ jsou piipady uvedené
v ¢lanku 7 téchto DPP (technicka havarie a zablokovani dveri).

N

Asistenéni centrdla vyhleda vhodného smluvniho dodavatele sluzeb a vysle jej do mista zasahu a zaroven garantuje cenu a kvalitu sluzeb.

«

Veskeré naklady spojené se zasahem femesinika, s jeho pfijezdem a odjezdem i naklady na pouzity material, nahradni dily a sou¢astky v tomto pfipadé hradi opravnéna osoba.

>

Tyto sluzby se tykaji profest.. instalatér, topenar, plynar, zamecnik, sklendr, elektrikar, obkladac, pokryvac, klempft, podlahar, truhlar, Stukatér, malit, lakyrnik, kominik, zednik, pokryvac, Uklidové prace, stéhovaci sluzby, sluzby spojené s dezinfekci, dezinsekci,
deratizaci.

Clanek 9 - Zorganizovani nahradniho ubytovani

1. V pfipadé, kdy je byt asistované domacnosti nasledkem pojistné udalosti neobyvatelny, zorganizuje asistencni centrala opravnéné osobé nahradni ubytovani.

2. Soucasti sluzby je i zajisténi ostrahy opusténého bytu asistované domdcnosti v pfipade, kdy neni mozné vylougit volny pfistup cizich osob do asistencni udalosti poskozeného bytu asistované domacnosti.

3. Naklady této sluzby hradi opravnéna osoba.

Clanek 10 - Informaéni sluzby

1.V ramci pojisténi asistencnich sluzeb podle téchto DPP ma opravnénd osoba pravo obrétit se na asistenéni centralu se zadosti o:
a) informace o dostupnosti a sluzbéch femesinikd,
b) kontakty na odhadce nemovitosti,
c) adresy a kontakt na Iékarskou pohotovost,
d) adresy a kontakt na Utulky pro zvitata.

Clanek 11 - Pravni asistence

1. Na vyuziti rozsitenych asistenénich sluzeb v podobé pravni asistence ma pojistény narok v pripadech:
a) skute¢ného nebo domnélého poruseni pravnich predpist a/nebo pravnich povinnosti ze strany tretich osob, jehoz nasledkem byly narugeny opravnéné zajmy pojisténéno vztahujici se k pojisténé stavbé nebo bytové jednotce, pokud k tomuto poruseni
prévnich predpisti a/nebo pravnich povinnosti a naruseni opravnénych zajm pojisténého doslo nebo mélo dojit v dobé trvani pojistént;
b) skuteéného nebo domnélého spachani skutku, pro které je vedeno trestni nebo spravni fizeni vici pojisténému vztahuijici se k pojidténé stavbé nebo bytové jednotce, pokud ke spachani takového skutku a zahajeni trestniho nebo spravniho fizeni vici
pojisténému doslo nebo mélo dojit v dobé trvani pojistént.

2. V pfipadech uddlosti, kdy klient potfebuje ochranit své opravnéné pravni naroky vztahujici se k pojisténé stavbeé nebo bytové jednotce, poskytne asistencni centrala:

a) obecné informace o pravnich predpisech a jejich znéni
Y b) obecné informace o vztahu obdéan vs. soud — informace o vécné a mistni prislusnosti soudu, nalezitosti podani, zastupovani, nakladech soudniho jednani, odménach znalcl, tumodénikl, advokat; )
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c) obecné informace o feSeni zavazkovych ¢i spotrebitelskych vztahd (odpovédnost, smiuvni pokuty, troky, feSeni reklamaci, dodacich Ihdt);

d) obecné informace o postupech pri feseni problémovych situaci spojenych s bydlenim;

e) obecné informace o nalezitostech a postupech spojenych se zalozenim bytového druzstva a spolecenstvi viastniku nemovitosti;

f)  poskytnuti kontaktu na advokata za Ucelem pravni konzultace pri sepisovani najemnich a podndjemnich smiuv a déle pii otazkach tykajicich se vypoveédi z ndjmu bytu (tyka se i problematiky obecniho bydleni);
g) poskytnuti kontaktu na advokata za Ucelem pravni konzultace pfi sepisovani ndjemnich a podndjemnich smiuv a déle pii otdzkéch tykajicich se vypovédi z ndjmu nebytovych prostor.

3. Pojisténi rozsirenych asistencnich sluzeb uvedenych pod pismeny f) a g) odst. 2 tohoto ¢lanku se vztahuje na 1 hodinu pravni konzultace.
4. Pocet asistencnich sluzeb, uvedenych v odst. 2 tohoto ¢lanku, béhem jednoho roku trvani pojisténi neni omezen.
5. Pojisténi rozsirenych asistencnich sluzeb v podobé pravni asistence se nevztahuje na:
a) spory souvisejici s podnikatelskou ¢innosti pojisténého; tatovyluka se netyka piipadl, kdy podnikatelska cinnost pojisténého spociva v provozovani stavby nebo bytové jednotky, kterd je predmétem pojistént;
b) spory tykajici se duSevniho viastnictvi a autorskych prav;
c) spory tykajici se koupé, drzeni nebo zcizovani podild v obchodnich spoleénostech;
d) disciplinarni fizent;
e) spory Ci fizeni tykajici se oblasti socidlniho zabezpeceni &i vefejného zdravotniho pojistént;
f) spory mezi Eleny domacnosti, kterd se nachazi v pojisténé stavbé nebo bytové jednotce, jejimi viastniky pripadné mezi Gleny statutarnich organd viastnika pojisténé stavby nebo bytové jednotky;
g) spory mezi spolundjemci pojisténé stavby nebo bytové jednotky;
h) spory nebo fizeni souvisejici se stavebnimi nebo inzenyrskymi pracemi v pojisténé stavbé nebo bytové jednotce;
i) spory mezi pojistitelem a pojisténym, mezi pojistnikem a pojisténym a spory jejichz predmétem je narok, ktery byl na pojisténého preveden treti osobou, a nebo narok, ktery pojistény uplatiuje pro treti osobu.
Clanek 12 - Postup pfi vyuzivani asistenénich sluzeb
1. Na asistenéni centrdlu je opravnéna se obracet opravnéna osoba.
2. V pfipadé, Ze opravnéna osoba chce vyuzit pojisténi asistencénich sluzeb, kontaktuje asistenéni centralu na telefonnim &isle: (+420) 221 586 666, které je Klientlim k dispozici nepretrzité, 24 hodin denng, 7 dni v tydnu.
3. P¥i kontaktovani asistenéni centrdly je opravnéna osoba povinna sdélit nasleduiici informace:
— jméno a pfijmeni opravnéné osoby;
— Cislo pojistné smlouvy;
— datum narozeni nebo rodné ¢islo opravnéné osoby;
— adresu bytu asistované domacnosti, ke které se vaze pojistna udalost;
— kontaktni telefonni &islo opravnéné osoby, resp. jiné osoby povérené opravnénou osobou;
— struény popis pojistné udalosti nebo nastalého problému;
— dalsi informace, o které pracovnici pojistitele pozadaji a které s pojistnou udalosti souviseji.
4. Operator ovéfi pojistnou smlouvu v internim systému asistencéni centraly, pfipadné pfimo v Generali Pojistovna a.s.
5. Operétor informuje klienta, ze pro néj zajisti asistenéni sluzbu a v jakém rozsahu — presné informuije Klienta o limitech na asistenci a o celkovém priib&hu asistence a rovnéz informuje klienta, ze objednani asistence mu bude jesté potvrzeno.
6. V pfipadé informacniho dotazu sdéli operator opravnéné osobé pozadovanou informaci nebo pozadovany kontakt.
7. Operétor vyhleda vhodného smiuvniho dodavatele sluzeb a vysle jej do mista zasahu. Dodavateli sluzeb preda kontaktni Udaje na klienta a domluvi se smluvnim dodavatelem kontaktovani klienta z jeho strany.
8. Operator se spoji s klientem a informuije jej o zajisténi asistenéni sluzby — o predpokladaném ¢asu prijezdu dodavatele.
9. Operator kontaktuje klienta v terminu, ktery byl sdélen smluvnim dodavatelem jako ¢as asistence a oveéli u klienta, zda dodavatel pfijel na misto zdsahu a zasah probiha.
10. Alternativni postup k postupu uvedenému v odst. 5, 7 a 8 je ten, Ze bude opravnéné osobé sdéleno, Ze asistencni centrala zajisti asistenci a pokud nebude klient do 45 minut kontaktovan smluvnim dodavatelem, pak opravnéna osoba kontaktuje asistenéni

centrdlu, aby dodavatele zaurgovala — v opacném pripadé se povazZuje asistence za fadné probihajici.

11.

Operator kontaktuje opravnénou osobu po ukonéeni zasahu/asistence a overi, ze byl zasah radné proveden.

Clanek 13 - Postup pfi vyuzivani asistenénich sluzeb v pfipadé pravni asistence

1.

Na asistenéni centralu je opravnén se obracet pojistény nebo pojistnik se souhlasem pojisténého.

2. V pfipadg, Ze pojistény chce vyuZit pojisténi asistenénich sluzeb, kontaktuje asistencni centralu na telefonnim &isle: (+420) 221 586 666, které je Klientlim k dispozici nepretrzité, 24 hodin denng, 7 dni v tydnu.
3. P¥i kontaktovani asistenéni centrdly je pojistény povinen sdélit nasleduiici informace:
a) jméno a pfijmeni, pfipadné osoby opravnéné jednat jménem pojisténého;
b) cislo pojistné smiouvy;
c) kontaktni telefonni Cislo;
d) informace potfebné pro poskytnuti pravni asistence.
4. Operator ovéfi pojistnou smlouvu v internim systému asistencéni centraly, pfipadné primo v Generali Pojistovna a.s.
5. Operator informuije klienta, Ze jeho dotaz bude predan na pravni oddéleni a do 2 pracovnich dnd bude klient zpétné kontaktovan s odpovédi na jeho otazku/y — a to bud' ze strany pravnika asistenéni centraly, nebo pfimo od externino advokata.
6. Operator neprodlené informuje interniho pravnika asistenéni centraly o novém pripadu pravni asistence.
7. Interni pravnik asistenéni centraly zhodnoti dotaz klienta a dle situace bud sam vyhledéa odpovéd na klientovu otézku nebo pieda klientliv dotaz, spolecné s kontaktem na klienta, k feeni externi advokéatni kancelafi.
@. Interni préavnik asistencni centraly, pfipadné externi advokat kontaktuje telefonicky klienta a pfeda mu odpoveéd na jeho otazky. Y,
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Clanek 14 - Vyluky z pojisténi

1.

Pojisténi asistencnich sluzeb se nevztahuje na:

s=sae=egcogye

bézné opravy, udrzba nebo preventivni opravy,

opravy nafizené organy verejné moci,

opravy a ukony vyplyvajici ze zakonnych povinnosti viastnika nebo smluvnich povinnosti spravce nemovitosti, jejichz provedeni nebylo zajisténo,

opravy a ukony doporucené pojistitelem po predchéazejicim asistencnim zasahu, jejichz provedeni nebylo zajisténo, a proto opakované doslo ke Skodé stejné nebo obdobné povahy,
odstranovani nasledk( $kod zplisobenych neodbornymi, neopravnénymi nebo nepovolenymi zasahy,

Skody v rozestavénych budovéch a budovach v rekonstrukci,

Skody vzniklé v souvislosti s jakymikoliv stavebnimi pracemi, Upravami nebo opravami,

$kody na spotfebicich, pokud v jejich disledku nedoslo k technické havarii,

skody zplsobené pojistenym nebo opravnénou osobou umysing, nebo hrubou nedbalosti a skody zplisobené v souvislosti se spachanim trestného ¢inu pojisténym nebo oprévnénou osobou;
opravy mimo tzemi Ceské republiky.

2.

Z tohoto pojisténi nevznika pravo na cerpani pojistného pinéni v jakékoli souvislosti se Skodami na hmotnych movitych vécech, které tvori vybaveni nebo zafizeni domacnosti.

Clanek 15 - Obecna ustanoveni

1.

Asistenéni centrdla je opravnéna vyzadat si od opravnéné osoby veskeré informace, které mohou byt potfebné k zabezpeceni asistencnich sluzeb.

2. Pojisténi podle téchto DPP miize byt v priibéhu pojistného obdobi vypovézeno z diivodl uvedenych v pojistné smiouve.

K& V pripadé vypovédi ma pojistnik pravo na vraceni nespotiebovaného pojistného za toto pojisténi. Pojistitel ma narok na pojistné za toto pojisténi do doby jeho zaniku. )

VII. Dopliikové pojistné podminky pro poji§téni pozaruéniho servisu spotiebiéti (DPP PSS 2018/02)

Clanek 1 - Uvodni ustanoveni

1. Pojisténi asistencnich sluzeb pro pojisténi pozaruéniho servisu spottebici (déle jen ,pojisténi asistencnich sluzeb®) se fidi pojistnou smlouvou o $kodovém pojisténi rodinnych domd a bytovych jednotek ,Bydleni s asistenci (déle jen ,pojistna smiouva®), témito

doplnkovymi pojistnymi podminkami (dale jen ,DPPY), vSeobecnymi pojistnymi podminkami pro pojisténi rodinnych domd a bytovych jednotek — Bydleni s asistenci (déle jen ,VPP B 2018/03*), zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a ostatnimi obecné
z&vaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

2. Pojisténi asistencnich sluzeb nelze sjednat samostatné, jedna se o dopliikové pojistént, které je soucasti pojisténi rodinnych domd a bytovych jednotek ,Bydleni s asistenci®.

3. Asistencni sluzby jsou poskytovany vyhradné prostiednictvim poskytovatele asistence, tj. spolec¢nosti Europ Assistance s.r.o., 24 hodin denné, 365 dni v roce, a to na zaklade telefonické zadosti osoby k tomu opravnéné, na telefonnim &isle: 221 586 666.

Clanek 2 - Vyklad pojmti

Pro Ucely poskytovani asistencnich sluzeb se nize uvedené pojmy vysveétluji vZzdy takto:

1. Asistencni centrala Europ Assistance, s. r. 0., se sidlem Na Pankrédci 1658/121, 140 00 Praha 4, Ceska republika, IC: 25287851.

2. Asistenc¢ni udalost sluzby, na jejichz poskytnuti ma pojistény v pfipadé vzniku pojistné udalosti nérok a jejichz pinéni je asistencni centrala povinna poskytnout pojisténému jménem pajistitele, v rozsahu a podle podminek uvedenych v téchto
DPP a to bud pfimo, nebo prostfednictvim dodavatele sluzeb.

3. Byt asistované domacnosti bytem asistované domacnosti se rozumi domacnost, bytova jednotka, rodinny dim, rekreacni objekt, drobnéa stavba a technické zafizeni, zahradni jezirko, sklenik a stavba nemajici charakter budovy, které se nachézeji
v misté pojisténi siednaném pojistné smlouve. Bytem asistované doméacnosti se rozumi také souvisejici prostory, tj. prostory, které jsou ur€eny vyhradné pro uzivani spole¢né s domacnosti, bytem nebo domem (napr.
komora, sklep, garé?). Za soucast bytu asistované domécnosti se, v domech s vice nez jednim bytem, nepovazuji spolecné prostory, jako napriklad spoleéné chodby, schodisté, vytahy, spole¢né pldy, sklepy, kocarkarny,
balkény, terasy nebo spolecné garéze.

4. Dodavatel sluzeb dodavatelem sluzeb se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prace, sluzby nebo jiné ¢innosti zorganizované asistencni centralou vykonava pro opravnénou osobu.

5. Domaci spotrebic¢ domacim spotfebicem se rozumi zejména: susicka, pracka, pracka kombinovana se susickou, mraznicka, lednicka, lednicka kombinovana s mrazni¢kou, sporak, varna deska, trouba, mikrovinna trouba, domaci pekarny,
mycka, vysavag, roboticky vysavag, elektricky tepovac, elektricky mop, roboticky mop, digestor, a ddle pfistroje a zarizeni audiovizualni a vypocetni techniky, zejména: TV, set top box, audiovizualni pfehravac¢, multimedi-
alni prehravac, audiosystémy, notebooky, stolni pocitace, routery, tablety, tiskarny, kopirky. Za domacimi spotebice pro ucely poskytovani asistencnich sluzeb jsou vySe uvedené spotfebice povazovany pouze v pripade,
ze nejsou starsi 7 let od data zakoupeni jako nové véci v Ceskeé republice a nepodléhaji zaru¢nim podminkam vyrobce. Domacimi spotrebici pro ucely tohoto pojisténi asistencnich sluzeb nejsou kuchyriské spotrebice
a kuchyniské pristroje jako kraje¢, mixér, kuchyrisky robot, apod., ruéni nastroje a naradi jako vrtacka, bruska apod., prisluenstvi pfistrojii a zafizeni audiovizudini a vypocetni techniky jako nabijecky, ovladace, sluchatka,
klavesnice apod., mobilni telefony a drobna elektronicka zarizeni jako walkman, apod. a pfenosna technologicka zarizeni jako klimatizace, ohfiva¢ vzduchu apod.

6. Opravnéna osoba neni-li v téchto DPP ujednano jinak, je opravnénou osobou, tj. osobou, kterd ma pravo na ¢erpani pojistného plnéni pojistnik nebo pojistény uvedeny v pojistné smlouve.

7. Pojistna udalost pojistnou udalosti z pojisténi asistence pro spotrebice se rozumi skutecnost, pfi niz dojde k poruse spotfebice.

8. Pojistné pInéni poskytnuti asistencnich sluzeb pojisténému jménem pojistitele v pripadé vzniku pojistné udalosti.

9. Pojistitel Generali Pojistovna a.s.

10. Porucha spotiebice poruchou spotfebice se rozumi nahodila, nepredvidatelna porucha spotfebice, se kterou je spojena ztrata provozuschopnosti tohoto spotrebice.

11. Prace praci se rozumi sluzby, které ma Asistencni centrala zorganizovat nebo zorganizovat a uhradit opravnéné osobé v pripadé pojistné udalosti a na jejichz poskytnuti se opravnéna osoba dohodla s dodavatelem sluzeb.

12. Smluvni dodavatel / dodavatel pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera poskytuje sluzby nebo vykonava préce, které jsou objednané asistenéni centrélou a jsou poskytovany pojisténému jménem pojistitele. )
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K13. Spotiebic spotrebicem se pro poskytovani asistence pro spotiebic¢e mysli Doméaci spotiebi¢ a Spotiebi¢ patfici ke stavbé. \

14. Spotiebic¢ patfici ke stavbé za spotfebiC pattici ke stavbé se povazuji strojni, elektricka a elektronicka zafizeni tvorici stavebni soucasti nebo prisluSenstvi stavby, napt. motory a Serpadla véeho druhu (u vifivych van, maséznich sprchovych koutd, te-

pelna Cerpadla, vodni Gerpadla, erpadia u bazén(, zahradnich jezirek, sklenikd), elektromechanicky pohanéné brany véetné vytapécich prvkd, klimatizace, rekuperace, kotle, bojlery, tepelné vymeéniky, aktivni bezpecnostni
opatieni pro ochranu majetku budovy (fidici jednotky, Ustfedny, Cidla, signalizacni zafizeni PZTS (EZS), EPS, Cerpadla pro sprintery, apod.). Spotebici patficimi ke stavbé pro ucely poskytovani asistencnich sluzeb jsou vyse
uvedené spotrebiCe pouze v pfipade, Ze nejsou starsi 10 let od data zakoupeni jako nové véci v Ceskeé republice a nepodiéhaji zaru¢nim podminkam vyrobce.

15. Zorganizovani a uhrada sluzby zorganizovanim a Uhradou sluzby se rozumi forma pojistného pinéni, kdy pojistitel provede tkony umoziujici poskytnuti sluzby opravnéné osobé dodavatelem sluzeb v rozsahu uvedeném v pojistné smlouvé a téchto DPP,

a souc¢asné uhradi naklady na poskytnuti této sluzby dodavatelem sluzeb az do vyse limitu pojistného pinéni. Pfipadnou ¢ast nakladt spojenych s poskytnutim sluzeb dodavatelem sluzeb presahuiici limit pojistného plnéni
nese opravnéna osoba.

16. Zorganizovani sluzby zorganizovanim sluzby se rozumi forma pojistného pInéni, kdy pojistitel provede ukony umoznujici poskytnuti sluzby opravnéné osobé dodavatelem sluzeb v rozsahu uvedeném v pojistné smlouvé a v téchto DPP, pficemz

naklady na poskytnuti této sluzby dodavatelem nese opravnéna osoba.

Clanek 3 - Vznik naroku na asistenéni sluzby

1.

Pocatek pojisténi asistencnich sluzeb vznika pojisténému ode dne pocatku pojisténi bytu asistované domacnosti, jehoz soucasti je pojisténi asistencnich sluzeb ve smyslu téchto DPP, nebo od nésledujiciho dne po uzavieni pojisténi asistencnich sluzeb k pojisté-
ni bytu asistované domacnosti, pokud nebyl sjednan pozdéjsi pocatek pojisténi asistencnich sluzeb.

Narok na ¢erpani asistencnich sluzeb pojisténému vznika pouze tehdy, pokud byly zprostfedkovany asistenéni centrélou a pokud neni v téchto DPP uvedeno jinak.

Na zékladé dohody mezi asistencni centrdlou a pojisténym, asistencni centrdla umozni pojisténému, aby si asistencni sluzbu podle téchto DPP zajistil sém z jemu dostupnych zdrojli v daném Case a misté a nasledné vylctovani za poskytnuté asistenéni sluzby
zaslal spolu s dals$imi doklady, které si asistencni centrala vyZzada, na adresu asistenéni centraly k proplaceni. Takto vzniklé naklady budou proplaceny maximalné do vyse nakladd, které by pojistitel hradil, pokud by sluzby byly poskytnuty smiuvnim dodavatelem
asistencéni centraly. Tento postup bude aplikovan v pripadech, které budou pro pojisténého z casového nebo finanéniho hlediska vyhodnéjsi nez postup podle ¢léanku 8 téchto DPP. Bez predchoziho ozndmeni udalosti asistenéni centréle nebudou naklady zpétné
proplaceny.

Clanek 4 - Misto poskytnuti asistenénich sluzeb

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly v byté asistované domacnosti.

Clanek 5 - Rozsah poskytovanych asistenénich sluzeb

1.

V ramci pojisténi asistencénich sluzeb ma pojistény v pripadé pojistné udalosti narok na poskytnuti asistence pro spotrebice prostfednictvim asistencni centraly, v rozsahu a za podminek uvedenych v téchto DPP:
a) zorganizovani a Uhrada dodavatele pro opravu spotfebice;
b) Uhrada pInéni pojistného pinéni ve vysi asové hodnoty spotiebice v piipadé neopravitelnosti spotiebic¢e nebo jeho neekonomické opravy.

Asistenci pro spotfebite se rozumi zajisténi dodavatele pro opravu spotiebice v pfipadé nahodilé, nepredvidatelné poruchy spottebite, se kterou je spojena ztrata provozuschopnosti tohoto spotfebice a Uhrada nakladd spojenych s praci smiuvniho dodavatele
a drobny material v&. celych nahradnich dilti do celkového limitu uvedeného v téchto DPP.

Clanek 6 - Pojistna udalost, pInéni Asistenéni centrala, limity pInéni

1.

Dojde-li k pojistné udalosti z pojisténi asistence pro spotfebice, poskytne Asistenéni centrdla pojistné pInéni v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi, a to ve smyslu ustanoveni téchto DPP.

2.

Pojistnou udalosti z pojisténi asistence pro spotiebice se rozumi skutecnost, pfi niz dojde k nahodilé, nepredvidatelné poruse spotiebice, se kterou je spojena ztrata provozuschopnosti tohoto spotiebice.

Horni hranici souhrnné vyse pojistného pinéni formou dhrady dodavatellm sluzeb za pojistné udalosti a pinéni, vyplacené pojisténému popft. opravnéné osobé ve vysi Casové hodnoty spotiebice, je limit pojistného plnéni, uvedeny v tabulce Prehled plnéni
v Clanku 11 téchto DPP.

Limity pojistného plnéni se vztahuiji na jednu pojistnou udélost s tim, Ze pocet udalosti za pojistny rok je omezen na 2 udalosti.

Cést nakladd za sluzbu dodavatele, kterd presahuie limit pojistného pinéni, neni predmétem pojistného pinént.

Narok na poskytnuti sluzeb vznika za soucasného splnéni nasledujicich podminek:

a) porucha, ktera na spotiebici vznikla, brani v jeho vyuzivani k ucelu, ke kterému byl vyroben;

b) porucha, ktera na spotrebici vznikla, neni kryta zarukou, kterou poskytuje vyrobce nebo prodejce spotrebice;
¢) domaci spotfebi¢ neni starsi 7 let, pocitano od data zakoupeni spotfebice jako nové véci;

d) spotrebiC patfici ke stavbé neni starsi 10 let, pocitano od data zakoupeni spotfebice jako nové véci.

Pojistitel uhradi za pojisténého, popt. opravnénou osobu naklady spojené s praci smluvniho dodavatele a drobny materidl v&. celych nahradnich dildi, dale naklady spojené s odstranénim pficin poruchy spotiebice. Naklady spojené s prijezdem a odjezdem smiuv-
niho dodavatele jsou hrazeny asistenéni centralou v pIné vysi.

V pfipadé, ze dodavatel, ktery byl vyslan asistenéni centrélou, potvrdi, Ze spotiebic je nasledkem poruchy neopravitelny, popr. neni ekonomické provadét opravu (pokud néklady na moznou opravu elektrického spotrebice jsou vy$si nez jeho ¢asova cena), uhradi
asistencni centrdla pojisténému popt. opravnéné osobé pojistné pinéni ve vysi Casové hodnoty spotrebice.

Casovou cenou elektrického spotfebide se pro Ucely tohoto pojisténi rozumi hodnota, kterd se vypodte jako rozdil mezi pofizovaci cenou nového spotebice v dobé jeho zakoupeni, kterou pojistény prokéze dokladem o zaplaceni a &astkou odpovidajic stupni
opotrebeni, ktera je stanovena jako 1 % z ceny nového spotfebice za kazdy mésic jeho uzivani. Pofizovaci cenu spotfebiCe je pojistény, popf. opravnéna osoba povinen prokazat dokladem o zakoupeni spotrebice popf. potvrzenim vyrobce spotrebice (Ci prodej-
ce, u kterého byl spotiebi¢ plivodné zakoupen) o tom, Ze dany model spotiebice byl v dobé, kterou pojistény popf. opravnéna osoba deklaruje jako dobu zakoupeni, v prodeiji a jaka byla jeho doporucena distribuéni cena.

10. Prévo opravnéné osoby na pojistné pinéni formou Uhrady nékladt za sluzby a prace, které si siednala bez predchoziho souhlasu pojistitele, maze byt kraceno na vysi, kterou by vynaloZil pojistitel, pokud by asistenci organizoval sam.

N

11.V pripadé poruchy spotfebice zajisti pojistitel dodavatele pro opravu spotrebice.

/
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( Clanek 7 - Vyluky w

1. Z praci a tkonl provadénych v byté asistované domacnosti, jejichZ Uhrada je pfredmétem pinéni pojistitele, jsou vylouceny prace nasleduijicino charakteru (u téchto praci poskytne pojistitel pouze asistenci spocivajici v zorganizovani prislusnych praci):
béZné opravy, Udrzba nebo preventivni opravy;

pripady, kdy oprava byla predepsana spravnimi Urady;

opravy a ukony doporucené pojistitelem po predchazejici intervenci nebo opatreni, jejichz provedeni nebylo opravnénou osobou zajisténo, a proto opakované pozaduje asistencni sluzby stejné nebo obdobné povahy;

odstranovani nasledk( $kod zplisobenych neodbornymi, neopravnénymi nebo nepovolenymi zasahy zavinénymi jednanim ¢lena asistované domécnosti;

odstranovani nasledkd skod zplsobenych neodbornymi, neopravnénymi nebo nepovolenymi zasahy ze strany treti osoby.

ceoTe

2. Z tohoto pojisténi nevznika pravo na Cerpani pojistnéno pinéni v jakékoli souvislosti se $kodami na hmotnych movitych vécech, které tvoii vybaveni nebo zafizeni bytu asistované domacnosti, vyjma spotiebict krytych témito DPP.

Clanek 8 - Postup pfi vyuzivani asistenénich sluzeb v piipadé pozaruéniho servisu spotiebiéi

1.V pripadé vzniku pojistné udalosti je volajici povinen oznamit tuto skute¢nost bez zbyte¢ného odkladu na telefonnim Cisle 221 586 666, které je volajicim k dispozici nepretrzité 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

2. PFi kontaktovani asistencni centrdly je volajici povinen oznamit nasledujici informace:
— jméno, prijmeni a datum narozeni opravnéné osoby;
— Cislo pojistné smiouvy;
— opravnéné osoby, resp. jiné osoby poverené opravnénou osobou;
— adresu bytu asistované domacnosti, ke které se vaze pojistna udalost;
— struény popis pojistné udalosti nebo nastalého problému;
— pripadné dalsi informace, o které pracovnici asistenéni centraly pozadaji a které souviseji s pojistnou udalosti.

3. Pracovnik pojistitele bez zbytec¢ného prodleni vyhleda vhodného dodavatele sluzeb a vysle ho do mista zasahu. Telefonicky se spoji s opravnénou osobou a informuije ji o predpokladaném ¢asu prijezdu dodavatele sluzeb a preda ji identifikacni Udaje dodavatele
sluzeb (nazev firmy, apod.);

4. Dodavatel sluzeb po prijezdu na misto zasahu zhodnoti situaci a urci, jaké nutné ukony pro opravu spotrebice bude potfeba ucinit. Soucasné sdeli opravnéné osobé i pojistiteli predpokladanou cenu za praci a pouzity material:
— pokud opravnéna osoba vyslovi souhlas s rozsahem opravy, tj. cenou za praci a materidl, uzavira tim dstni smlouvu o dilo a jen tehdy je dodavatel sluzby opravnén asistencni zasah provést. V opaéném pripadé neni dodavatel sluzeb opravnén zasahnout
a dilo vyhotovit;
— v pfipadé, Ze cena nutnych Ukond pro opravu spotiebice nepiesahne limit na pojistné pinéni asistence sjednané v pojistné smlouvé pojisténého, provede dodavatel sluzeb tyto tkony, aniz by po pojisténém pozadoval finanéni Uhradu;
— pokud po zhodnoceni situace zasahujicim dodavatelem sluzeb vyplyne, Ze cena materialu nebo nutnych Gkond pro opravu spotiebice presahne limit na pojistné plnéni sjednany v pojistné smlouvé, upozorni na to pracovnika pojistitele i opravnénou osobu,
ktera bude povinna uhradit rozdil mezi cenou a limitem pojistného plnén.

5. Po ukonceni zasahu pracovnik pojistitele telefonicky overi u opravnéné osoby jeho radné provedeni.

Clanek 9 - Dalsi smluvni ujednani

1. Asistencni centrala je opravnéna pfimérené snizit pojistné pinéni, doslo-li k navyseni nakladl spojenych s vyfizovanim pojistné udalosti zavinénim opravnéné osoby.

2. Pokud opravnéna osoba na zakladé rozhodnuti soudu nebo spravniho Ufadu obdrzela nahradu naklad(i soudniho fizeni, je povinna vrétit tuto nahradu pojistiteli v rozsahu, v jakém se pojistitel na Uhradé nakladd soudniho fizeni v ramci pojistného plnéni podilel.

3. V pfipadé, Ze opravnénd osoba obdrzela za vzniklé vylohy, které by byly pfedmétem pojistného plinéni z tohoto pojisténi, nahradu od teti strany nebo cestou jiného pravniho vztahu, je pojistitel opravnén pfiméfené snizit pojistné pinéni o ¢astku, kterou opravnéna
osoba jako nahradu obdrzela.

Clanek 10 - Zvlastni ustanoveni

Pojisténi podle t&chto DPP miize byt v priibéhu pojistného obdobi vypovézeno z diivodl uvedenych v pojistné smlouvé. V pripadé vypovédi ma pojistnik pravo na vraceni nespotiebovaného pojistného za toto pojisténi. Pojistitel ma narok na pojistné za toto pojistént
do doby jeho zaniku.

Clanek 11 - Tabulka Prehled pInéni

Pozaruéni servis spotiebiél

Typ asistence Limit plnéni
Prijezd technika na misto a doprava zpét Zorganizovani a Uhrada / max. 2 udélosti rocné
Néklady spojené s praci smiuvniho dodavatele a drobny materidl v¢. celych nahradnich dild, néklady spojené s odstranénim pricin Limit 6 000 K& / max. 2 udalosti roéné
Q)oruchy spotrebice. Y,
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